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Ky raport i plotésohet me 16 shénime vendesh qgé pérshkruajné né detaje mé té€ thella situatén e sektorit né secilin nga
vendet e mbuluara nga shqyrtimi i Situatés sé Sektorit. | gjithé materiali Eshté i mundésuar né ményré elektronike né
adresén SoS.danubis.org. Burime té tjera mbi shérbimet e ujésjellésit dhe ujérave té ndotura, shérbimet komunale, dhe
politikat né Rajonin e Danubit mund té gjenden né adresén DANUBIS.org.
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Junaid Ahmad,

DREJTOR | LARTE, PRAKTIKA UJORE BOTERORE, GRUPI | BANKES BOTERORE

Té Dashur Kolegg,

Dy vjet mé paré, 120 zyrtaré dhe profesionisté pérgjegjés pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimeve né rajonin
e Danubit u mblodhén né Viené pér té diskutuar situatén e sektorit dhe pér té& hapur Programin e Ujit t&¢ Danubit.
Atéheré, ashtu si edhe sot, pérparésia ishte shkémbimi i pérvojave dhe njohurive rreth prirjeve rajonale, sfidave dhe
mundésive pér té siguruar politika inteligjente, shérbime komunale té shéndosha dhe shérbim té géndrueshém
pér té gjithé. Né shumé aspekte, digka e tillé pasqyron veté gasjen e Bankés Botérore pér té reduktuar varfériné e
tejskajshme dhe pér té rritur prosperitetin e ndaré, gé jané edhe synimet madhore té institucionit toné.

Né Praktikén Botérore té Ujit, ne nuk pérgendrohemi vetém tek mundésimi i shérbimit, por gjithashtu edhe tek
géndrueshméria dhe ne e kuptojmé se institucionet dhe politikat kané réndésiné e tyre. Né punojmé me klientét tané
dhe me analizat dhe njohurité mé té miré t€ mundésuara pér té informuar, hartuar dhe zbatuar politikat dhe programet
gé do té rezultojné né shérbime ujésjellési dhe ujérash té ndotura té géndrueshme pér té gjithé, veganérisht pér té
varfrit dhe mé pak té privilegjuarit. Si rrjedhoj€, jam veganérisht i kénaqur t'ju parages kété shqyrtim rajonal té€ Situatés
sé Sektorit, qé shpresoj t'ju ofrojé njé bazé tjetér pér vijimin e shkémbimeve té réndésishme pér gjetjen e zgjidhjeve pér
gytetarét e kétij rajoni.

Déshiroj té falénderoj pérzemérsisht Ministriné e Financés té Austrisé, mbéshtetja financiare e sé cilés ka gené
thelbésore pér suksesin e Programit té Ujit t€ Danubit. Dhe veganérisht pér realizimin e kétij studimi déshiroj té
falénderoj Shogatén Ndérkombétare té Kompanive Ujésjellése né Zonén Ujémbajtése té Lumit Danub, qé ka gené
njé partnere e fugishme e Bankés Botérore né kuadrin e Programit té Ujit té Danubit, dhe akoma mé veganérisht
déshiroj t'ju falénderoj ju, individét dhe institucionet gé ka dhéné kontribut me informacion, njohuri, pérvojé, dhe kohé
pér aktivitetet e Programit dhe kété raport né veganti. Shpresoj gé né rastin e kétij raporti barra t'ia keté vlejtur girané.
Mirépres vijimin e kétij partneriteti pér té€ siguruar shérbime té€ géndrueshme pér té gjithé né rajonin e Danubit.

Junaid Ahmad

Drejtor i Larté
Praktika Botérore e Ujit
Grupi i Bankés Botérore
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Walter Kling

SEKRETARI | PERGJITHSHEM | IAWD

Krijimi i Programit té Ujit t& Danubit kishte t& bénte me bashkimin e dy organizatave shumé té ndryshme. Nga

njéra ané ishte IAWD njé shoqgaté shérbimesh komunale ujésjellése né zonén ujémbledhése té Lumit Danub, dhe
Banka Botérore ishte ana tjetér. Bashkimi i kétyre dy organizatave shumé té ndryshme pasqyrohet né menaxhimin

e programit, ku IAWD éshté pérgjegjése pér ngritjen e kapaciteteve, veganérisht drejtpérsédrejti pér ndérmarrjet
komunale, ndérsa Banka Botérore Eshté kryesisht pérgjegjése pér politikat, anén analitike, dhe aspektet e geverisjes sé
programit. Pavarésisht kétyre ndarjeve, programi éshté menaxhuar né ményré té pérbashkét, duke u pérgendruar tek
ndérlidhja midis pérvojés dhe rrjeteve té organizatave pérkatése.

Ky studim i Situatés sé Sektorit €shté njé produkt i kétij bashkimi, ku Banka ka marré drejtimin dhe ka sjellé pérvojén
e saj tejet té€ gjeré botérore dhe aftésité analitike pér té hartuar njé studim rajonal i pari né llojin e tij pér shérbimet
ujésjellése. IAWD Eshté e kénaqur gé ka luajtur njé rol mbéshtetés pér mbledhjen e té dhénave dhe duke ofruar
informacione t€ nevojshme, por né té njéjtén kohé éshté gati té luajé njé rol mé té madh duke u siguruar gé ky studim
té shtyjé veprimtari pér té pérmirésuar shérbimet.

Ekipi i Bankés Botérore ka béré njé puné pér t'u pérgézuar gjaté analizimit dhe paragitjes sé informacionit mbi sektorin.
Pritshméria yné éshté qé studimi do té lehtésojé dhe do té mbéshtesé debatin né nivel té larté rreth problematikave

né lidhje me politikat (si, caktimi i tarifave, ofrimi i shérbimit pér té varfrit), por edhe pér fillimin e diskutimit né nivelin

e ndérmarrjeve komunale se si té organizohen dhe administrohen sa mé miré shérbimet ujésjellése pér té arritur né
shérbime efikas edhe té frytshme. Banorét e rajonit t&€ Danubit kané té drejtén e ujit dhe té shérbimeve sanitare té
pastra, té sigurta dhe efikase dhe ky studim shqgyrton se ku jané mangésité gé pengojné arritjen e kétij géllimi.

Studimi dhe puna analitike g€ éshté béré pér t&, jané etapa té réndésishme pér pérmirésimin e shérbimeve ujésjellése.
IAWD mirépret ndérmarrjen e njé roli aktiv né lidhje me kuptimin dhe pérdorimin e informacionit té€ paragitur né kété
studim tejet informues. Ne gjithashtu do té vijojmé té punojmé me komunitetin e personave aktivé né sektorin e ujit
pér té marré mesazhin dhe mésimet e kétij studimi dhe té punojmé sé bashku pér té siguruar politika inteligjente,
ndérmarrje té shéndosha dhe shérbime té géndrueshme né rajonin e Danubit.

Singerisht,
Walter Kling
Sekretari i Pérgjithshém

Shogata Ndérkombétare e Kompanive Ujésjellése
né Zonén Ujémbledhése té Lumit Danub (IAWD)

@ Back to ToC Situata e Sektorit | Raport Rajonal | jx



2 DANUBE
7> _WATER
IAWD PROGRAM

PERMBLEDHJE E PERGJITHSHME

Ky raport analizon progresin dhe sfidat e 16 vendeve né zonén ujore t& Danubit né lidhje me ofrimin e shérbimeve

té géndrueshme ujésjellése dhe té ujérave té ndotura pér té gjithé, ndérkohé gé pérmbushin acquis mjedisore té
Bashkimit Evropian. Pas krijimit té kontekstit t& shérbimeve té ofruara, raporti analizon organizimin e shérbimeve

né rajon dhe nivelin e aksesit né shérbime, pra sa té suksesshme jané vendet né lidhje me ofrimin e aksesit né ujé
dhe shérbime té largimit té ujérave té€ ndotura pér té gjithé popullatén. Mé pas raportin shqyrton performancén e
sektorit, pérfshiré cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe kénagésiné & e klientéve. Gjithashtu raporti jep njé panoramé
té efikasitetit té shérbimeve, pérfshiré faktin nése ato pasqyrojné praktikat e mira té njohura dhe pranuara. Sé fundmi,
raporti analizon financimin e shérbimeve, duke shgyrtuar nése sigurohet financimi i veprimtarisé, mirémbajtja, dhe
investimet dhe nése ato jané té pérballueshme. Raporti plotésohet me 16 shénime pér vendet gé mundésohet né
adresén SoS. danubis.org.

Raporti e merr informacionin né pjesén dérrmuese nga burime ekzistuese publike té dhénash né nivel kombétar dhe
rajonal, dhe i njehson ato né njé analizé dhe narrativé koherente dhe rajonale. Metodat e analizés pérfshijné krahasime
horizontale midis vendeve né momente té caktuara kohe dhe midis prirjeve brenda vendeve apo né rajon pérgjaté njé
periudhe kohe. Duke gatur parasysh mangésité né mundésimin dhe krahasueshmeéringé e té dhénave ndérmjet té 16
vendeve, raporti mundohet té inkurajojé dhe té japé informacion pér njé dialog politikash mbi sfidat e sektorit, dhe jo
vetém té japé njé grupim té preré rekomandimesh pér politika.

Konteksti

Pjesa mé e madhe e zonés ujémbajtése t&€ Danubit ka patur njé trajektore té pérbashkét pérgjaté 30 viteve té

fundit dhe zhvillimi i shérbimeve té ujésjellésit dhe atyre sanitare ka ndjekur njé proces pak a shumé té ngjashém
transformimi. Ky proces éshté shtyré nga dy procese politiko-ekonomike, rénia e sistemeve komuniste dhe integrimi
né Bashkimin Evropian (BE). Ndérkohé gé né periudhén post socialiste shumica e vendeve pérjetuan njé decentralizim
té fugishém dhe pérfshirje me réndési nga sektori privat, integrimi né BE ka sjellé nevojén pér legjislacion té
pérmirésuar pér shérbimet bashkiake, futjen e parimit té rikuperimit té kostos, njé shtyseé drejt ndryshimeve
strukturore, dhe efikasitet mé té madh e géndrueshméri né ofrimin e shérbimeve.

Pas pérgafimit té& parimeve ekonomike té bazuara né ekonominé e tregut dhe kufijve té& hapur, vendet kané arritur rritje
té konsiderueshme né PBB pér frymé&, megjithése ka ndryshime midis vendeve. Megjithaté rreth 2.3 milion njeréz né
rajonin e Danubit jetojné me mé pak se 2.50 USD né dité (barazia e fuqisé blerése [PPP]), gé éshté edhe niveli rajonal

i varférisé ekstreme. Té varfrit jetojné né raport té zhdrejté né zonat rurale dhe ka 10 deri né 12 milion Romé, gé éshté
edhe grupi mé i madh dhe mé i varfér minoritar né rajon.

Baseni i Lumit Danub éshté relativisht i pasur né burime ujore, dhe megjithése kjo pasuri nuk €shté e ndaré né ményré
té barabarté midis pjeséve té€ ndryshme té basenit, vetém njé vend, Republika Geke, mund té konsiderohet si me
probleme né burime ujore, duke patur njé nivel mé pak se 1.700 metra kub burime té rinovueshme ujore pér frymé

né vit. Ujérat tokésore jané burimi dominues i furnizimit me ujé né rajon, duke prodhuar rreth 72% té ujit té pijshém.
Administrimi i ujit né basenin e Danubit drejtohet nga parimet e Direktivés sé Kuadrit Ujor té& BE-sé (WFD), nén
mbikéqyrjen e Komisionit Ndérkombétar pér Mbrojtjen e Lumit Danub (ICPDR).

Organizimi i Shérbimeve

Organizimi i shérbimeve karakterizohet kryesisht nga decentralizimi i ofrimit té& shérbimeve dhe nga pronésia né nivel
bashkiak, ndérsa pérfshirja e sektorit privat mbetet mé sé shumti e kufizuar. Té shtyré nga procesi i anétarésimit né
BE, disa nga prirjet e kohéve té fundit pérfshijné grumbullimin dhe kthimin né korporaté té ofruesve té shérbimeve dhe
krijimin e autoriteteve té pavarura rregullatore.
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Aférsisht tre té katértat e popullatés sé rajonit marrin shérbime publike nga njé prej mé shumé se 10.000 ndérmarrjeve
komunale ofruese formale né rajon, ndérsa pjesa tjetér mbéshtetet tek ofruesit jo formalé apo veté shérbehen,
veganérisht né zonat rurale. Madhésia e ofruesve formalé ndryshon shumé, dhe mesatarisht baza mé e madhe
konsumatore shérbehet nga ofruesit privaté, ndjekur nga ofruesit rajonalé, bashkiaké, dhe ata té vegjél. Né pérpjekje
pér té pérfituar nga ekonomité e shkallés dhe pér té lehtésuar thithjen e fondeve té BE-s€, disa vende po promovojné
bashkimin e ofruesve té vegjél né ofrues rajonalé. Menaxhimi i shérbimeve té ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura
shpesh ofrohet nga e njéjta kompani shérbimesh komunale, pérveg disa vendeve ku ato jané entitete té veganta.

Hartimi i politikave té sektorit mbetet pérgjegjési e autoriteteve té geverisé gendrore, ndérkohé gé axhenda e BE-sé
dhe harmonizimi i direktivave té BE-sé pér ujin si Direktiva e Trajtimit té Ujérave té Ndotura Urbane dhe Direktiva e Ujit
té Pijshém, jané njé forcé kyge shtytése e ndryshimeve né sektor. Né 15 vitet e fundit, Eshté véné re njé prirje drejt njé
rregullimi té pavarur mé té zgjeruar té ofrimit té€ shérbimeve té ujésjellésit dhe t€ ujérave té ndotura, dhe nénté vende
kané autoritete rregullatore té tilla. T€ gjithé rregullatorét luajné njé rol formal né pércaktimin dhe miratimin e tarifave,
shpeshheré pérkrah geverive vendore, por vetém tre prej tyre trajtojné sektorin e ujit veganérisht dhe ato ndryshojné
shumé nga piképamja e pavarésisé. E pérbashkéta e té gjitha autoriteteve shté véshtirésia e rregullimit té njé numri
té madh ndérmarrjesh publike né pronési té bashkive gé priren mé sé shumti nga pérparésité vendore se sa nga
fitimet financiare.

Pérveg disa vendeve, té€ dhénat dhe informacioni mbi sektorin dhe ofruesit kyg té shérbimeve éshté akoma relativisht
i paploté dhe té dhénat disa heré nuk kané vijueshméri dhe kané cilési té kufizuar. Pérpjekjet pér té gjurmuar
performancén e ndérmarrjeve dhe pér t'i krahasuar ato me homologét e tyre dhe praktikat e mira ndérkombétare po
shtohen, por informacioni rralléheré béhet publik.

Aksesi né Sherbime

Aksesi pér shérbime ujésjellési dhe sanitare né rajon éshté i larté krahasuar me pjesén tjetér té botés. Largimi dhe
trajtimi i ujérave té ndotura, nga ana tjetér, mbetet prapa niveleve té larta té aksesit né ujé rrjeti dhe tualete me
shkarkim vetjak, veganérisht né lidhje me standardet e BE-s&. Mbulimi i familjeve me ujé rrjeti ka gené vijueshmérisht
i larté gé prej fillimit té& mijévjecarit, me 83% t€ popullatés qé ka ujé nga rrjeti né banesat e tyre, duke [Ené késhtu 17%
ose rreth 22.5 milion njeréz pa kété shérbim, sidomos né zonat rurale. Romét kané pérgjithésisht akses mé té ulét

né shérbime uji dhe sanitare krahasuar me pjesén tjetér té popullatés, rreth 80% e popullatés sé zonés sé Danubit
raportojné se kané njé tualet me shkarkim né shtépité e tyre, ama vetém 66% e tyre jané té lidhur me rrjetet publike té
kanalizimeve. Ndryshimet mé t& médha vihen re né Bosnje dhe Hercegoving, Kroaci, dhe né Malin e Zi. Mé pak se 20%
e mé té varférve dhe mé pak se gjysma e 40% té poshtém té popullatés kané njé tualet vetjak né Bullgari, Moldavi dhe
Rumani. Mbulimi me trajtim té ujérave té ndotura ka patur pérmirésime té konsiderueshme gjaté viteve té fundit, por
ama mbetet akoma shérbimi mé pak i zhvilluar i sektorit né rajon.

Performanca e Shérbimeve

Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujit dhe té ujérave té ndotura pér sa i pérket cilésisé dhe efikasitetit
ndryshon né ményré té konsiderueshme né rajon, dhe éshté pérgjithésisht nén praktikat e mira ndérkombétare.
Megjithaté, ka patur prirje pozitive nga njé séré piképamjesh. Né shumé prej vendeve té rajonit, shérbimi me ujé éshté
pérgjithésisht i vazhdueshém dhe uji i pijshém éshté né standardet kombétare té cilésisé. Nuk éshté pér t'u habitur se
kénagésia e klientéve &shté mé e larté aty ku edhe cilésia e shérbimit Eshté mé e larté, por né pérgjithési mekanizmat
e mbrojtjes sé konsumatorit nuk jané té zhvilluara si duhet, veganérisht né vende pa agjenci rregullatore. Né shumé
vende niveli i matjes sé konsumit &shté rritur né ményré té géndrueshme dhe ka tashmé pothuajse mbulim universal
me matés, duke e ulur késhtu konsumin individual té€ ujit né 100 litra pér frymé pér dité deri né 120 litra pér frymé

pér dité né shumicén e vendeve, gé pérkon edhe me standardet e BE-sé. Me gjithé pérmirésimet dhe konvergjencén,
efikasiteti i ndérmarrjeve komunale né shumicén e vendeve, éshté nén standardet ndérkombétare, dhe uji gé nuk sjell
té ardhura dhe punésimi mbi nevoja né ndérmarrjet komunale mbeten sfida me réndési.
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Raporti pérdor njé Tregues té Performancés sé Ndérmarrjeve Ujésjellése (WUPI) té propozuar pér té vlerésuar
performancén e pérgjithshme té ndérmarrjeve. Analiza e WUPI tregon se performanca ndryshon shumé brenda
rajonit dhe né ¢do vend, por edhe qgé ajo pérgjithésisht rritet me nivelin e zhvillimit ekonomik té vendit. Performanca
e pérgjithshme e ndérmarrjeve ujésjellése éshté pérmirésuar gjaté 10 viteve té fundit, dhe ato ndérmarrje gé
tregojné performancé mé té miré pérgjithésisht kané edhe tarifa mé té larta. Njé analizé ekonometrike tregon

se ndérkohé gé ndérmarrjet mé té médha kané prirjen té punojné mé miré se ndérmarrjet e vogla, nuk éshté e
garté nése bashkimi i ndérmarrjeve komunale (grumbullimi apo rajonalizimi) sjell gjithmoné njé ndikim pozitiv né
performancén e pérgjithshme.

Financimi i Shérbimeve

Rritja e kostove ka sjell€ rritje té tarifave né té gjithé rajonin, deri né até piké sa shérbimet mund té€ béhen té
papérballueshme nga klientét me té ardhura té uléta né disa vende. Megjithaté rajoni éshté larg zbatimit té parimit té
rikuperimit té kostos té Direktivés pér Kuadrin e Ujit. N& pérgjithési niveli i financimit té sektorit nga tarifat, tatimet dhe
transferimet ndryshon midis vendeve té ndryshme, ndérkohé gé vendet e BE-sé kané nivele mé té larta financimi pér
frymé. Struktura e financimit éshté gjithashtu e ndryshme midis vendeve, por né pérgjithési investimet mbéshteten
nga fonde publike dhe transferime nga jashté, ndérsa shpenzimet operative mbulohen mé sé shumti nga té ardhurat
e ndérmarrjeve nga tarifat. Me gjithé pérfshirjen e gjeré té parimit té rikuperimit té kostos né legjislacionin kombétar,
vetém dy vende, Austria dhe Moldavia, vendi mé i pasur dhe mé i varfér pérkatésisht, varen mé sé shumti tek tarifat
pér financimin e sektorit. Pak vende kané krijuar njé mekanizém té pérkushtuar pér financimin e sektorit duke siguruar

Sektori pérdor mesatarisht rreth gjysmén e té gjitha shpenzimeve pér operimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés dhe
gjysmén tjetér pér rinovimin dhe zgjerimin e saj. Investimet né ujésjellés dhe sisteme té ujérave té ndotura né rajon
kapin rreth 3.5 miliard USD né vit, gé éshté dukshém mé pak se 5.5 miliard USD té pérllogaritur nga vendet pérkatése
si nevoja pér té arritur pikésynimet kombétare dhe ato té BE-sé. Kosto e ofrimit té€ shérbimit ndryshon midis vendeve,
por kjo kosto éshté rritur né masé té konsiderueshme gjaté 20 viteve té fundit, duke sjellé edhe rritjen paralele té
tarifave. Si kostot operative dhe ato té mirémbajtjes dhe tarifat rezidenciale zakonisht ndjekin nivelin e zhvillimit
ekonomik t€ vendeve, dhe kostot e tarifat mé té€ larta shihen né vendet e BE-sé.

Me gjithé rritjen e tarifave, nivelet aktuale jané akoma té pérballueshme pér konsumatorin e mesém, dhe pérllogaritjet
e shpenzimeve té€ 40%-shit mé té varfér tregojné se ata kané kufizime té dukshme me pérballimin vetém né Ukrainé.
Disa vende kané pércaktuar kufij pér té identifikuar kufizimet e pérballueshmérisé né mé pak se 5% té té ardhurave,
dhe Kroacia, Hungaria, Magedonia, Sllovenia, dhe Ukraina raportojné se kané skema formale subvencionimi pér té
siguruar pérballueshmériné pér persona me té ardhura té uléta.

Perfundime

Raporti arrin né pérfundimin se sektori i ujésjellésit dhe ujérave té ndotura éshté ndikuar fugishém nga trajektorja

e rajonit gjaté 30 viteve té shkuara, duke kaluar nga njé periudhé komuniste pérmes njé faze tranzicioni dhe duke

u pérfshiré né procesin e anétarésimit né BE. Procesi i anétarésimit né BE shérben si njé shtysé pér té pérmirésuar
aksesin, cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve té ujit dhe vlerésimit tregojné se statusi i vendeve né lidhje me
anétarésimin né BE éshté i lidhur né ményré pozitive me nivelin e zhvillimit té€ shérbimeve té ujérave té ndotura.
Disponueshméria e té dhénave éshté e kufizuar, duke pérfshiré guditérisht edhe vende mé té zhvilluara si Austria

dhe Sllovenia. Nevojitet puné e métejshme analitike pér té kuptuar disa nga aspektet e ofrimit té shérbimeve né

rajon, si situata e popullatés pa akses né ofrim publik, shtysat e performancés sé ndérmarrjeve komunale, ndikimin

e reformave té vazhdueshme institucionale, ményrat pér té trajtuar pérballueshmériné afatgjaté té€ shérbimeve, dhe
administrimin mé té miré t& mundshém té trajtimit té ujérave té ndotura nga piképamjet financiare dhe institucionale.

Pavarésisht mangésive né informacion dhe té dhéna, dalin né pah disa sfida t€ garta ndérsa vendet pérpigen té
ofrojné shérbime té géndrueshme pér té gjithé qytetarét, duke gené né pérputhje me acquis mjedisore té BE-s€,

Xii | ProgramiiUjit pér Rajonin e Danubit | WB & IAWD Back to ToC @



2% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart polici

pérfshiré sa vijon: (a) ndérkohé gé ofrimi i shérbimeve mbetet pérgjegjési e geverisjes vendore né shumicén e vendeve,
prirjet e politikave né [émin e anétarésimit né BE priren ta vendosin sektorin nén mbikéqgyrjen e shtuar rregullatore
dhe institucionale té geverisjes gendrore, duke krijuar késhtu nevojén pér mekanizma té garté llogaridhénie; (b)
pavarésisht nivelit t€ larté té aksesit né shérbim né rajon dhe pérgendrimit né mbledhjen dhe administrimin e ujérave
té ndotura, ka akoma 22.5 milion persona gé nuk marrin ujé nga rrjeti né ambientet e tyre dhe ka akoma 28 milion
persona gé nuk kané tualete me shkarkim; (c) performanca e ofruesve té shérbimeve éshté pérmirésuar né 15 vitet e
fundit, por mbetet akoma nén standardet ndérkombétare, duke kércénuar géndrueshmériné afatgjaté té programeve
té vazhdueshme té investimeve; (d) kuadri i pérgjithshém i financimit té sektorit nuk garanton shérbim universal

dhe me cilési té larté né periudhén afatgjaté, dhe ndérkohé qgé parimi i rikuperimit té kostos éshté gjerésisht pjesé e
legjislacionit, shumé ndérmarrje komunale mezi po rikuperojné kostot e tyre té€ operimit nga tarifat dhe investojné
shumé pak pér administrimin dhe zhvillimin e aseteve.

Me gjithé kéto sfida, rajoni mund té zhvillohet mé tej bazuar né disa mundési té réndésishme. Historia e kohéve té
fundit ka treguar se sektori i ujit dhe ujérave té ndotura éshté i gatshém pér ndryshime, dhe nése geverité gé po
shqgyrtojné reforma né rreth njé té tretén e vendeve, i bazojné pérpjekjet e tyre né analiza té€ shéndosha, ato mund té
vijojné té krijojné moment pozitiv pér sektorin. Integrimi né BE vazhdon té pérbéjé njé mundési té jashtézakonshme
pér politika dhe financim né shumé vende; miratimi i gjeré i kuadrove rregullatoré formal dhe kthimit t&€ ndérmarrjeve
né korporata mund té sjell€ llogaridhénie mé té larté; dhe pavarésisht mungesés sé suksesit né menaxhim, sektori
ka njé fugi punétore teknike té shéndoshé. Raporti gjithashtu tregon nevojén pér puné té métejshme né pérgjigje té
disa sfidave té identifikuara dhe pikat ku informacioni i disponueshém aktualisht éshté tejet i kufizuar pér té arritur
né pérfundime té garta. Shembu;j té analizave té& métejshme pérfshijné krijimin e modeleve pér té ofruar shérbime
té géndrueshme né zonat pértej shtrirjes sé ndérmarrjeve publike, trajtimin e sfidave té pérballueshmérisé pérmes
subvencionimeve té miré pércaktuara, dhe / ose pérmirésimin e kuadrit financues dhe institucional pér trajtimin e
ujérave té ndotura né ato vende me pérvojé té méparshme té munguar apo té kufizuar.

@ Back to ToC Situata e Sektorit | Raport Rajonal | Xijij



2 DANUBE
o ATER
PROGRAM

Xiv | ProgramiiUjit pér Rajonin e Danubit | WB & IAWD Back to ToC @



% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart policie

. HYRJE

1. Qeverité dhe profesionistét e ujit né rajonin e Danubit po pérballen me njé sfidé té pérbashkét qé ka lidhje me
pérmbushjen e kérkesés sé qytetaréve té tyre pér shérbime universale, me cilési té larté, efikase, dhe financiarisht

té shéndosha, ose me fjalé té tjera shérbime té qéndrueshme, ndérkohé qé pérpiqen té ruajné hapin me kérkesat
mjedisore té acquis té Bashkimit Evropian. Ashtu sig tregon edhe ky raport, kérkohet puné pér té ofruar shérbime uji dhe
Ujérash té ndotura pér té gjithé Rajonin e Danubit, veganérisht pér sa i pérket anétaréve té rinj ose té ardhshém té BE-sé.
Miliona persona né rajon nuk kané ujé nga rrjeti né banesat e tyre, apo njé tualet me shkarkim dhe pjesa mé e madhe

e kétyre personave pérbéhet nga 40%-shi i poshtém, nga té varfrit dhe nga minoritetet. Disa ofrues shérbimesh kané
akoma véshtirési me ofrimin e vazhdueshém té ujit té pijshém klientéve té tyre; tarifat e uléta dhe praktikat jo efikase té
gené né pérputhje me acquis, Direktiva e Kuadrit t€ Ujit po harmonizohet né kuadrot ligjoré dhe institucionalé té vendeve
té rajonit, dhe po ndérmerren investime t€ médha pér pérmirésimin apo zhvillimin e aseteve té ujit dhe ujérave té ndotura,
gé né vetvete krijojné pengesa té métejshme teknike dhe financiare pér ofruesit e shérbimeve. Si rrjedhojé, geverité

né rajon po rishgyrtojné ményrén si ofrohen dhe financohen shérbimet dhe ky shqyrtim i Situatés sé Sektorit pérpiget

té dokumentojé dhe té japé informacion mbi procesin, duke treguar se si politikat gé nuk pérgendrohen vetém tek
pérputhshméria me legjislacionin e BE-s€, por gé pérgendrohen mé gjeré né ofrimin e shérbimeve universale, me cilési

té larté, efikase dhe financiarisht té& shéndosha pér té gjith&, pérfshiré edhe té varfrit do té€ ndihmojné me pérmbushjen e
frymés té acquis té BE-se dhe pritshmérive té€ gytetaréve né njé ményré té€ géndrueshme dhe té barabarté.
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2. Raporti i Statusit té Sektorit analizon progresin dhe sfidat e rajonit né sigurimin e shérbimeve té géndrueshme
té ujit dhe ujérave té ndotura pér té gjithé. Synimet paralele t€ Bankés Botérore jané té€ zhduké varfériné ekstreme
dhe té rrisé prosperitetin e té gjithéve, dhe uji luan njé rol té réndésishém né arritjen e tyre. Si rrjedhojé raporti
pérgendrohet dhe i jep vémendje té veganté kuptimit té situatés sé 40%-shit té€ poshtém té popullatés (pér sa i pérket
té ardhurave), dhe té té varférve ekstremé gé jetojné me mé pak se 2.50 USD né dité PPP. Ndérkohé gé njé pjesé e
informacionit éshté e disponueshme vetém pér shérbimet e ofruara nga ndérmarrjet komunale, raporti ka si géllim té
mbulojé té gjithé popullatén, pérfshiré zonat rurale. Shgyrtimi mbulon 16" vende gé jané brenda ose né kufi me zonén
ujore t& Danubit (Figura 1), gé pérfagésojné njé diversitet té& madh realitetesh social-ekonomike, zhvillimore, dhe

T Njé pjesé e vogél e territorit kombétar té Gjermanisé, Italisé dhe Zvicrés jané gjithashtu brenda Zonés Ujémbajtése té Danubit. Megjithaté, kéto
tre vende nuk jané mbuluar, sepse historikisht ato nuk jané paré si pjesé e rajonit t&¢ Danubit dhe realiteti dhe organizimi i shérbimeve té tyre té ujit ka
réndési té drejtpérdrejté té kufizuar pér vendet né zonén ujémbajtése.
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gjeografike, por gé ndajné njé burim té pérbashkét si Danubi; njé histori té ndérthurur; dhe njé trajektore té€ ngjashme
drejt integrimit né Evropé. Duke patur parasysh réndésiné e procesit té€ anétarésimit né BE pér shérbimet e ujit, raporti
paraget shumé rezultate vegmas pér shtetet anétare té BE-sé, vendet kandidate (pérfshiré kandidatét e mundshém)
dhe vendet jashté BE-sé. Raporti €shté njé produkt parésor i Bankés Botérore / Programit té Ujit t&€ Danubit té
Shoqatés Ndérkombétare té Kompanive té Furnizimit me Ujé né Zonén Ujémbajtése té Lumit t& Danubit (IAWD)
(www.danube-water-program.org), gé i ofron mbéshtetje paralele shumé prej paléve té interesit né rajon pér té arritur
politika inteligjente, ndérmarrje té fugishme, dhe shérbime té géndrueshme.

3. Analiza merr pér bazé se dhénia e shérbimeve té géndrueshme varet nga katér dimensione kryesore:
infrastruktura e aksesit duhet té jeté e ngritur, ofruesit e shérbimeve duhet ta operojné dhe mirémbajné até, njé
geverisje té sektorit gé i ndihmon ata té zhvillohen, dhe mekanizmat e duhur té financimit pér té mirémbajtur

dhe zgjeruar shérbimet né periudhén afatgjaté. Pérpara se té pérshkruhen kéto katér dimensione, Kapitulli Il
pérgendrohet né kontekstin né té cilin jepen shérbimet; Kapitulli 1l jep njé panoramé té organizimit dhe geverisjes

sé sektorit né vende té€ ndryshme; Kapitull IV pérshkruan nivelin e aksesit né shérbime uji dhe ujérash té ndotura né
rajon; Kapitulli V merret me performancén e ofruesve té shérbimeve né lidhje me cilésiné e shérbimit, efikasitetin, dhe
performancén né pérgjithési; Kapitulli VI diskuton financimin e shérbimeve; dhe kapitulli VII paraget pérfundimet. Njé
séré kuadratesh me tekst japin informacion shtesé mbi praktikat e mira apo konceptet kyge. Raporti pérfshin edhe
dy shtojca; e para (Faget e Vendeve) ofron njé listé gjithépérfshirése, vend pér vend, me tregues; dhe e dyta (Shénime
Metodologjike) ofron detaje té métejshme metodologjike né lidhje me pjesét kryesore té raportit. Raporti gjithashtu
pérfshin, pérgjaté té gjithé dokumentit, njé listé gjithépérfshirése me burime mbi té gjitha té dhénat dhe informacionin
e pérdorur. Raporti plotésohet me 16 Shénime pér Vendet, gé japin detaje mé té thella mbi Situatén e Sektorit né
secilin vend. | gjithé materiali €shté i mundésuar né internet né fagen sos.danubis.org. Informacione té métejshme
jané gjithashtu té disponueshme né platformén e ujit www.DANUBIS.org, njé grumbullim né internet me burime pér
dhe mbi shérbimet e ujit dhe ato sanitare né rajonin e Danubit.

4. Ky raport mbi shqyrtimin e Situatés sé Sektorit €shté rezultat i njé pérpjekjeje né ekip ku kané kontribuar mé shumé
se 30 persona té shpérndaré né té gjithé zonén ujore té Danubit dhe mé tej, dhe éshté krijuar mé sé shumti mbi té dhéna
té disponueshme pér publikun dhe njé pérmbledhje punimesh nga shumé institucione né rajon, pérfshiré edhe ministrité
e linjés, autoritetet rregullatore, dhe shoqatat kombétare té ujit. Raporti bazohet gjerésisht né burime ekzistuese me té
dhéna publike né nivele kombétare dhe rajonale, megjithése ky raport pérfagéson pérpjekjen e paré kur kéto té€ dhéna jané
konsoliduar né njé narrativé dhe analizé koherente rajonale. Té dhénat e vendeve (njohur si ‘mbledhja e té dhénave SoS") u
mblodhén nga njé ekip me késhilltaré vendoré né secilin nga vendet e mbuluara nga raporti, dhe ato u vértetuan me palét
kyge té interesit né gdo vend. Né ményré gé teksti kryesor té ishte i lexueshém, shumé nga referencat jané dhéné né fund

té raportit, bashké me disa nga pérshkrimet metodologjike. Té dhénat kombétare u plotésuan me té dhéna nga anketime
vendase té béra publike né secilin vend, si dhe me burime rajonale si EUROSTAT-i i BE-s€, AQUASTAT-i i FAO-s, Treguesit e
Zhvillimit Botéror t€ Bankés Botérore, WISE e Agjencisé Mjedisore Evropiane (EEA), Programi i Pérbashkét i Monitorimit i
WFIO / UNICEF dhe baza e té dhénave e IBNET / DANUBIS. Gjaté pérgatitjes sé raportit u béné supozime, dhe megjithése u
bé njé pérpjekje e madhe pér verifikime, pritet g€ disa nga té dhénat dhe informacionet e dhéna mund té vihen né piképyetje.
Pérgatitja e raportit ka nxjerré gjithashtu né pah se disa nga vendet kané informacion shumé mé té miré se té tjera vende,
dhe ndonjéheré statistikat zyrtare nuk jané né pérputhje té ploté me realitetin e njohur nga profesionistét e sektorit. Pér kéto
arsye, ekipi mirépret komente dhe korrigjime.

5. Ndérkohé qé éshté treguar kujdes i madh pér té siguruar vijueshmériné dhe saktésiné e té dhénave dhe
informacionit, géllimi kryesor i kétij raporti éshté té mbéshtesé njé dialog té informuar rreth sfidave té sektorit,

mé shumeé se sa té ofrojé njé grup té pércaktuar me rekomandime pér politika. Ky raport nuk do té zgjidhé, né
vetvete, sfidat e theksuara né kapitullin e fundit. Me géllim, raporti kufizohet né njé analizé té situatés aktuale dhe nuk
pérfshin rekomandime formale pér politika as pér rajonin dhe as pér vendet né veganti. Palét kombétare té interesit
kané njé pozicion mé té miré pér té diskutuar nése duhet dhe si duhet t'i trajtojné ato, duke marré informacion nga
analiza e dhéné né kété raport, si dhe nga mundésité dhe praktikat e mira té pérshkruara né té gjithé dokumentin

dhe né Shénimet e Vendeve gé e mbéshtesin até. Ama, shpresa e autorit Eshté gé ky raport té ofrojé informacion té
shéndoshé dhe njé bazé analitike pér té informuar dialogun e nevojshém, pavarésisht kufizimeve dhe mangésive né té
dhénat e disponueshme dhe né rezultatet qé jané nxjerré si rrjedhojé e tyre. Autorét do té ofrojné me kénaqési té gjithé
mbéshtetjen e nevojshme pér kété proces dhe shpresojné qé edicioni tjetér i kétij Shqyrtimi té Situatés sé Sektorit

té keté mundési té mbéshtetet né njé bazé shumé mé té shéndoshé té dhénash dhe progres dokumentacioni né
trajtimin e sfidave mé té médha té sektorit.
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6. Shérbimet e ujit varen gjerésisht nga konteksti politik, social-ekonomik dhe natyror né té cilin ofrohen. Pas rénies
Sé sistemeve socialiste, shumica e vendeve né rajonin e Danubit kané ndaré njé rrugétim té ngjashém tranzicioni dhe
zhvillimi politik dhe ekonomik gjaté dhjetévjegaréve té fundit, dhe me axhendén e integrimit né Bashkimin Evropian (BE)
gé éshté njé synim i pérgjithshém né pothuajse t€ gjitha vendet e rajonit. Padyshim gé ka ndryshime madhore midis
vendeve, por kéto ndryshime po veniten gradualisht dhe po ndodh njé konvergjencé drejt standardeve té BE-sé. Rajoni ka
gjithashtu pérgjithésisht burime té mira ujore, pavarésisht ndikimit t& mundshém té ndryshimeve klimaterike.

7. Ky kapitull shgyrton kontekstin politik, ekonomik, social né té cilin po kryhet ofrimi i shérbimeve té ujit né rajon;
pérshkruan piképamjen historike dhe zhvillimin, analizon situatén social-ekonomike né vende té ndryshme dhe
pérshkruan pasuriné dhe llojshmériné e burimeve té ujit duke marré parasysh ndryshimet e pritshme klimaterike dhe
ndikimet e tyre t&€ mundshme.

8. Té dhénat dhe informacioni i pérdorur né kété kapitull vijné kryesisht nga té dhénat e pérpunuara/mbledhura nga
Banka Botérore, pérfshiré Treguesit e Zhvillimit Botéror, por gjithashtu pérfshijné publikime dhe baza té dhénash té
disponueshme pér publikun té Programit pér Zhvillim té Kombeve té Bashkuara (UNPD), Komisionit Evropian (KE) dhe
Organizatés sé Ushgimit dhe Bujgésisé (FAO). Informacioni €shté plotésuar me njé pérpjekje mbledhjesh té dhénash
vend pér vend (njohur né tekst si “mbledhja e té dhénave SoS") gé mbéshtetet kryesisht né burimet publike né nivel
vendi dhe té cilés i éshté referuar plotésisht né faget e vendeve né fundin e kétij raporti.

A.Piképamja Historike

9.  Ofrimi i shérbimeve té furnizimit me ujé dhe sanitare dhe zhvillimi i tyre né rajon kané pasqyruar ndryshimet dramatike
politike dhe ekonomike né rajon qé prej vitit 1990, gjaté té cilave rajoni ka kaluar nga njé ekonomi e planifikuar né gendeér,

e drejtuar nga shteti dhe socialiste, né njé sistem peréndimor kapitalist dhe né anétarésim né BE. Pjesa mé e madhe
gjaté 50 viteve té fundit. Vendet g€ jané pjesé e kétij raporti g€ nga Republika Geke e deri tek Shqgipéria (me njé pérjashtim té
pjesshém té vendeve té Ish Jugosllavisé), gjaté pjesés sé dyté té shekullit té 20 kané gené pjesé té té ashtuquajturit bllok
socialist té vendeve té Evropés dhe situata e tyre ekonomike dhe politike dhe zhvillimi i tyre, pavarésisht ndryshimeve
rrénjésore midis tyre, kané ndjekur pérgjithésisht té njéjtat drejtime. Zhvillimi dhe problematikat e ofrimit té shérbimeve té

ujit dhe atyre sanitare né kéto vende, duke gené se kané gené pjesé e shérbimeve té pérgjithshme bashkiake, kané ndjekur
gjithashtu njé proces pérgjithésisht té& ngjashém transformimi g€ mund té shihet si njé proces zhvillimi i té gjithé rajonit.

10. Gjaté 25 viteve té fundit zhvillimi dhe ndryshimet né sektor u stimuluan nga dy procese madhore politike

dhe ekonomike. | pariishte rénia e komunizmit dhe zhbérja e bllokut socialist té€ Evropés Lindore né vitin 1990, gé
solli ndryshimin e sistemit politik dhe ekonomik né kéto vende. | dyti ishte zgjerimi i BE-sé drejt Evropés Lindore, duke
sjellé njé harmonizim gradual té legjislacionit me acquis e BE-sé né vendet kandidate dhe né shtetet e reja anétare.

Té dy kéto procese kané ndikuar gjithashtu seriozisht né ofrimin e shérbimeve té ujit dhe standardet mjedisore né
rajon, duke sjellé ndryshime né standardet e shérbimit, financim dhe geverisje. Ndérkohé gé organizmi aktual i sektorit
pérshkruhet né detaje né Kapitullin 11, mé poshté jepet njé sintezé e shkurtér historike e fazave kryesore té dhénies sé
shérbimeve publike né rajon né té shkuarén e afért.

» Periudha e sistemit socialist (deri né vitin 1990). Kjo periudhé pati si karakteristiké industrializimin e shpejté,
njé mungeseé té ndjeshmérisé ndaj mjedisit dhe njé urbanizim té fugishém. Zhvillimi i shpejté i nevojshém i
infrastrukturés sé furnizimit me ujé nuk u ndog nga ofrimi i pérshtatshém i shérbimit té ujérave té ndotura
dhe nga trajtimi i ujerave té ndotura, duke shkaktuar déme té médha né cilésiné e ujérave pritése té ujérave
té ndotura. Ofrimi i shérbimeve té pronés dhe administrimi i ofruesve té shérbimeve komunale né pjesén
mé té madhe té rasteve ishin né duart e geverisé gendrore (me disa ndryshime né Ish Jugosllavi). Zhvillimi i
pérgjithshém i sektorit té ujit dhe gasja e gmimeve u pérgendrua né dhénien e shérbimeve té pérballueshme
pér té gjithé né kurriz té efikasitetit ekonomik, cilésisé dhe géndrueshmérisé sé ofrimit té€ shérbimeve, dhe né
mungesén e menaxhimit té kérkesave kombinuar me pérdorim jo efikas té burimeve.
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» Periudha post socialiste (1990 deri né integrimin né BE).
Pas rénies sé sistemit socialist, vendet e rajonit eksploruan
kuadro té ndryshém pér dhénien e shérbimeve publike. N&
shumicén e vendeve, u ndérmor njé decentralizim i gjeré,
ndonjéheré i shogéruar me pérfshirje mé té réndésishme

té sektorit privat (né Republikén Ceke dhe Hungari, pér
shembull). Mos |évrimi i fondeve shtetérore dhe nevoja pér
modernizimin e infrastrukturés, solli njé vémendje mé té
madhe mbi efikasitetin ekonomik dhe financimin e bazuar
tek konsumatori. Institucionet ndérkombétare financiare (IFI)
luajtén njé rol té réndésishém né kété tranzicion.

Integrimi né BE (nga fillimi i integrimit e deri mé sot).
Procesi i anétarésimit né BE dhe harmonizimi i legjislacionit
té BE-sé né ligjet kombétare ka sjellé futjen e parimit té
rikuperimit té ploté té kostos, njé shtysé drejt ndryshimeve
strukturore né sektorin e ofrimit té shérbimeve dhe né
periudhén afatgjaté, efikasitet dhe géndrueshméri té shtuar
té ofrimit té shérbimeve. Politika rajonale e BE-sé me
synimet e saj pér té ngushtuar pabarazité zhvillimore té
shteteve anétare, nénkuptonte se financimet e BE-sé u béné
njé burim i réndésishém investimesh né sektor, sidomos
pérmes Fondeve té Kohezionit gé financuan projekte
infrastrukturore mjedisore dhe transporti.

FIGURA 2: STATUSI | ANETARESIMIT NE BE NE RAJON
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Statusi i integrimit né BE né rajonin e Danubit
Nga 16 vende né rajon, 8 jané aktualisht Shtete
Anétare té BE-sé (Austria, Bullgaria, Kroacia,
Republika Geke, Hungaria, Rumania, Sllovakia,

dhe Sllovenia), dhe 4 (Shqgipéria, Magedonia,

Malii Zi, dhe Serbia) kané statusin formal t& shtetit
kandidat dhe jané né nivele té& ndryshme té procesit
té anétarésimit. Dy vende (Bosnje Hercegovina
dhe Kosova) kané shprehur déshirén e tyre pér t'u
béré eventualisht pjesé e BE-sé dhe kané marré
njé status té njé shteti t¢ mundshém kandidat;

ato jané né fazat paraprake té harmonizimit té
organizimit té tyre geverisés me akité e BE-s&, por
nuk kané njé status formal té shtetit kandidat. Dy
vende (Moldavia dhe Ukraina) nuk e kané akoma
njé objektiv formal anétarésimin né BE, megjithaté
té dy geverité kané nénshkruar né vitin 2014 njé
marréveshje asociimi me BE-né dhe kané shprehur
angazhimin e tyre pér integrim né BE. Si rrjedhojé i
gjithé rajoni &shté né faza té€ ndryshme té€ integrimit,
duke e béré kété njé proces té pérgjithshém rajonal
g€ do té vijojé té kryesojé zhvillimin né rajon né té
ardhmen e parashikueshme. (Figura 2)

1990

BURIMI: KE 2015.

2015
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B. Situata Social-Ekonomike

11. Me ndryshimin e sistemeve politike, si¢ edhe u tha edhe né seksionin para rendés, vendet e Evropés Lindore
kané kaluar tranzicion té fugishém ekonomik dhe demografik. Duke gené se ishin t& mbyllur ndaj lévizjes sé
mallrave, shérbimeve, njerézve dhe ideve nén regjimin socialist, hapja e kufijve pas shpérbérjes sé Ish Bashkimit
Sovjetik u mundésoi njerézve dhe parave té |€viznin né drejtim té zonave me mundési ekonomike, duke sjellé késhtu
ndryshime né PBB pér frymé dhe né popullaté né nivele nén kombétare.

FIGURA 3: PBB PER FRYME, 1990-2013
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BURIMI . (LLOGARITJE BAZUAR NE SHIFRAT E BANKES BOTERORE VIT 2015.

12. Pérqafimi i parimeve té ekonomisé sé tregut dhe kufijve té hapur krijoi njé rritje té ndjeshme té PBB pér frymé
né disa vende, duke treguar shenja se ekonomité gé jané mé larg tregjeve po mbeten prapa. Si¢ mund té shihet
edhe né Figurén 3 mé lart, ndryshimet né PBB pér frymé (aktualisht té vitit 2013 né USD barazia e fugisé blerése
[PPP]) jané akoma t& konsiderueshme né vendet e zonés ujore t&€ Danubit ku Moldavia (me USD 4,669) éshté mé e
varfra dhe ka njé té dhjetén e PBB-sé sé vendit mé té pasur, Austrisé me (USD 44,149).
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PBB mesatare pér frymé, rreth 2005-10, %

FIGURA 4: RRITJA E TE )
ARDHURAVE NE 40% E POSHTEM

BURIMI: BUSSOLO DHE LOPEZ-CALVA,
PROSPERITETI | NDARE: DUKE HAPUR RRUGEN
NE EVROPE DHE AZI QENDRORE 2014, 15.
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13. Rritja me PBB-sé pér frymé nuk ishte e njétrajtshme brenda vendeve. Pér sa i pérket t€ ardhurave 40% mé i
varfér i popullatés né Shqipéri, Kroaci, Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi kané patur rritje mé té vogél té PBB-sé pér frymé
krahasuar me mesataren e vendeve pérkatése dhe, me pérjashtim té Malit té Zi, kéto té ardhura kané pésuar edhe
zbritje me 1 ose 2 pérgind né vit nga viti 2005 né vitin 2010, si¢ edhe tregohet né Figurén 4. Nga ana tjetér familjet né
40% mé té varfér té Sllovakisé dhe Rumanisé kané patur rritje vjetore té té ardhurave té tyre me mé shumé se dy apo
tre fishin e mesatares, Megjithése pérllogaritet se transfertat mbulojné thuajse 90% té rritjeve né Rumani (Bussolo
dhe Lopez-Calva, Prosperitet i Ndaré: Duke hapur rrugén né Evropé dhe né Azi Qendrore 2014,37). Ndérkohé gé disa
vende kané regjistruar rritje né té ardhurat e 40%-shit mé té varfér, shumica e vendeve kané akoma shumé puné pér
té ngushtuar hendekun e té ardhurave midis kétij grupi dhe 50%-shit mé té pasur té popullatés. Pjesa e 40%-shit mé
té varfér né Bullgari, Hungari, Magedoni, Moldavi dhe Rumani ishte mé pak se 20% e té ardhurave, ndjekur nga afér
nga Shqipéria, Kroacia, Kosova, Mali i Zi dhe Serbia me rreth 22% (Bussolo dhe Lopez-Calva, Prosperitet i Ndaré: Duke
hapur rrugén né Evropé dhe né Azi Qendrore2014,19). Edhe né Austri 40%-shi mé i varfér mban vetém rreth 23% té té
ardhurave té pérgjithshme (llogaritje e autorit duke pérdorur té dhénat e EUSILC té vitit 2012).

14. Rreth 2.3 milion njeréz né rajonin ujor té Danubit jetojné me mé pak se 2.50 USD né dité (PPP), niveli rajonal pér
matjen e varférisé ekstreme. Mesatarisht, duke pérjashtuar Austring, kjo do té€ thoté sé rreth 1.8% e té gjithé popullatés
né zoné éshté né varféri ekstreme. Sig tregon edhe Figura 5 mé poshté, prania mé e madhe e varférisé &shté né Rumani,
gé ka njé popullsi prej 20 milion banorésh dhe éshté vendi i dyté pér nga madhésia pas Ukrainés. Megjithaté, né lidhje me
pérgindjen e té varférve, Magedonia? éshté mbi vendet e tjera, ndjekur nga Moldavia, Kosova dhe Shqipéria.

FIGURA 5: NUMRI DHE PERQINDJA E TE VARFERVE QE KONSUMOJNE ME PAK SE 2.50 USD / DITE, PPP
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BURIMET: TREGUESIT JANE MBLEDHUR NGA BAZA E TE DHENAVE MBI VARFERINE DHE PABARAZINE E BANKES BOTERORE: EVROPA DHE AZIA QENDRORE 2015 DHE RAPORTUAR
PER VITE TE NDRYSHME. TE DHENAT PER KOSOVEN U PERLLOGARITEN NGA ANKETIMI | BUXHETIT TE FAMILJEVE PER VITIN 2010.

15. Komuniteti Rom me 10 deri né 12 milion anétaré (KE 2015), éshté minoriteti mé i madh dhe mé i varfér né
Evropé dhe né rajon. Megjithése numri i sakté i Roméve debatohet gjerésisht, grupet mé t€ médha Rome jetojné né
Bullgari, Republiké Geke, Hungari, Rumani dhe Sllovaki, Megjithése ndér vendet e zonés ujémbajtése t&€ Danubit ka
Romé edhe né Shqipéri, Austri, Bosnje Hercegoving, Kroaci, Magedoni, Mal té Zi dhe Serbi. Krahasuar me popullatén
jo Rome, Romét kané treguesit mé té ulét social dhe ekonomiké né thuajse té gjitha zonat®, pérfshiré ato té
shéndetit, arsimit, pjesémarrjes né fuginé punétore dhe kushtet e jetesés, integrimi dhe pérmirésimi i kushteve pér
ta éshté véné né fokusin urgjent té axhendés pér varfériné té Komisionit Evropian, Bankés Botérore, dhe partneréve
té tjeré pér zhvillim. Pér té dhéné njé shembull nga njé anketim familjesh* t€ kryer né vitin 2012 né kéto vende,

2 Pérllogaritjet e varférisé pér Magedoniné jané raportuar pér vitin 2008, dhe pérfagésojné Anketimin e fundit té& Buxhetit Familjar pér té cilin u vlerésuar
vafréria (Baza e té Dhénave pér Varfériné dhe Pabaraziné e Bankés Botérore: Evropa dhe Azia Qendrore 2015).

3 Pér tregues té detajuar, shihni Banka Botérore 2014.

4 NEé vitin 2011, UNDR, Banka Botérore, dhe Komisioni Evropiankryen njé anketim kampionimi té grupimeve mé t&€ médha Rome né kéto vende,

me géllim vlerésimin e situatés sociale dhe ekonomike té familjeve Rome dhe jo Rome (20,018 Romédhe 9,782 jo Romé gé jetonin afér njéri-tjetrit).
Statistikat e raportuara kané réndési vetém pér nivelin e vend banimeve, dhe jo né nivelin kombétar.
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pagesa mesatare éshté konsiderueshém mé e ulét pér Romét né vende pune me pagesé krahasuar me fqinjét e tyre
jo Romé, dhe fémijét Romé jané mé té rrezikuar nga varféria se sa fémijét jo Romé ge jetojné njé deré mé tej, sic
mund té shihet dhe né Figurén 6.

FIGURA 6: ROMET FITOJNE ME PAK SE FQINJET E TYRE DHE FEMIJET E TYRE HASIN RREZIK ME TE MADH VARFERIE
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BURIMI: PWRSHTATUR NGA BANKA BOTWRORE 2014, 107.

16. Né Shqipéri, Magedoni, Kosové dhe Sllovaki, té varfrit jané té shpérndaré midis zonave rurale dhe urbane
né pérpjesétim té drejté me popullatén, por né vendet e tjera, té varfrit jetojné mé sé shumti né zonat rurale. Sig
tregohet né Figurén 7, 86% e mé té varférve né Moldavi jetojné né zona rurale, megjithése vetém 55% e popullsisé
né térési jeton né zona rurale. Né Bullgari, Rumani dhe Ukraing, me shifra mé té larta se 70%, pjesa e té varférve
né zona rurale kalon ndjeshém pjesén pérkatése té popullsisé rurale né pérgjithési. Né disa vende, si veganérisht
Serbia, Sllovakia dhe Ukraina, pjesa e té varférive ruralé u rrit midis 2002 dhe 2008 (Sulla 2011). Rritja e pjesés sé
té varférve né zona rurale pérball shérbimet moderne té infrastrukturés me njé sfidé, sepse investimet nuk kané
ekonominé e shkallés né ményré gé to ofrohen me efikasitet kostoje, dhe popullata nuk ka gjasa té keté mundési
té pérballojé mirémbajtjen e shérbimeve moderne té infrastrukturés. Shkalla mesatare e urbanizimit né vendet né
Zonén ujore té Danubit Eshté 63%, qé pak mé e larté se mesatarja e vendeve té Evropés Qendrore dhe atyre Baltike
(62%), por konsiderueshém mé e ulét se shkalla e vendeve té BE-sé me 74%°. Né pérgjithési urbanizimi ka mbetur
né vend né vendet e Danubit gé prej fillimit t€ viteve 90.

FIGURA 7: VENDNDODHJA E TE VARFERVE (QE JETOJNE ME ME PAK SE 2.50 USD/DITE, PPP)
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BURIME: SHKALLA E URBANIZIMIT ESHTE MARRE NGA BANKA BOTERORE 2015;SHKALLA E URBANIZIMIT TE KOSOVES ESHTE MARRE NGA CENSUSI | KOSOVES I VITIT 2011,
PERQINDJA E TE VARFERVE URBANE DHE RURALE QE KONSUMOJNE ME PAK SE 2-50 USD NE DITE PPP ESHTE PERLLOGARITUR NGA ANKETIMI | FAMILJEVE DHE JANE RAPORTUAR
PER VITIN 2010-2012, PERVEG MAQEDONISE QE ESHTE RAPORTUAR PER VITIN 2008.

5 Shkallét rajonale té urbanizimit jané marré nga Banka Botérore 2015. Duke gené se vendet pérdorin pérkufizimet té€ ndryshme pér termin “urban”,
duhet béré kujdes gjaté krahasimeve.
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17.  Kombinimi i rritjes sé ulét natyrore té popullsisé me emigrimin kané sjellé njé rénie té numrit té
pérgjithshém té personave gé jetojné né zonén ujore té Danubit. Nga viti 1967 deri né vitin 1989, vendet patén
njé rritje popullsie t& pérbashkét vjetore prej 0.8%, qé ra pas vitit 1990 e kétej me njé ritém prej 0.4% né vit. Shkalla
mé e ulét e lindjeve dhe popullata né plakje né Evropén Lindore dhe Peréndimore do ta béjné Evropén kontinentin e
vetém né boté ku popullata pritet té zvogélohet gjaté 40 viteve té ardhshme (Bussolo, Koettl dhe Sinnott, akoma i
pa botuar). Megjithaté, vendet né zonén ujore té Danubit po shohin gé tani njé rénie té popullatés té nxitur, pérveg
rénies natyrale, nga emigrimi gé ndogi hapjen e kufijve me Peréndimin (Figura 8). Megjithése, mé sé shumti jané
zonat rurale ato gé po shpopullohen, disa nga zonat urbane kané pésuar gjithashtu rénie té popullatés, e vérteté
kjo vecanérisht pér zonat e thella dhe té izoluara nga tregjet botérore dhe korridoret e transportit. Kjo ka sjellé disa
gytete me njé infrastrukturé t&€ madhe dhe pa ekonomité e shkallés, dhe si rrjedhojé mirémbajtja dhe pérmirésimi
kané kosto té€ larta.

FIGURA 8: PRIRJET E POPULLSISE NE ZONEN UJEMBAJTESE TE DANUBIT
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BURIMI: PERLLOGARITUR ME TE DHENAT E BANKES BOTERORE 2015,
SHENIM: NUK PERFSHIHEN KOSOVA DHE SERBIA.
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5. Stong utities, sustainavle service:

Smart policie

C. Organizimi Administrativ

18. Organizimi administrativ né té gjitha vendet e rajonit ka ngjashméri, por ama ka edhe veganti né vende té
ndryshme qé shpesh vijné si rrjedhojé e zhvillimeve historike. Té gjitha vendet e rajonit jané té centralizuara (me
pérjashtim té Austrisé, qé éshté njé vend federal, dhe Bosnje Hercegovinés, gé ka njé strukturé té veganté mé dy
entitete), dhe pushteti kyg vendim marrés éshté shpesh i centralizuar né nivelin mé té larté. Shumica e vendeve

né rajon kané tre nivele geverisjeje, kombétar, rajonal, dhe vendor. Megjithaté, tre vende (Magedonia, Mali i Zi dhe
Sllovenia) kané vetém dy té tilla (kombétar dhe vendor) dhe tre vende (Austria, Sllovakia dhe Ukraina) kané njé nivel
tjetér té katért geverisjeje midis atij rajonal dhe vendor.

19. Né shumicén e rasteve, qeveria gendrore ka autoritetin e pérgjithshém politiké bérés mbi shérbimet publike,
por pérgjegjésia e dhénies sé shérbimeve éshté e deleguar né nivelet vendore té qeverisjes. Shpérndarja mé

e zakonshme e pérgjegjésive né rajon éshté ajo ku niveli gendror i geverisjes ka pérgjegjésiné e pércaktimit dhe
zbatimit té kuadrit ligjor té sektorit dhe ka pérgjegjési pér administrimin e buxhetit gendror dhe burimeve (zakonisht
zbatuar pérmes njé séré ministrish té caktuara linje), ndérsa nivelet mé té uléta administrative si rajonet dhe njésité e
geverisjes vendore kané zakonisht autoritetin e lidhur me zhvillimin vendor, pérfshiré ofrimin e shérbimeve komunale
vendore (me njé pérjashtim té pjesshém né Bullgari, Hungari dhe Kosové, ku sektori i ofrimit t& shérbimeve komunale
vendore éshté pjesérisht né pronési té geverisé gendrore).

20. Ka ndryshime té médha midis vendeve pér sa i pérket fragmentimit té qeverisjes vendore. Numri i njésive
vendore, si niveli mé i ulét i geverisjes né vende té veganta, ndryshon konsiderueshém midis vendeve dhe shkon nga
11,625 né Ukrainé né vetém 23 né Malin e Zi. Vendet e Evropés Qendrore si Austria, Republika Ceke, Hungaria dhe
Sllovakia gé kané tradité té gjaté té veté geverisjes vendore, kané gé té gjitha njé numér té madh bashkish té vogla,
ndérsa vende relativisht té reja ku kufijté vendoré jané krijuar sé fundmi (si Kosova, dhe Mali i Zi) kané njé numér mé
té vogél bashkish relativisht mé t& médha. Njé krahasim i numrit té bashkive midis vendeve té ndryshme (Figura 9)
tregon se ato jo vetém gé ndryshojné shumé né lidhje me madhésiné territoriale (madhésia mesatare e bashkisé
ndryshon nga 12 km? né Republikén Ceke né 611 km? né Malin e Zi), por edhe pér sa i pérket popullsisé (popullsia
mesatare shkon nga 1,681 né Republikén Ceke deri né 48,000 né Kosové).

FIGURA 9: NUMRI | BASHKIVE DHE POPULLSIA MESATARE PER BASHKI PER VEND
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BURIMI: PERLLOGARITJE E AUTOREVE BAZUAR NE MBELDHJEN E TE DHENAVE SOS, BANKA BOTERORE 2075.
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D. Burimet Ujore dhe Ndryshimet Klimaterike

21. Baseni i Lumit Danub éshté relativisht i pasur né burime ujore, por kjo pasuri nuk éshté e ndaré né ményré té
barabarté dhe ka ndryshime té konsiderueshme midis pjeséve té ndryshme té basenit. Baseni i Lumit Danub éshté
baseni i dyté pér nga madhésia né Evropé dhe z& njé sipérfage prej 801.463 km?, me gjithsej 81 milion njeréz né 19
vende. Gjashtémbédhjeté nga 19 vendet jané mbuluar né kété raport (Gjermania, Italia dhe Zvicra jané pérjashtuar, sepse
ato zakonisht nuk lidhen me vendet e rajonit t& Danubit). Pér shkak té gjerésisé sé madhe nga peréndimi né lindje, dhe
panoramés sé ndryshueshme, baseni i Lumit Danub ka ndryshime té médha né burime ujore dhe klimé. Danubi lidhet me
27 kontribuues t€ médhenj dhe mbi 300 té vegjél nga burimi i tij né Pyllin e Zi né Gjermani deri né Detin e Zi né Rumani
dhe nga kjo pikEpamje Eshté baseni mé i madh ujor né BE. Rajoni éshté i pasur né burime ujore té rinovueshme, por

ka ndryshime rrénjésore né disponueshmeériné e kétyre burimeve né pjesé té ndryshme té rajonit, duke shkuar nga mé
shumé se 24.000 m? pér frymé né vit né Kroaci deri né 1.250 m? pér frymé pér vit né Republikén Geke (Figura 10).

FIGURA 10: BURIMET E RINOVUESHME ME UJE TE EMBEL PER FRYME NE VENDET E BASENIT TE LUMIT DANUB
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BURIMI: AQUASTAT | FAO 2015.
SHENIM: NUK KA TE DHENA PER KOSOVEN DHE MALIN E ZI

22. Vetém njé vend né basen, Republika Ceke, mund t€ cilésohet si me mungesa ujore. Masa mé e pérdorur pér
mungesat e ujit éshté treguesi Falkenmark ose Indeksi i Mangésisé Ujore (Falkenmark, Lundqvist dhe Widstrand 2009),
qé pérdor 1.700 m? burime té rinovueshme ujore pér frymé né vit si kufi (bazuar né vlerésimet e kérkesave pér ujé né
sektorét familjaré, bujgésoré, industrialé dhe energjetik.) Duke matur me kété tregues, nga té gjitha vendet e basenit

té Lumit Danub, vetém Republika Ceke mund té kualifikohet si me mungesa ujore. N€ té njéjtén kohé, asnjé vend

né basenin e Lumit Danub nuk bie nén kufirin e “skarcitetit té ujit” prej 1.000 m?3, duke theksuar késhtu edhe njéheré
disponueshmériné e shéndoshé té burimeve té rinovueshme ujore né rajon krahasuar me pjesé té tjera té botés.

23. Reshjet né rajon jané stinore vetém deri né njé masé dhe jané té varura nga kushtet dominuese klimaterike.
Shpérndarja rajonale e reshjeve tregon ndikimin e fugishém té klimave té ndryshme, me ndryshime nga kontinentale
né mesdhetare né varési té vendndodhjes né basen dhe me njé ndryshim nga 300 milimetra (mm) deri né mé shumé
se 1.400 mm né vit. Kjo ka njé ndikim shumé té réndésishém né ndryshimin e burimeve té rinovueshme té ujérave té
é&mbla®, si¢ shihet né Figurén11.

24. Ndikimi i ndryshimeve klimaterike né rajon éshté i dukshém pérmes ndryshimeve né ciklin hidrologjik qé sjell
njé ndodhi né rritje té kushteve ekstreme té motit, nga thatésirat e deri tek ujérat dhe reshjet e larta. Duke gené

se rajonii Danubit ka mé sé shumti njé klimé mesatare me ndryshime relativisht té ekuilibruara reshjesh, pasojat
negative té ndryshimeve klimaterike deri tani kané gené vetém mesatare. Bazuar né gjetjet e studimit té€ Pérshtatjes
me Ndryshimet Klimaterike (LMU 20712) pér Komisionin Ndérkombétar pér Mbrojtjen e Lumit Danub (ICPDR), ndikimet

6 Rrjedhat e burimeve té brendshme té ujérave té rinovueshme i referohen rrijedhave té lumenjve té brendshém dhe ujérave néntokésore nga reshjet
né vend, dhe kéto pérkufizohen si burime té rinovueshme ujore té krijuara nga precipitime endogjene né territorin e vendit té caktuar, né té kundért me
burimet e rinovueshme té ujérave té émbla qé pérfshijné rrjedhat e ujérave té émbla ndérkufitare né vend.

10 | ProgramiiUjit pér Rajonin e Danubit | WB & IAWD Back to ToC @



2% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart policie

FIGURA 11: RESHJEVE NE VEND / BURIMET E BRENDSHME UJERAVE TE EMBLA PER VENDIN
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SHENIM: NUK KA TE DHENA PER KOSOVEN

kryesore né sektorét e lidhur me ujin nxiten nga ndryshimet e temperaturés dhe té reshjeve, pérfshiré (a) njé rritje té
temperaturés sé ajrit me njé pérshkallézim nga veriperéndimi né juglindje, veganérisht gjaté verés né rajonin juglindor
té Danubit; (b) ndryshime té vogla té pérgjithshme mesatare té reshjeve vjetore pér té gjithé basenin, por ndryshime
té médha sezonale né basenin e Lumit Danub; (c) ndryshime né modelet sezonale té rrjedhjes té shkaktuara nga
ndryshimet né shpérndarjen e reshjeve dhe nga mbledhja e reduktuar e déborés; (d) gjasat qé thatésirat, situatat

e rrjedhave té pakta, dhe skarciteti ujor t& béhen mé té gjata, mé intensive dhe mé té shpeshta; dhe (e) njé rritje té
temperaturés sé ujit dhe trysni té rritur té cilésisé sé ujit (Figura 12 dhe Figura 13).

FIGURA 12: NDRYSHIMET MESATARE TE TEMPERATURAVE FIGURA 13: NDRYSHIMET MESATARE TE RESHJEVE VERORE,
VJETORE, 2021-2050 2021-2050

BURIMI: LMU 2012.

25. Déme té mundshme né sektorin e ofrimit té ujit pér shkak té ndryshimeve klimaterike variojné nga démet né
infrastrukturé deri né humbje té ardhurash. Pér pasojé té varésisé sé tyre nga reshje té rregullta dhe té€ pritshme

dhe konsumit té€ varur nga temperatura, shérbimet e ujit jané té ndjeshme ndaj ndryshimeve klimaterike, thatésirave,
dhe depozitave t€ uléta té ujérave néntokésore, dhe mungesat e mundshme té ujit té pijshém jané té ndjeshme ndaj
reshjeve dhe pérmbytjeve ekstreme. Si rrjedhojé e ndikimeve negative té ndryshimeve klimaterike té& pérmendura mé
lart, cenueshméria mé e madhe e shérbimeve té ujit dhe atyre sanitare pritet té pérfshijé: (a) mungesa té ujit té pijshém
pér shkak thatésire dhe ulje t€ depozitave t€ ujérave néntokésoré, (b) probleme me cilésiné e ujit pér shkak té thatésirave
apo reshjeve ekstreme, dhe (c) déme né infrastrukturén rezidenciale dhe industriale té shérbimeve pér shkak té ndodhive
ekstreme té motit. Vlerésimi i démeve pas pérmbytjeve té majit 2014 né zonén ujémbajtése té Lumit Sava tregon forcén
shkatérruese té€ pérmbytjeve mbi infrastrukturén e ndértuar nga njeriu, por edhe géndrueshmériné relative té infrastrukturés
sé shérbimeve té ujit dhe atyre sanitare, duke gené se shumica e sistemeve u kthyen né funksion brenda pak javéve.
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26. Ndérkohé qé shumica e vendeve té rajonit kané ecur pérpara me
pérgatitjet e strategjive dhe hartimin e veprimtarive pér pérgjigjen ndaj
ndryshimeve klimaterike, zbatimi i masave konkrete té pérshtatjes éshté
akoma prapa né shumicén e vendeve. Shumica e vendeve kané hartuar dhe
miratuar strategji kombétare té ndryshimeve klimaterike dhe po analizojné
ndikimet e mundshme dhe jané duke marré né konsideraté masat e
mundshme lehtésuese. Nga 16 vendet e analizuara pér kété raport, 9 kané
miratuar strategjité e ujit g€ trajtojné ose pérfshijné ndikimet e ndryshimeve
klimaterike, 6 po i pérgatitin dokumente té tilla dhe vetém 1 (Bosnje
Hercegovina) nuk ka nisur akoma njé vlerésim té ndikimit t& ndryshimeve
klimaterike (mbledhja e té€ dhénave SoS). Kjo tregon nivel relativisht té larté
ndérgjegjésimi pér ndryshimet klimaterike né rajonin e Danubit. Megjithaté,
thuajse té gjitha vendet e rajonit po pérgendrojné veprimtarité e tyre né analiza
dhe hartim dokumentesh strategjike, ndérsa kthimi i masave té ndryshme
né standarde té ujit, apo futja e ndryshimeve klimaterike né projeksionet dhe
planet e zhvillimit t€ ardhshém nuk ka nisur akoma.

Pérmbytjet e vitit 2014 né Bosnje Hercegoviné
Ndjeshméria e sektorit t€ shérbimeve té ujit ndaj
ndryshimeve klimaterike u pa garté pas reshjeve
ekstreme dhe pérmbytjeve té médha né disa
pjesé té rajonit gjaté majit dhe gushtit té vitit
2014, gé shkaktuan humbje jete dhe déme té
gjera né basenin e Lumit Sava, pérfshiré déme
né infrastrukturén ujésjellése dhe té shérbimeve
sanitare (rreth T milion njeréz mbetén pa akses
né ujé té pijshém pér disa dit€). Megjithaté, njé
vlerésim démesh ndérmarré pas ngjarjes tregoi
gjithashtu se shérbimet bazé té ujit u vuné
pérséri né funksion pas dy ose tre javéve dhe

se démet né sektorin e ujit ishin vetém 0.7% e
démeve totale.

FIGURA 14: GJENDJA EKOLOGJIKE E UJIT TE LUMENJVE FIGURA 15: GJENDJA KIMIKE E UJIT TE LUMENJVE NE
NE BASENIN E LUMIT DANUB (GJATESIA NE LIDHJE ME BASENIN E LUMIT DANUB (GJATESIA NE LIDHJE ME
GJATESINE TOTALE) GJATESINE TOTALE)
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SHENIM: RKM = KILOMETRA LUMORE.

27. Cilésia e ujérave sipérfagésore ka mbetur né gendér té veprimtarive gjaté dhjetévjegaréve té fundit dhe ndérkohé
gé ka pérmirésime té dukshme, gjendja e miré e pérgjithshme e ujit nuk €shté arritur akoma né pjesé té réndésishme
té basenit. Veprimtaria industriale dhe pérgendrimet e médha té popullatave jané pérgjegjése pér nivelin relativisht té
larté té pérgendrimeve t€ mbetjeve dhe ushqgyesve organiké (azot dhe fosfor) té shkarkuara né ujérat e basenit té Lumit
Danub. Sasia e ndotésve organiké né ujérat sipérfagésore €shté akoma e larté né disa pjesé t€ Danubit dhe né shumicén
e kontribuuesve té Lumit Danub (rezultatet pér té gjithé zonén e basenit té Lumit Danub jané paragitur né Figurén 14
dhe né Figurén 15). Kjo éshté pasojé e shkarkimeve akoma té konsiderueshme té ujérave té ndotura té pa trajtuara

dhe té trajtuara jo mjaftueshém nga burime vendore, industriale dhe bujgésore, veganérisht né pjesén e poshtme té
basenit, ku ndodhen vende té reja gé nuk jané pjesé e BE-sé. Analiza e pérgatitur né kuadrin e ICPDR-sé tregon se né dy
dhjetévjecarét e fundit, ka patur pérmirésime té konsiderueshme té cilésisé sé ujit né basenin e Lumit Danub. Kjo mund
té jeté rrjedhojé e nivelit t€ larté té investimeve né trajtimin e ujérave t€ ndotura, t€ kryera né té€ shumtén e rasteve né
kuadrin e axhendés sé anétarésimit né BE, si dhe si pasojé e njé rénieje té konsiderueshme té veprimtarive industriale
dhe bujgésore né periudhén post socialiste. Megjithaté, burimet kryesore té ndotjes me ushgyes né basenin e Lumit
Danub mbeten bujgésia (50%) ndjekur nga ujérat e ndotura bashkiake (25%) dhe industria (25%) (ICPDR 2009).

28. Ujérat néntokésoré jané burimi kryesor i furnizimit me ujé né pjesén mé té madhe té rajonit. Ndérkohé gé si ujérat
sipérfagésore edhe ato néntokésore jané té pérfagésuara miré si burime té furnizimit me ujé, ujérat néntokésore jané
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burimi kryesor i ujit t€ pijshém (Figura 16). 72% e ujit t€ pijshém né rajon prodhohet nga ujérat néntokésore. Megjithaté,
pjesa e ujérave néntokésore qé pérdoret pér géllime té ujit té pijshém Eshté e ndryshme né vende té ndryshme dhe shkon
nga 30 deri né 50 pérgind né juglindje té rajonit, deri né thuajse 100% né pjesén veriperéndimore (Figura 16).

Bullgaria FIGURA 16: RAPORT!
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29. Pérdorimi industrial dhe shtépiak i burimeve té ujit té @mbél kryeson né rajon edhe pas rénies né prodhim industrial
gjaté 20 viteve té fundit. Uji pér pérdorim njerézor éshté i ndaré midis pérdorimit shtépiak, industrial dhe bujgésor. Njé
krahasim i kategorive té ndryshme tregon garté formén e ekonomisé né vende té veganta (Figura 17), me pérdorim mé sé
shumti bujgésor né Shqipéri, mé sé shumti industrial né Austri dhe mé sé shumti shtépiak né vendet gé nuk kané zhvilluar
as pérdorimin industrial e as até bujgésor (Bosnje Hercegovina, Kroacia).

FIGURA 17: SHPERNDARJA E UJIT TE EMBEL SIPAS PERDORIMIT
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BURIMI: BANKA BOTERORE 2015, Shtépiak B Industri B Bujgési

30. Administrimi i ujit né basenin e Lumit Danub udhéhiqget nga parimet e Direktivés sé Kuadrit té Ujit té BE-sé
(WDF) nén kujdesin e ICPDR-s€. ICPDR-ja u themelua né vitin 1998 bazuar né Konventén e Mbrojtjes sé Lumit Danub,
instrumenti parésor ligjor pér bashképunim dhe administrim ndérkufitar uji né basenin e Lumit Danub, dhe platforma
pér zbatimin e té gjitha aspekteve ndérkufitare t&€ WDF-sé sé BE-sé. Me mbéshtetje nga ICPDR 19 vendet e zonés
ujémbajtése té Danubit kané hartuar njé Plan Administrimi t€ Basenit té€ Lumit Danub né pérputhje me WDF-né. Plani u
miratua pér heré té paré né vitin 2009 dhe po pérditésohet bashkérisht nga té gjitha vendet né vitin 2015, né pérputhje
me afatin kohor prej gjashté vjetésh t€ WDF-sé. Qéllimi i planit Eshté té krijojé njé kuadér pér mbrojtjen dhe pérmirésimin
e gjendjes sé ujérave sipérfagésore tokésore dhe atyre néntokésore dhe té sigurojé pérdorimin e géndrueshém té
burimeve ujore, si dhe synon gé té gjithé ujérat té€ pérmbushin “gjendjen e miré’, gé éshté géllimi pérfundimtar i WFD-sé.
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31. Organizimi i shérbimeve té ujit né rajonin e Danubit éshté i ngjashém né strukturé dhe né shpérndarje me
pérgjegjésité né rajone té tjera té Evropés, por ama ka disa veganti qé vijné si rrjedhojé e sfondit historik dhe
zhvillimit té rajonit. Decentralizimi i ofrimit té& shérbimeve dhe pronésia né nivel vendor jané aktualisht forma mé

e pérhapur e organizimit, ndérsa pérfshirja e sektorit privat mbetet gjerésisht e kufizuar. Té shtyré nga procesi i
anétarésimit né BE, disa nga prirjet e kohéve té fundit pérfshijné bashkimin dhe kthimin né korporata té ofruesve té
shérbimeve dhe krijimin e autoriteteve té pavarura rregullatore.

32. Ky kapitull shgyrton se si funksionet kryesore té nevojshme pér shérbime uji té€ miré strukturuara, ofrimi

i shérbimeve, politiké bérja, rregullimi, administrimi i burimeve, dhe monitorimi i sektorit, jané té vendosura

né geverisjen gendrore dhe vendore né vendet e ndryshme. Kapitulli pérshkruan madhésinég, pronésiné dhe
administrimin e ofruesve té shérbimeve; merr né shqyrtim pérgjegjésité politiké bérése dhe réndésiné e direktivés
Sé ujit té BE-sé pér organizimin dhe ofrimin e shérbimeve; dhe paraget prirjet e kohéve té fundit né lidhje me
monitorimin dhe rregullimin e sektorit.

33. Té dhénat dhe informacionet né kété kapitull jané marré kryesisht nga burimet publike né nivel vendi dhe

né nivel BE-je dhe nga shqgyrtimet vend pér vend té kryera nga ekspertét vendoré mbi geverisjen dhe politikat e
sektorit, gé njihen né tekst si “mbledhja e té dhénave SoS". Shifrat jané dhéné té plota né Faget e Vendeve né fund
té raportit.

A. Ofrimi i Shérbimeve

34. Rreth tre té katértat e popullatés sé rajonit marrin shérbim publik nga njé ndérmarrje komunale formale,”
dhe njé e katérta gé pérfaqésojné familje dhe komunitete varen nga veté-shérbimi ose nga ofrues informalé.
Figura 18 tregon llojet kryesore té ofruesve té shérbimit té ujit né rajon dhe pjesén e popullsisé sé rajonit té cilés
ata i ofrojné shérbime. Ndérmarrjet komunale mé té médha rajonale (private apo publike) shérbejné tashmé thuajse
gjysmeén e popullatés. Si¢ thuhet edhe né paragrafét né vijim, pritet qé kjo pjesé té vijojé té rritet, duke marré né
konsideraté shtytjen aktuale pér té rajonalizuar ofruesit mé té vegjél té shérbimeve né nivelin e bashkisé apo fshatit,
gé aktualisht shérbejné akoma rreth njé té tretén e popullatés. Pavarésisht disa rasteve té bujshme té kohéve té
fundit lidhur me rimarrjen né pronési té bashkisé, sig ishte rasti i Budapestit, kompanité komunale t€ menaxhuara
privatisht vazhdojné té shérbejné rreth 10% té popullatés sé rajonit, mé sé shumti né gytete té médha (Bukuresht,
Sofje) dhe né vende té caktuara (Republika Ceke, Sllovakia).

35. Né rajon ka mé shumé se 10.000 ofrues formalé shérbimesh dhe ata kané njé llojshméri té madhe pér sa

i pérket madhésisé sé popullatés gé shérbejné brenda vendeve, por vetém 700 prej tyre shérbejné mé shumé

se gjysmeén e popullatés sé lidhur né rrjet. Austria ka numrin mé té madh té ndérmarrjeve té vogla gé shérbejné
mesatarisht rreth 1.400 klienté, ndjekur nga Republika Ceke ku ndérmarrjet e ujit shérbejné mesatarisht pak mé
shumé se 4.000 klienté. Vogélsia e ndérmarrjeve éshté e pritshme duke patur parasysh numrin e madh té ofruesve
té shérbimeve (dhe bashkive; shih Kapitullin Il, Seksioni C) né sektorét austriaké dhe gekeé té ujit. Né té kundért,
Sllovakia ku vetém 17 kompani uji ofrojné shérbime pér mé shumé se 5 milion persona, kané ndérmarrjet komunale
mé té médha. Procesi i riorganizimit té sektorit t€ ujit né Hungari dhe né Kosové gjaté viteve té fundit gjithashtu
solli si rezultat disa kompani t€ médha gé shérbejné mesatarisht rreth 200.000 persona, ndérsa né Bullgari
decentralizimi nuk u krye asnjéheré plotésisht dhe madhésia e kompanive mbetet relativisht mé e madhe duke
shérbyer rreth 130.000 persona. Madhésia mesatare e ndérmarrjeve komunale né vendet e tjera shkon nga 20.000
deri né 50.000 klienté té shérbyer.

7 NEé kété raport dhe né té gjithé rajonin e Danubit, termi “furnizim publik” pérdoret pér té treguar ofrimin e shérbimeve publike nga njé ndérmarrije
komunale formale gé ofron shérbime, né té kundért me informale, gé jané kooperativa té administruara né nivel vendor ose veté shérbimi. Pérdorimi i
termit publik nuk i referohet pronésisé sé ofruesit té shérbimeve komunale dhe as menaxhimit té tyre, gé¢ mund té jené publike ose private.
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FIGURA 18: OFRUESIT E SHERBIMIT TE UJIT DHE POPULLATA E SHERBYER NE DO VEND
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BURIMI: PERLLOGARTIJE E AUTOREVE NGA MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS.
FIGURA 19: NUMRI DHE MASA MESATARE E KOMPANIVE KOMUNALE TE UJIT NE RAJONIN E DANUBIT
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BURIMI: PERLLOGARTIJE E AUTOREVE NGA MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS.
SHENIM: MADHESIA E RRETHIT PERFAQESON MADHESINE MESATARE TE NERMARRJES. VENDET E THEKSUARA ME JESHILE KANE PERFUNDUAR NJE VEPRIMTARI TE GRUPIMIT TE
NDERMARRJEVE; VENDET E THEKSUARA ME PORTOKALLI JANE NE FAZE GRUMBULLIMI, DHE VENDET ME VJOLLCE PO DISKUTOJNE NJE GRUMBULLIM TE TILLE.
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36. Nuk éshté gudi qé ofruesit privaté shérbejné mesatarisht bazén mé té madhe konsumatore, ndjekur nga
kompanité rajonale, kompanité vendore dhe ofruesit e vegjél formalé. Sic tregon edhe Tabela 1, kompanité e
pakta komunale t€ menaxhuara privatisht né rajon priren té jené mé té médhaté dhe shérbejné rreth 175.000
klienté. Mé shumé se 600 kompanité rajonale, gé jané ato gé shérbejné mé shumeé se njé njési vendore, shérbejné
mesatarisht 70.000 klienté dhe kryesojné né vende si Shqipéria, Bullgaria, Kroacia, Kosova, Rumania, Sllovakia dhe
Sllovenia. Mé shumé se 3.000 kompani vendore shérbejné mesatarisht 12.000 klienté dhe kéto kompani gjenden
mé sé shumti né Austri, Bosnje Hercegoving, Magedoni, Moldavi dhe né Malin e Zi. Sé fundmi ka rreth 7.000
ofrues té vegjél formalé gé gjenden pothuajse vetém né Austri, né Republikén Ceke dhe né Ukrainé. Kéto shérbejné
mesatarisht rreth 800 klienté.

TABELA 1: LLOJI, NUMRI DHE MADHESIA MESATARE E KOMPANIVE KOMUNALE NE RAJONIN E DANUBIT

Lloji i ofruesit publik té shérbimeve Numri Madhésia mesatare Pjesa e tregut
Ofrues private 79 175,518 10%
Ofrues rajonalé 625 71,366 33%
Ofrues vendoré 3043 12,108 27%
Ofrues té vegjél formalé 6830 751 4%
Shuma/mesatare 10577 9,496 74%

BURIMIPERLLOGARITJE E AUTOREVE BAZUAR NE MBLEDHJEN E TE DHENAVE SOS.

Rajonalizimi i ndérmarrjeve komunale né Kosové, 2002-2007

Arsyeja kryesore pér rajonalizimin e ndérmarrjeve komunale né Kosové ishte gé kompanité e vogla dhe té fragmentarizuara bashkiake
té transformoheshin né organizata biznesi g€ arrinin t€ mbanin veten e tyre dhe gé kishin njé orientim t€ garté pér nga klienti, si dhe pér
té krijuar mjedis mbéshtetés pér arritjen e synimeve sociale dhe ekonomike té popullatés kosovare. Reforma e sektorit té shérbimeve
komunale u krye né kontekstin e axhendés sé integrimit né BE té autoriteteve kosovare, gé nénkuptonte harmonizimin e kuadrit
pérkatés sé BE-sé dhe futjen e parimeve dhe praktikave té kujdesshme té menaxhimit, si menaxhimi i baseneve lumore, menaxhimi

i integruar i burimeve ujore, e té tjera si kéto. Pérpara reformés né sektor, kishte 35 kompani bashkiake gé ofronin shérbime uji dhe
mbledhje ujérash té ndotura sé bashku me shérbime té tjera bashkiake. Procesi i reformés u krye né tre faza:

Vegimi Konsolidimi Kthimi né Korporaté

(2002) (2003-2004) (2005-2007)

Konsolidimi i ofruesve té shérbimeve pati gjithashtu njé efekt pozitiv né performancé. Treguesit kyg té performancés kané gené
né pérmirésim qé prej atij momenti. Pér shembull, raporti i faturimit dhe mbledhjes sé pagesave dhe niveli matjeve jané rritur
né meényré té géndrueshme, duke lejuar matje mé té miré té konsumit té ujit, duke krijuar késhtu mé shumé té ardhura. Niveli

i plotésimit me staf dhe raporti i veprimtarisé kané mbetur stabél dhe kané patur pérmirésime modeste. Ama, NRW ka patur
luhatje gjaté té njéjtés periudhé, duke treguar pérfitime té kufizuara né lidhje me efikasitetin.
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37. N@é pérpjekje pér té pérfituar nga ekonomité e shkallés, pér té krijuar subvencione pérmes tarifave, dhe pér

té lehtésuar thithjen e fondeve té BE-sé&, disa vende po promovojné ose po bgjné té detyrueshém grumbullimin e
ofruesve té vegjél né kompani komunale rajonale. Vende si Kosova dhe Rumania kishin nisur reforma té tilla né mesin
e viteve 2000, ndérsa vende té tjera, si Kroacia apo Hungaria i kané nisur ato mé voné. Kéto reforma vendosin, ndér té
tjera, njé kérkesé pér madhési minimale, duke i krijuar késhtu nevojén kompanive gé nuk e plotésojné kriterin té shkrihen
me kompani té tjera ose té€ marrin nén vete bashki mé té vogla, dhe duke kufizuar aksesin pér fonde shtetérore apo té
BE-sé pér ofruesit e shérbimeve komunale gé pérputhen me kété. Né Kroaci dhe né Rumani procesi i rajonalizimit éshté
né vazhdim, me pritshmériné gé pérfundimi do té jeté njé numér mé i vogél ofruesish mé t&é médhenj rajonalé. Njé séré
vendesh té tjera né rajon, pérfshiré Shgipéring, Moldaviné dhe Ukrainén, e kané identifikuar konsolidimin e shérbimeve té
ujit si njé pérparési té sektorit, por ama nuk kané ndérmarré akoma njé axhendé rajonalizimi né nivel kombétar (Figura
19). Njé diskutim mé i detajuar i rezultateve té proceseve té grumbullimit Eshté dhéné né Seksionin C té Kapitullit V.

38. Administrimi i shérbimeve té ujérave té ndotura shpesh ofrohet nga té njéjta kompani shérbimesh komunale,
pérvec disa vendeve ku ato administrohen nga kompani té vecanta né qytete té médha. Arsyet historike i kané

guar gytetet e médha né zonén Austro-Hungareze (Austri, Hungari) drejt kompanive té ndryshme pér ujin dhe ujérat

e ndotura. Faktikisht né Austri, nga rreth 6.000 kompani komunale, vetém 150 ofrojné shérbime té integruara. Kjo
ndarje historike ka inkurajuar modele geverisjeje disi mé novatore né krahun e ujérave té ndotura: administrimi i
ujérave té ndotura né Budapest menaxhohet nga njé kompani private. Megjithése shérbimi i ujésjellésit Eshté rikthyer
nén administrimin e bashkis&; impianti i trajtimit té ujérave té ndotura né Zagreb operohet sipas njé skeme Ndérto-
Opero-Transfero (BOT); né Austri, jané krijuar distrikte me géllim té veganté (Gemeindeverband) nga bashkité pérreth
pér té ndaré investimin dhe kostot e operimit t€ ambienteve té administrimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura. Por né
shumicén tjetér té rajonit, shérbimet e ujérave té ndotura jané té menaxhuara nga kompanité e ujésjellésit.

39. Né disa vende, kompanité komunale bashkiake ofrojné mé shumé se sa shérbime uji dhe ujérash té ndotura.

Pér shembull, né Slloveni lloji i kompanisé komunale varet nga madhésia e saj. Kompanité mé té médha kané prirjen té
ofrojné vetém shérbime uji dhe ujérash té ndotura, ndérsa kompanité e vogla mund té pérfshijné edhe shérbime gazi,
ngrohjeje té distriktit, dhe administrimin e mbetjeve t€ ngurta, ndér shérbimet e tjera bashkiake. Magedonia €shté i vetmi
vend né rajon ku kompanité komunale mé té pérhapura jané ato shumé sektoriale. Kompanité komunale magedonase u
ofrojné normalisht klientéve té tyre té gjitha shérbimet komunale. Késhtu ishte edhe né Kroaci deri voné, derisa njé ligj i ri
i drejtoi bashkité té ndajné shérbimet e ujit dhe ujérave té ndotura nga ndérmarrjet e tjera komunale.

FIGURA 20: NIVELI | Pronési Shtetérore
CENTRALIZIMIT TE PRONESISE

SE KOMPANIVE KOMUNALE DHE

OFRIMIT TE SHERBIMIT
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40. Shumica e ofruesve té shérbimeve né rajon jané té kontrolluar nga qeverisja vendore dhe i jané nénshtruar njé
procesi kthimi né korporaté. Si rrjedhojé e njé pérpjekjeje té gjeré decentralizimi né vitet 90, né thuajse té gjitha vendet,
geverisjet vendore jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve publike dhe kané né pronési ofruesit e shérbimeve. Ka
pérjashtime té kufizuara né Bullgari, Hungari dhe Kosové (Figura 20). Pas shqgyrtimit té rreth 12 kompanive publike miré
performuese, stafi i Bankés Botérore identifikoi tipare té pérbashkéta né kéto kompani (shihni kuting). Nga piképamja
ligjore, té paktén, geverisja e kompanive komunale né shumé vende té rajonit Eshté né pérputhje me tiparin e paré

té autonomisé sé jashtme; statusi ligjor, llogarité dhe stafi i kompanive komunale publike jané ndaré nga juridiksioni
kontrollues gé& mban pronési té vetme apo mazhoritare té aksioneve té kompanisé. N& shumicén e kompanive, ministrité

Karakteristikat e kompanive komunale me performancé té miré
Autonomia e Jashtme
b Mediithise ndérmarriet komunale nuk kand autaritet 1& nloté nér vendosien e farifave 1& ture ato kang mundsing t& haing

propozime gé jané né pérputhje me kérkesat e tyre té pérgjithshme pér té ardhura.

Rregullat e prokurimit publik, Megjithése jané konsideruar si ndérhyrése, jané ndjekur pa ndikim me réndési né performancé.
Megjithése shumica e drejtuesve té& kompanive komunale nuk kané kontroll té ploté mbi pércaktimin e pagave pér stafin,
ata kané mundésiné té punésojné dhe té mbajné staf té kualifikuar.

» Shumica e kompanive komunale publike mbéshteten tek geveria pér burime investimesh.
>

vy

Anétarét e késhillit drejtues zakonisht jané té eméruar nga geveria pér té pérfagésuar interesat e pronaréve.

Llogaridhénia e Jashtme
» Té gjitha kompanité komunale i nénshtrohen synimeve té miré pércaktuara té performancés.

> Kontratat e performancés jané instrumente té dobishme pér ndarjen e informacionit por kané kufizime né lidhje me
zbatimin e performancés.

Pérfshirja e audituesve té jashtém pér té pérmirésuar pérgjegjésité e té besuarve me financat éshté pothuajse e zbatuar
nga té gjithé.

v

Shumica e kompanive komunale publike kané nevojé pér autorizim pér té siguruar financim té jashtém.
Grupet e jashtme mund té pérfagésohen né organet késhilluese apo ato qé mbikéqyrin drejtuesit né kompanité komunale.

Marréveshjet e pavarura rregullatore jané pérjashtimi nga rregulli, sepse shumica e kompanive jané té rregulluara nga
pronarét e tyre.

vy

Llogaridhénie e Brendshme pér Rezultate
> Drejtuesit e larté i raportojné sistematikisht késhillave drejtues mbi performancén.
> Sistemet e bazuar né shtysa pér drejtuesit e larté jané té zakonshém.
> Anétarét e stafit gjithashtu marrin vlerésime dhe penalizime pér arritjen ose jo té synimeve té miré pércaktuara té performanceés.
» Shumica e kompanive komunale jané pérgendruar né trajnime pér pérmirésimin e aftésive té stafit.
Drejtimi pér nga Tregu
» Kompanité komunale kontraktojné shumicén e funksioneve jo bazé dhe mbajné vetém ato bazé.
> Megjithése ushtrimet e arritjeve té etapave po béhen té zakonshém, nuk ka pércaktime té garta pér pérdorimin e té
dhénave té mbledhura pér pérmirésimin e performanceés.
» Shumica e kompanive komunale nuk pérfshihen né testime tregu.

Drejtimi pér nga Klienti

> Kompanité komunale publike té ujit kané krijuar sistemet e tyre té faturimit dhe vjeljes qé tejkalojné né ményrén me té miré
kufizimet e hasura nga grupe té ndryshme klientésh.
Kompanité komunale publike anketojné né ményré aktive klientét e tyre pér t&€ mésuar opinionet dhe piképamijet e tyre.
Klientét kané mundésiné té shprehin parapélgimet e tyre né lidhje me mundésité pér shérbim.
Klientét informohen rreth ndryshimeve né shérbim dhe ndérprerjeve.
Kompanité ka krijuar mekanizma efikas ankesash.

vV vyyYvyy

Kultura e Korporatés

» Deklaratat e miré hartuara té misionit ofrojné njé tregues té brendshém pér kulturén e miré té korporatés.
Performanca éshté bazé pér rritjen e pagés né shumicén e kompanive komunale.
Kompanité ofrojné mundési té mira karriere pér stafin e tyre dhe si kané lévizshméri té ulét personeli.
Kompanité e ujit kané programe trajnimi pér stafin e tyre si pjesé e marréveshjeve vjetore té performanceés.
Anétarét e stafit informohen rreth vendimeve té drejtuesve kur ata duhet té marrin vesh pér to.

v vy

BURIMI: BAIETTI, KINGDOM DHE VAN GINNEKEN 2006.
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apo bashkité aksionare emérojné késhillin drejtues,with the exception of FYR Macedonia, where nongovernmental
representatives can also be members of the board. Utility management is appointed either by the board of directors or
directly by the government. In some cases, the relationship between the utility and the government is formalized in a
performance agreement (Tabela 2). In practice though, the spirit of an arm’'s-length relationship between corporatized
utility companies and their controlling jurisdiction is not always respected, and local governments and mayors

often maintain tight control over managerial and staffing decisions in their utilities. The characteristics of external
accountability, market orientation, customer orientation, and corporate culture, are far less often observed.

TABELA 2: QEVERISJA E KOMPANIVE KOMUNALE NE VENDET E RAJONIT

Vendi Lloji i Juridiksioni Lloji kryesor = Pronari i Késhill / organ drejtues pér Emérimi i Marréveshje
kompanisé kontrollues i ofruesit aseteve kompanité komunale drejtuesve performance
I . Veté - . Késhilli i
I Ujésjellés dhe | Qeverisje Shogéri . Po, késhill eméruar nga [
Shqipéria - : kompania [ Kompanisé Jo
ap Kanalizime Vendore anonime komBnaIe juridiksioni kontrollues KomBnaIe
N I Ndérmarrje Veté b . Késhilli i
Austria lége%&ﬁg?r%ghe ngggfée né pronési t¢ = kompania %?idﬁizirgu\ie&gﬁwgﬁul%a Kompanisé Ndonjéheré
bashkisé komunale ) Komunale
Bosnja dhe Ujésjellés dhe  Qeverisje . Po, késhill eméruar nga Juridiksioni T
Hercegovina = Kanalizime Vendore Eag}higale Egmgﬁgig juridiksioni kontrollues Kontrollues Ndonjéhere
G is) " . Veté S S
- Ujésjellés dhe OIEClISIS Ndérmarrje . Jo, kontrolluar nga juridiksioni | Juridiksioni
Bullgaria Kanalizime bg%%iéare dne shtetérore tgmgigigég kontrollues Kontrollues Fe
e . Kompani Veté Sl 5 e
. Ujésjellés dhe | Qeverisje . Po, késhill eméruar nga Juridiksioni I
Kroacia Kanalizime Vendore lgc&gwlhgale tgmgﬁgig juridiksioni kontrollues Kontrollues Po, me ligj
Republika Ujésjellés dhe | Qeverisje Kompani Juridiksioni Po, késhill eméruar nga Egrswf]“lgr;isé P, mz s
Geke Kanalizime Vendore private kontrollues juridiksioni kontrollues K P ! 9
omunale
. isj Ndérmarrje e s . e
’ Ujésjellés dhe Qeverisje n aez | Juridiksioni Po, késhill eméruar nga Juridiksioni I
Hungaria Kanalizime bg%téei'éare dhe Bgspggi';%s' € Lontrollues juridiksioni kontrollues Kontrollues Po, me lig)
i i . I el = Késhilli i
Ujésjellés dhe | Qeverisje Kompani Juridiksioni Po, késhill eméruar nga A I
Kosova Kanalizime Kombétare rajonale uji kontrollues juridiksioni kontrollues Kompanisé Po, me ligj
Komunale
. . Ndérmarrje - L . L
. Shérbime Qeverisje - . Po, késhill me pjesémarrijene  Juridiksioni T
Magedonia Bashkiake Vendore gg“tieake E Pagarté juridiksionit jo kontrollues Kontrollues Ndonjéhere
P - Ndérmarrje i [ i
: Ujésjelles dne  Qeverisje : Juridiksioni  Jo, kontrolluar nga juridiksioni  Juridiksioni hers
Moldavia Kanalizime Vendore ggggtieake kontrollues kontrollues Kontrollues Ndonjéhere
e - Ndérmarrje T o s Késhilli i
[ Ujésjellés dhe  Qeverisje - Juridiksioni Po, késhill eméruar nga o
Mali i Zi Kanalizime Vendore g;?“t?ake kontrollues juridiksioni kontrollues Egmﬁ?gige Jo
ERE Ujésjelles dne | Qeverisje Operator Juridiksioni  Po, késhill eméruar nga Juridiksioni Po
Kanalizime Vendore rajonal kontrollues juridiksioni kontrollues Kontrollues
N - N L . Késhilli i
. NE Varési té Qeverisje Ndérmarrje Qeveria Po, késhill eméruar nga -
Serbia Madhésisé Vendore shtetérore Kombétare  juridiksioni kontrollues Egmﬂag;:e Jo
i o e Bl = Késhilli i
- Ujésjellés dhe | Qeverisje Shogéri Juridiksioni Po, késhill eméruar nga A
Sllovakia Kanalizime Vendore anonime kontrollues juridiksioni kontrollues Egmﬁgg;:e e
o - Ndérmarrje ileaioni Sehi 5 Aileaioni
. Ujésjellés dhe | Qeverisje : Juridiksioni Po, késhill eméruar nga Juridiksioni [T
Sllovenia Kanalizime Vendore ggg“tieake kontrollues juridiksioni kontrollues Kontrollues Ndonjéheré
Ulkceiig Ujésjellés dhe | Qeverisje Ndérmarrje  Juridiksioni  Jo, kontrolluar nga juridiksioni  Juridiksioni I8
Kanalizime Vendore komunitare kontrollues kontrollues Kontrollues

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

8 Kjo do t& ndryshojé. N& vitin 2009 ndryshimet né Ligjin pér Ujin kérkojné sé e gjitha asetet e infrastrukturés ESS té béhen prona publik shtetérore ose
publike bashkiake (né varési té tipareve té tyre territoriale dhe funksionale).
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41. Shumica e vendeve né rajon nuk patén angazhim té réndésishém privat né ofrimin e shérbimeve té ujit dhe
ujérave té ndotura. Né fund té viteve 90 dhe né fillimin e viteve 2000, disa vende eksperimentuan me Partneritetin
Publik Privat (PPP) pér gytetet e tyre t€ médha, duke ofruar késhtu kontrata koncesioni pér gytete si Bukureshti,
Budapesti dhe Sofja, si edhe pér njé pjesé té madhe té popullatés né Republikén Ceke dhe né Sllovaki. Njé kontraté
menaxhimi u provua edhe né Gjakové-Rahovec né Kosové. Ukraina ka hartuar njé séré skemash té Partneritetit Publik
Privat pér t'u veguar, si marréveshja e dhénies né pérdorim afatgjaté midis qytetit t&€ Odesés dhe kompanisé private
Infoxvodokanal, si dhe njé koncesion té madh midis Luhansk Oblast dhe operatorit t&€ madh privat rus Rosvodokanal.
Aktualisht ama, pak vende vijojné té kérkojné né ményré aktive modelin tradicional té€ koncesionit, si¢ mund té€ jeté
edhe rasti i Budapestit ku shérbimet jané rikthyer nén administrimin e bashkisé. Megjithaté, po dalin né pah njé séré
modelesh PPP pér menaxhimin e ambienteve té veganta (BOT-t€ né Zagreb, Serbi dhe Kosové) si dhe pér dhénien e
shérbimeve té kontraktuara, ndonjéheré bazuar né performancé .

TABELA 3: PANORAME E SHOQATAVE TE UJIT NE RAJON DHE SHERBIMEVE QE OFROJNE

Shérbimet e ofruara
L Personel 2 Ec 2 25 3
Vendi Emri ° Fushéveprimi k\(_l_tl I't me kohé £ 2¢ 58| 5 E =_§ = E3
MImit - +& ploté £ | 8E| ES g5 TE| £
= 17 HON = => Eo) T
g 2% Z5 8% E5 i
< vt 2" 5E| @
Shqipéria SHUKALB  Ujésjellés dhe kanalizime 2000 5 v v v v
_ OVGW Ujésjellés 1881 15 v v v v v v
Austria -
OWAV Kanalizime 1909 8 v v v v v 7
Bosnje VRS Republika Srpska 2001 3 v v v v v
Hercegovina UPKP  FBIH/ shérbime komunale = 1999 1 S A
Bullgaria BWA Ujésjellés dhe kanalizime 2001 5 v v v
Kroacia GVIK Ujésjellés dhe kanalizime 1972 - v v v v
Republika Ceke = SOVAK Ujésjellés dhe kanalizime 1989 5 v v v v v
Hungaria MAVIZ Ujésjellés dhe kanalizime 1990 10 v v v v
Kosova SHUKOS = Ujésjellés dhe kanalizime 2001 3 v v v
Magedonia ADKOM Shérbime bashkiake 2004 2 v v v v
Moldavia AMAC Ujésjellés dhe kanalizime 2000 10 v \ \ v v v
Mali i Zi uvCcG Ujésjellés dhe kanalizime 1999 1 v v \ v v v
Rumania ARA Ujésjellés dhe kanalizime 1995 25 v v v v v v
, WSAS Ujésjellés dhe kanalizime 2011 - v v v v v
Serbia
uTvSlI Profesionisté Uji 1960 5 v v v v v v
Sllovakia AVS Ujésjellds dhe kanalizime 2004 2 v v v v v
Sllovenia ccIs Dhomé Tregtie 1851 2 \ \ v
Ukraina UWA Ujésjellés dhe kanalizime 1995 9 v v \ \ \ 4

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

9 SHUKALB: Shogéria e Ujésjellés Kanalizimeve e Shqipérisé, OVGW:Shoqata Austriake e Gazit dhe Ujit; OWAV: Shogata Austriake e Ujit dhe
Administrimit té Ujérave té€ Ndotura; VRS: Shoqata e Ujit e Republika Srpska; UPKP: Shogata e Punédhénésve té Kompanive Komunale; BWA: Shogata
Bullgare e Ujit; GVIK: Shogata e Ujésjellés Kanalizimeve; SOVAK: Shogata e Ujésjellés Kanalizimeve té Republikés Geke; MAVIZ: Shogata e Hungareze

e Shérbimit Komunal té Ujit; SHUKOS:Shogata e Ujésjellés Kanalizimeve té Kosovés; ADKOM: Shogata e Ofruesve té Shérbimeve Komunale e
Magedonis€; AMAC: Shogata Kombétare Moldave e Shérbimeve Komunale té€ Ujit dhe Sanitare; UVCG: Shogata e Ujit t€ Malit té Zi; ARA: Shogata e Ujit e
Rumanis&; WSAS: Shogata e Ujit dhe Kanalizimeve e Serbisé; UTVSI: Shogata pér Teknologji Ujore dhe Inxhinieri Sanitare; AVS: Shogata e Kompanive té
Ujit; CCIS: Dhoma e Tregtisé dhe Industrisé e Sllovenisé; UWA: Shogata Ukrainase e Shérbimeve Komunale té Ujit.
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42. Gdo vend né rajon ka njé shogaté kompanish komunale dhe ndonjéheré edhe mé shumé se njé. Ka shogata té
fugishme té ujit né shumicén e vendeve té BE-sé, té drejtuara pér shembull nga OVGW né Austri, MAVIZ né Hungari,
dhe ARA né Rumani. Né shumicén e vendeve té ish Jugosllavisé, krijimi i kétyre shogatave éshté mé i vonét dhe
kapacitetet e tyre njerézore dhe financiare jané mé té kufizuara. Veprimtarité e shkémbimit t& njohurive si konferenca,
tryeza pune, dhe buletine informativé, jané shérbimet mé té njohura té ofruara nga shoqatat pér anétarét e tyre, té
ndjekur nga puna e shogatave né drejtim té lobimit dhe advokimit. Shtaté shoqgata né rajon hartojné dhe pércaktojné
standarde teknike dhe udhézime si pjesé té shérbimeve gé ofrojné. (Tabela 3).

43. N@é zonat rurale, shérbimet e ujit zakonisht jané té organizuara pérmes kompanive komunale né aférsi té zonés,
organizatave té bazuara né komunitet, apo veté-shérbimit. Né pérgjithési, veté-shérbimi dhe sistemet e operuara né
jané pértej mbulimit té politikave dhe rregullimit dhe si té tillé krijojné sfida té veganta pér sektorin si rrjedhojé e
pérmasave té vogla, kapacitetit té kufizuar teknik dhe financiar, dhe numri t&€ madh té tyre. Shumé vende né rajon
shohin grumbullimin apo integrimin e kétyre ofruesve té vegjél né kompani rajonale si mundésiné mé té arritshme pér
té pérmirésuar cilésiné dhe géndrueshmeériné e shérbimeve. Megjithaté, zgjidhje té tilla mund té nénkuptojné kosto

té konsiderueshme shtesé pér kompanité komunale publike, dhe vende qé tradicionalisht jané pérballur me situata té
tilla, si Austria, kané hartuar mekanizma alternativé pér t'i ofruar mbéshtetje kétyre ofrues shérbimesh, sig tregon edhe
pérvoja e Upper Austria Water (shihni Kuting).

Upper Austria Water, njé shoqaté kooperativash rurale

Themeluar né vitin 1946, Upper Austria Water éshté njé shogaté autonome, Shteti Federal i Austrisé s& Sipérme mé
shumé se 1.700 kooperativa ujore

e veté mbéshtetur, jo fitimprurése prej mé shumé se 1.700 kooperativash té
vendosura né Shtetin Federal té Austrisé sé Sipérme. Drejtuar nga njé Késhill
prej shtaté drejtorésh, ajo menaxhon veprimtariné e lidhur me ujin, sidomos
né zonat rurale dhe ka né ngarkim instalimet e decentralizuara né shkallé

té vogél té ujésjellésve dhe kanalizimeve dhe instalimet e mbrojtjes nga
pérmbytjet dhe ato té vaditjes.

Kooperativat ujore synojné té sigurojné ujé té pijshém té mjaftueshém, me
cilési té larté dhe me efikasitet né kosto pérmes ndértimit dhe operimit té
instalimeve autonome. Pérfshirja personale dhe shérbimi honorar i anétaréve
e béjné kété furnizim kolektiv uji me cilési té kontrolluar njé metodé
ekonomike furnizimi. Shogata u ofron anétaréve mbéshtetje pér ¢éshtje

teknike, ligjore, financiare dhe organizative. Ajo ofron shérbime operative e
dhe mirémbajtjeje (asistenceé teknike, furnizim né rast urgjence, pajisje 0d

teknike té lévizshme), programe té pérbashkéta (pér blerjen e matésve dhe

analizat e uji, pér shembull), dhe shérbime matjeje (si identifikim rrjedhjesh, WAS S E R
vendndodhje tubacioni dhe valvulash, sasi rrjedhjeje dhe presion, dhe o ——

testime shtresash ujémbajtése). Ajo gjithashtu propozon seanca edukimi
dhe trajnimi dhe kryen veprimtari rrjetézimi dhe ofron mundési shkémbimi
informacioni pér anétarét e saj. PEér mé shumé informacion,

shihni http://www.ooewasser.at/de/english.html.
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B. Politike Bérja

44. Pérgjegjésité e politiké bérjes né sektorin e shérbimeve té ujit mbeten pérgjegjési e autoriteteve té qeverisé gendrore,
por zakonisht ato ndahen midis ministrive té ndryshme, duke krijuar ndonjéheré sfida koordinimi. PErcaktimi i strategjive
dhe politikave té shérbimeve té ujit né rajon mbetet pérgjegjési e geverisé gendrore dhe ministrive t& ndryshme pérkatése né
thuajse té gjitha vendet e rajonit (i vetmi pérjashtim éshté Bosnje Hercegovina — Federata e Entitetit t€ Bosnje Hercegovinés,
ku politikat e shérbimeve t€ ujit jané pérgjegjési e autoriteteve rajonale). Tradita e njé geverie té fugishme gendrore éshté
akoma e pranishme né disa vende (Ukraina), ndérsa té tjera po kalojné njé periudhé decentralizimi t€ zgjeruar (Bosnje
Hercegovina). Pérgjegjésia politiké bérése pér ofrimin e shérbimeve té ujit, zakonisht ndahet midis ministrive t& ndryshme té
geverisé dhe ndjek né pérgjithési njé model t€ ngjashém ku (a) administrimi i burimeve ujore éshté mé sé shumti pérgjegjési
e Ministrisé sé Bujgésisé (por né disa vende edhe i Ministrisé sé Mjedisit), (b) géshtjet e ndérmarrjeve té ujit dhe zhvillimi i
infrastrukturés jané pérgjegjési e Ministrisé sé Bujgésisé ose Ministrisé sé Zhvillimit Rajonal (apo ministrive té tjera g€ merren
me veté geverisjeve vendore), (c) standardet e trajtimit t€ ujérave t€ ndotura mé sé shumti jané pérgjegjési e Ministrisé sé
Mijedisit, dhe (d) standardet e ujit t€ pijshém jané mé sé shumti pérgjegjési e Ministrisé sé Shéndetésisé. Shumimi i ministrive
té lidhura me shérbimet e ujit krijon ndonjéheré ngatérresa dhe gon né njé pronési t€ munguar té€ axhendés sé reformimit té
shérbimeve komunale. Pér t€ lehtésuar kété sfidé, disa vende i jané kthyer krijimit t€ organeve bashkérenduese (Késhilli Ndér-
Ministror pér Ujin né Kosoveé dhe Késhilli Kombétar i Ujit né Shqipéri, pér shembull). Né raste té tjera, shogatat e ujit (Rumani)
ose autoriteti rregullator (Hungari) kané ndérmarré role aktive bashkérendimi dhe advokimi né lidhje me politikat. Né vetém
disa vende, (si Austria, Kroacia dhe Sllovenia) t€ gjitha aspektet e ofrimit t& shérbimit t€ ujit jané té pérgendruara né njé ministri
té vetme (zakonisht Ministria e Bujgésisé), por edhe né kéto raste, Ministria e Mjedisit dhe ajo e Shéndetésisé kané pérgjegjési
té konsiderueshme né lidhje me monitorimin dhe mbrojtjen e mjedisit.

Direktiva e Kuadrit té Ujit

Direktiva e Kuadrit té Ujit (WFD, Direktiva 2000/60/EC) ka béré pjesé té legjislacionit t& BE-sé njé objektiv té ri pér mbrojtjen

e ekosistemeve ujore né ményré mée gjithépérfshirése, ndérkohé gé merret né konsideraté pérdorimi i ujit pér jetén dhe pér
zhvillimin njerézor. WDF-ja ka paragitur njé séré parimesh kyge né menaxhimin dhe mbrojtjen e burimeve ujore, pérfshiré njé
proces planifikimi té integruar né nivelin e baseneve lumore, vlerésim gjithépérfshirés té ndikimeve, analizé ekonomike t€ masave
té propozuara ose té mara dhe objektiva pérkatés politikash. Instrumenti kyg pér zbatimin e WDF-s€ jané Planet e Menaxhimit

té Baseneve Lumore dhe Programet e Masave shogérues pér té pérmirésuar gjendjen e ujit. Direktiva synon té arrijé njé gjendje
t€ miré té ujit né té gjithé ujérat sipérfagésoré dhe ata néntokésoré. Pér sa i pérket ujérave sipérfagésore, pérkufizimi i “i miré”
bazohet né njé koncept té ri té “cilésisé ekologjike”, g¢ merr parasysh biologjing, kiminé dhe tiparet e tyre fizike. WDF-ja parashikon
njé séré afatesh kohore brenda té ciléve Shtetet Anétare duhet té€ pérmbushin detyrime té caktuara. Pér mé tepér, WDF-ja paraqget
edhe kérkesén pér rikuperim kostoje né lidhje me shérbimet e ujit, si edhe informim dhe késhillim me publikun né lidhje me
administrimin e ujérave.

45. Megjithése direktivat e ujit té BE-sé nuk mandatojné kuadro té vecanté geverisjeje apo rregullatoré pér
shérbimet e ujit, ato nénkuptojné ndryshime sektoriale né rajon, jo vetém né shtetet anétare, por edhe né
vendet aspirante pér anétarésim. Direktivat e BE-sé pér ujin (kryesisht WDF-ja, Direktiva e Trajtimit té Ujérave
té Ndotura Urbane [UWWTD], dhe Direktiva e Ujit té Pijshém [DWD] — shih kutité), prekin mé sé shumti mbrojtjen
e burimeve ujore, mjedisin dhe shéndetin njerézor, si dhe pérdorimin e géndrueshém té burimeve ujore. Né té
kundért me direktivat né sektoré té tjeré, ato nuk mandatojné shprehimisht kuadro té veganté geverisjeje apo
rregullatoré pér ofrimin e shérbimeve té ujit, dhe faktikisht ndér shtetet anétare té BE-sé né rajonin e Danubit

e mé gjeré, mund té shihet njé shuméllojshméri strukturash organizative. Ndikimi i tyre i drejtpérdrejté kryesor
né shérbimet e ujit vjen pérmes pércaktimit té kérkesave pér cilésiné e ujit té pijshém, mbledhjen e ujérave

té ndotura dhe kérkesat e trajtimit (pjesé e acquis té BE-sé€), si dhe kérkesat e pérgjithshme pér rikuperimin

e kostove né pérputhje me parimin ‘ndotési paguan’. Megjithaté, disa pal€ interesi né rajon kané nxjerré
rekomandime té métejshme té nénkuptuara ose té perceptuara politikash, si nevoja pér té konsoliduar shérbimet
e ujit pér té lehtésuar thithjen e fondeve té BE-sé dhe zhvillimin e paketave té investimit efikase né kosto; apo
kérkesén pér njé kuadér me té forté rrequllator pér té siguruar pérputhshmériné me kérkesat e rikuperimit

té kostos. Sidoqofté, té gjitha vendet anétare té BE-sé kané pérfunduar harmonizimin formal té direktivave
pérkatése té ujit té BE-sé dhe vendet kandidate apo mundésisht kandidate jané né procesin e harmonizimit té
politikave té tyre té ujit me kérkesat e acquis t€ BE-sé dhe direktivat pérkatése té BE-sé.

46. Afatet e pérputhshmérisé me direktivat e BE-sé pér secilin shtet té ri té BE-sé pércaktohen né Traktatet e Anétarésimit
dhe vendosen né bazé té pérmasave té grumbullimit, pérqindjes sé grumbullimit té pérgjithshém apo individual dhe
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ndjeshmériné e ujérave pritése. Ndérkohé gé disa shtete té BE-sé né rajon kané arritur pérputhshméri té ploté me direktivat
afatet e tranzicionit pér disa kategori nuk kané skaduar akoma pér Kroacing, Hungaring, Rumaning, Sllovakiné dhe Slloveniné
(shihni Kapitullin IV, Seksioni C pér njé panoramé té shkallés aktuale té pérputhshmeérisé). Vihet re se disa nga vendet e
mundshme kandidate kané nisur pérfshirjen e direktivave t€ BE-sé né sistemet e tyre kombétare, pérpara se té€ marrin
formalisht statusin e vendit kandidat, duke treguar angazhim té hershém ndaj géllimeve té direktivave té BE-sé.

47. Pjesa mé e madhe e vendeve né rajon kané pérgatitur strategijité e ujit qé pércaktojné géllimet strategjike té
sektorit. PErgatitja e strategjive t€ shéndosha pér sektorin e ujit shihet si gur themeli pér zhvillimin e sektorit né shumicén
e vendeve té rajonit, dhe dokumente té tillé jané pérgatitur dhe miratuar rishtazi né 12 vende té rajonit (Shqipéri, Austri,
Bosnje Hercegoving, Bullgari, Kroaci, Republiké Geke, Magedoni, Malin e Zi, Rumani, Sllovaki, Slloveni dhe Serbi), ndérsa dy
vende té tjera (Kosova dhe Moldavia) kané pérgatitur projekt strategji. Vetém dy vende (Hungaria dhe Ukraina) nuk kané
njé strategji t€ veganté pér sektorin e ujit, por i mbulojné géshtjet e lidhura me ujin pérmes njé séré strategjish sektoriale
apo programesh geveritare. Strategjité e miratuara kombétare té ujit zakonisht ofrojné géllime strategjike, dhe pércaktojné
burimet dhe veprimet e nevojshme pér té arritur synimet sektoriale. Sektori i ujésjellésit dhe shérbimeve sanitare éshté
kryesisht i pérgendruar né (a) furnizim mé té madh me ujé dhe mbulim mé té gjeré me shérbime sanitare, (b) mbrojtje té
pérmirésuar té ujérave nga ndotja né burim dhe (c) arritjen e rikuperimit t€ kostos dhe géndrueshmeérisé sé veprimtarisé
brenda 10 deri né 25 vite. Né vendet e BE-sé dhe né vendet kandidate, té gjitha strategjité e hartuara rishtazi kané njé
dimension té fugishém pérputhshmérie me BE-né dhe géllimet gé jané né linjé me harmonizimin e direktivave té ujit té
BE-sé (duke synuar pérputhshméri té ploté deri né fund té periudhés sé tranzicionit té réné dakord individualisht). | vetmi
pérjashtim éshté Austria, gé éshté né pérputhje me direktivat e BE-sé. Késhtu gé pérgendrimi i saj ka kaluar tek mirémbajtja
dhe pérshtatja me ndryshimet klimaterike si niveli tjetér i sfidave né sektorin e ujit.

Direktiva e Trajtimit té Ujérave té Ndotura Urbane

Direktiva e Trajtimit té Ujérave té Ndotura Urbane (UWWTD, Direktiva 91/271/

EEC) éshté njé direktivé e drejtuar pér nga kontrolli i shkarkimeve dhe njé nga
instrumentet madhore té politikave ujore né Evropé. Qéllimi i saj Eshté té mbrojé
mjedisin ujor nga efektet negative t€ shkarkimeve té ujérave t€ ndotura urbane nga
zonat e vendbanimeve dhe té ujérave té ndotura industriale nga sektori i agro-
ushgimit. Direktiva zbatohet pér grumbullime me mé shumé se té barasvlershmen
€ 2.000 banoréve (p.e.), dhe kérkon mbledhjen e duhur t€ kanalizimeve dhe
rregullon shkarkimin e ujérave té ndotura duke specifikuar llojin minimal té trajtimit
gé duhet kryer dhe duke vendosur kufijté tavan té vierave té shkarkimit pér ndotésit
madhoré (ngarkesa organike dhe ushqyes). Direktiva kérkon largimin dhe trajtimin
e Ujérave té ndotura né grumbullime me p.e. mé shumé se 2.000 dhe trajtim mé té
avancuar né grumbullime me p.e. mé té madhe se 10.000 né zona té ndjeshme.
Konsiderohet gjerésisht si legjislacioni mé i shtrenjté i acquis.

Direktiva e Ujit té Pijshém

Direktiva e Ujit t& Pijshém (DWD,
Direktiva 98/83/EC) lidhet me cilésiné
e ujit té caktuar pér konsum njerézor
dhe pércakton standardet thelbésore
té cilésisé sé ujit té pijshém né nivelin
e BE-sé. Qéllimi i saj éshté té mbrojé
shéndetin njerézor nga efektet negative
té kontaminimit té ujit pér konsum
njerézor duke siguruar gé uji té jeté i
ploté dhe i pastér. Direktiva i aplikohet
kryesisht sistemeve gé ofrojné ujé té
pijshém pér mé shumé se 50 persona
ose 10m3/dité.

48. Edhe né vendet me minoritet té konsiderueshém Rom, pak e perceptojné kéte si njé ¢éshtje té ofrimit té shérbimit
té ujit dhe pak kané skema té veganta pér ofrimin e shérbimit pér grupe té tilla. Ndérkohé gé njé numér vendesh né
rajon, pérfshiré Bullgaring, Rumaniné dhe Sllovaking, kané pérgendrime t&€ médha me popullaté Rome (shihni Kapitullin

I, Seksioni B), vetém né Magedoni dhe Bosnje Hercegoviné disa nga kompanité komunale kané njé gasje té veganté pér
grupet e margjinalizuara (pérbéré mé sé shumti nga ofrimi pa pagesé i sasie bazé uji ose ulje né tarifén e ujit). Té gjitha
vendet e tjera kané deklaruar se ato kané té njéjtén qasje pér té gjithé klientét e tyre pavarésisht etnisé apo statusit té
tyre shogéror. Céshtja e pozicionit té grupeve té margjinalizuara zakonisht pérkufizohet né strategjité kombétare (né disa
raste edhe né legjislacion) pér grupe té tilla, por ndihma pér popullatat né kushte té véshtira shogérore dhe ekonomike
zakonisht ofrohet si kombinim i mbéshtetjes shtetérore dhe bashkiake, me disa raste t€ pakta gé pérfshijné subvencione
té drejtpérdrejta pér ujin ose pér shérbime té tjera bashkiake (shihni Kapitullin VI, Seksioni D pér mé shumé detaje).

49. Gjinia nuk shihet si njé ¢éshtje né sektorin e shérbimeve té ujit, megjithé pérfagésimin e ulét té grave né

stafin e kompanive té ujit. Mungesa e ekuilibrit gjinor nuk shihet si géshtje né sektorin e ujit né€ asnjé nga 16 vendet

e rajonit (mbledhja e té& dhénave SoS), dhe si e tillé nuk mbulohet né strategjité ekzistuese té sektorit. Megjithaté,
opinionet e ekspertéve konfirmojné gjithashtu se ka mungesé té pérgjithshme ekuilibri gjinor né stafin e kompanive té
ujit, veganérisht né nivelin e vendimmarrjes / menaxhimit. Nén pérfagésimi i grave né stafin e kompanive shpjegohet
zakonisht nga ekspertét si rrjedhojé e kérkesave t€ larta fizike té punés, Megjithése kjo nuk shpjegon nén pérfagésimin
e grave né nivelin drejtues.
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C. Menaxhimi i Burimeve

50. Menaxhimi i burimeve ujore kryhet mé sé shumti pérmes njé qasjeje té Menaxhimit té Integruar té Burimeve
Ujore. Hartimi i Planeve té Menaxhimit t€ Baseneve Lumore né vendet e BE-sé dhe futja e gasjes sé Menaxhimit té
Integruar té Burimeve Ujore (IWRM) pér menaxhimin e burimeve ujore dhe mbrojtjen nga pérmbytjet mbizotérojné né
té gjithé rajonin dhe kjo Eshté né linjé me kérkesat e WDF-sé. Hartimi dhe zbatimi i kétyre planeve jané pérgjithésisht
pérgjegjési e ministrisé sé linjés qé éshté pérgjegjése pér administrimin e ujérave (g€ né té shumtén e rasteve

éshté Ministria e Bujgésisé, por né disa vende edhe Ministria e Mjedisit). Disa vende si Kroacia, Bosnje Hercegovina,
Hungaria dhe Serbia kané krijuar agjenci shtetérore kombétare té ujit me pérgjegjési té konsiderueshme né lidhje me
administrimin e burimeve ujore. Sig u pérmend né Kapitullin 11, Seksioni D, kéto plane mé pas harmonizohen me Planin
e Menaxhimit té Basenit té Lumit Danub né koordinim me ICPDR.

TABELA 4: TARIFAT E BURIMEVE UJORE

e . . . Shuma e .. .
Shuma né vit Tarifa e lejes = : Totali i tarifave
Vendi Tarifa e nxjerrjes e mbledhur pér shkarlimin c;tbllqedahtuarr;}g m-ll;?;:jfﬁttjsa i mbledhur né
sé ujit nga tarifa e e ujérave té A shﬂarkimit v Pos vit (Euro pér
nxjerrjes (Euro) ndotura 16 ujit pag person pér vit)
Po, por nuk
Shqipéria tariforet 230,000 Jo n.a. Buxheti i shtetit 0.08
sistematikisht
3 : ] Nuk
Austria Po Nuk tarifohet Po Nuk tarifohet UREESe e n.a.
nggéegovma PO 5,400,000 Po 15800000  Buxhetiishtetit 5.58
Po, por nuk
Bullgaria tariforet 9,300,000 Po 2,000,000 Buxheti i shtetit 1.55
sistematikisht
. Fondi
Republika Geke Po 147,000,000 Po 7,500,000 pércaktuar i ujit 14.71
: Fondi i
Kroacia Po 40,000,000 Po 29,000,000 pércaktuar i ujit 16.05
Hungaria Po 43,000,000 Po 10,000,000 Buxheti i shtetit 5.35
Po, por nuk Po, por nuk
Kosova tariforet 190,000 tariforet 190,000 Buxheti i shtetit 0.21
sistematikisht sistematikisht
Po, por nuk Po, por nuk
Magedonia tariforet 1,500,000 tariforet 15,000 Buxheti i shtetit 0.77
sistematikisht sistematikisht
Tt;arim!et sé .
. ashku me Fondii
Moldavia Fo tarifén e ujérave Fo 150,000 pércaktuar i ujit 0.04
té ndotura
Po, por nuk Po, por nuk
Mali i Zi tariforet 550,000 tariforet 210,000 Buxheti i shtetit 1.45
sistematikisht sistematikisht
Rumania Po Nuk ka té dhéna Po Nuk ka té dhéna = Buxhetii shtetit = Nuk ka té dhéna
Serbia Po 37,000,000 Po Ndukl:él;%}(é Buxheti i shtetit 521
: Fondii
Sllovakia Po 37,000,000 Po 7,000,000 pércaktuar i ujit 8.15
Po, por nuk
Sllovenia tariforet Nuk ka té dhéna Po Nuk ka té dhéna = Buxhetii shtetit = Nuk ka té dhéna
sistematikisht
Ukraina Po Nuk ka té dhéna Po Nuk ka té dhéna = Buxhetii shtetit = Nuk ka té dhéna

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS. ) )
SHENIM*VLERA E TARIFES SE NXJERRUES PERFSHIN GJITHASHTU TARIFEN E SHKARKIMIT, QE NUK OFORHET VEGMAS.
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51. Megjithése éshté e ligjshme, pérdorimi faktik i tarifave té nxjerrjes
sé ujit dhe shkarkimit té ujérave té ndotura, zakonisht nuk éshté njé
instrument efikas pér rregullimin e burimeve. Koncepti i licencave té
nxjerrjes sé ujit dhe shkarkimit t€ ujérave té ndotura ekziston né té gjitha
vendet e rajonit, por disa vende nuk vendosin tarifa nxjerrjeje, ndérsa

té tjerét nuk i zbatojné ato plotésisht. Fondet e mbledhura nga tarifa té
tilla né shumicén e rasteve jané té ardhura pér buxhetin e shtetit (me
pérjashtim té Kroacisé, Republikés Geke, Moldavisé dhe Sllovakisé, ku ato
kanalizohen né njé fond té pércaktuar pér ujin), nga ku shpérndahen né
pérputhje me nevojat e geverisé. Shumat e mbledhura fillojné nga ajo mé
simbolike si né Shqipéri deri né relativisht té konsiderueshme si né Kroaci
dhe né Republikén Geke, por vijojné té jené té uléta né nivelin rajonal
(mesatarja rajonale éshté vetém 4 Euro pér person pér vit) dhe nuk i kalon
20 Euro pér person pér vit né asnjé vend té rajonit (Tabela 4).

D. Rregullimi

Agjencité kombétare té ujit

Vetém katér vende (Bosnje Hercegovina,
Kroacia, Moldavia, dhe Serbia) kané agjenci

té pavarura shtetérore té ujit me njé nivel té
caktuar pérgjegjésie pér ofrimin e shérbimeve
té ujésjellésit dhe atyre sanitare dhe vetém né
Kroaci kjo agjenci (Ujérat Kroate) ka pérgjejgési
thelbésore dhe njé buxhet té pérshtatshém pér
té gjitha aspektet e sektorit té ujit. Buxheti i
Ujérat Kroate (310 milion Euro ose 70 Euro pér
frymé pér vitin 2014) gjenerohet kryesisht nga
tarifat e ndryshme té mbledhura nga té gjithé
pérdoruesit e ujit né Kroaci, dhe agjencia ka
pak ose aspak mbéshtetje nga buxheti i shtetit.

52. Gjaté 15 viteve té fundit vendet né rajonin e Danubit kané gené pjesé e njé prirjeje drejt njé rregullimi mé té
pavarur té ofrimit té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura, veganérisht né vendet me kompani mé té médha
rajonale. Nga 15 vendet e pérfshira né raport, 9 prej tyre kané autoritete té pavarura rregullatore gé mbikéqyrin sektorin
e shérbimeve té ujit: Shqipéria, Bullgaria, Kroacia, Hungaria, Kosova, Moldavia, Rumania, Sllovakia, dhe Ukraina. Nga
kéto agjenci rreqgullatore vetém Autoriteti Rregullator i Ujit né Shqgipéri ka nisur funksionimin pérpara vitit 2000. T€ tjerét
u krijuan ose ndérmorén funksionet e tyre rregullatore mbi shérbimet e ujit né 15 vitet e fundit (Figura 21), shpesh
paralelisht ose si parakusht pér pérpjekjet e ristrukturimit apo riorganizimit té sektorit té shérbimeve komunale (Kroacia,
Kosova, Rumania). PE&r mé tepér, po kryhen studime té vazhdueshme dhe diskutime pér té vlerésuar formalizimin e
mundshém té kuadrove rregullatoré né tre vende té tjera (Bosnje Hercegovina, Magedonia dhe Mali i Zi.

FIGURA 21: KOHA E KRIJIMIT TE AGJENCIVE RREGULLATORE TE THEMELUARA NE RAJONIN E DANUBIT

Krijohet - Krijohet Krijohet
rregullatori rregullatori rregullatori
shqiptar sllovak kosovar

2004 2005

Krijohet  Rregullatori hungarez
rregullatori  (them. 1994) pérfshin
kroat sektorin e ujit

2010 2011 2012

=

Rregullatorirumun  Rregullatori bullgar
(them. 2001) nis  (them. 1999) pérfshin
Veprimtariné

SOURCE: AUTHORS' ELABORATION FROM SOS DATA COLLECTION.

=

Krijohet Rregullator
rregullatori Moldav
Ukrainas

53. Nga nénté autoritetet e pavarura rregullatore né rajon, vetém tre jané specifike pér sektorin e ujit: Shqipéria,
Kroacia dhe Kosova. Gjashté autoritetet e tjera jané shumé sektoriale, dhe rregullojné gjithashtu edhe energjiné
elektrike, ngrohjen e distrikteve dhe sektorét e gazit, ndér té tjera. Njé nga argumentet né favor té rregullatoréve shumé
sektorialé né vend té njé rregullatori t€ pérkushtuar ka té bé&jé me mundésiné e transferimit té njohurive dhe pérvojés
sé rregullatorit nga njé sektor né tjetrin. PEr mé tepér, njé model shumé sektorial, té& paktén né teori, mundéson
pavarési mé té madhe té rregullatorit duke mos lejuar gé njé sektor i vetém té mbizotérojé programin dhe ta béjé

agjenciné té varur financiarisht nga njé sektor i vetém apo nga njé kompani e madhe komunale. Por né praktiké mund
té mos jeté késhtu. Gjaté njé tryeze pune té organizuar nga Programi i Ujit té¢ Danubit, dy rregullatoré shumé sektorialé
thané se sektori i ujit shpesh z&€ pérparési mé té pakta rregullatore se sa sektori i energjisé elektrike né agjencité e tyre,
duke sjellé ndonjéheré vendimmarrje té vonuar pér sa i pérket sektorit té ujit.
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54. Té gjitha autoritetet rregullatore né rajon luajné rol formal né pércaktimin dhe miratimin e tarifave, shpeshheré
pérkrah autoriteteve té qeverisjes vendore. Nga té gjithé rregullatorét, vetém ai hungarez ka njé rol késhillues né
procesin e pércaktimit té tarifave (vendimi formal merret nga ministria). Rregullatorét e tjeré kané pérgjegjési té
drejtpérdrejté né pércaktimin e tarifave, ose duke i pércaktuar ato formalisht ose duke shqyrtuar dhe miratuar tarifat
e propozuara, shpesh pasi ato jané miratuar mé paré nga késhillat e geverisjes vendore. Né vendet gé nuk kané

njé rregullator ekonomik té pérkushtuar, funksionet rregullatore si pércaktimi i tarifave dhe monitorimi i cilésisé sé
shérbimit ndérmerren pérgjithésisht nga geverisjet vendore, ndonjéheré me pérfshirjen e mekanizmave té kontrollit té

geverisé gendrore (Magedonia, Serbia).

55. Metodologjité e pércaktimit té tarifave ndryshojné né vende té ndryshme, por tavani i té ardhurave éshté i
pérdorur gjerésisht. Katér vende né rajon, Magedonia, Kosova, Rumania dhe Ukraina, pérdorin gasjen e shkallés sé
kthimit té investimit. Hungaria, Mali i Zi dhe Serbia nuk kané njé metodologji t€ hartuar pér pércaktimin e tarifave.
Megjithaté, praktikisht, duke gené se kompanité komunale né rajon jané mé sé shumti né pronési té geverisjes
vendore, gé i japin mé shumeé pérparési tarifave té uléta se sa fitimeve t€ médha, pércaktimi i tarifave nuk éshté njé
instrument efikas rregullator, si¢ do té ishte né njé kontekst privat té shtyré nga fitimi.

TABELA 5: PRAKTIKAT E RREGULLIMIT EKONOMIK NE VENDET E RAJONIT TE DANUBIT

Tarifa té vendosura

Metodologjia e Baza pér Procesi i o PO = s
. 5 + = o e " o e né nivelet e Sigurimi i niveleve té Shpeshtia minimale e
Vendi per;::rli(ft;r‘\l':t & pﬂﬁgh}g‘;m perc;glr(itflénglt e pércaktuara nga tarifés sé rregulluar shqyrtimit té tarifave
rregullimi
- Tarifa té h hJO’ kerkesaft per Jo, kérkesat pér shqyrtim
Shqipéria Po, né pérdorim Tavanii té pércaktuara nga _ Goxha shayrtim tarife vijn& tarifash vijné nga
' ardhurave h sistematikisht nga ndérmarrjet . .
rregullatori ndérmarrjet komunale
komunale
- N Kompa_r_wité_ . ) Po, pérmes shpeshtisé sé
PSR Po né pérdorim | 1avaniité pércaktojné tarifat Goxha Po, pérmes gjobave SRR B SR
b2 ardhurave né késhillim me sistematikisht ose térhegje fondesh perce >hayrtimit
e VEnetE tarifave dhe indeksimit
Kompanité Vetém kur autoritetet . , . .
Bosnje Jo Nuk pércaktojné tarifat | vendore dhe drejtuesit F;g’ r;g;ﬂ?&%ﬂ;#g‘g Jdo, ﬁzrrlff{?assitaer:équgrt'm
Hercegovina mundésohet né késhillim me e kompanive arrijné pe Jet ~ VI 9
autoritetet vendore marréveshje njéanshmérisht ndérmarrjet komunale
Rregullatori miraton
Tavani i Ve 2 el melelmel 2 Po, népérmijet indeksimit
Bullgaria Po, né pérdorim P pércaktuara nga Jo shpesh tarifave. Kompania - nepermjetin
gmimit n D automatik
rregullatori mund té kérkojé mé
pak
Tavani i Rregullatori Goxha Po, rregullatorimund | Po, pérmes shpeshtisé sé
Kroacia Po, né pérdorim P shqyrton dhe ) e té pércaktojé tarifat pércaktuar té shqyrtimit té
gmimit ! ) sistematikisht A : )
miraton tarifat njéanshmérisht tarifave
Kompanité . . P
e gy oo | TGNt | pécoonstarier | cone | FElelnmud | foptmes sipesitss
Ceke b2 ardhurave né késhillim me sistematikisht pe Jet P € shay
BT vEneeE njéanshmérisht tarifave
Rregullatori i Rrallé, por pércaktim .

Hunaaria Jo, por né hartim Nuk rekomandon vjetor tarifash pritet Po, pérmes gjobave Jaos?t’gﬁi“rz?éh%?rrrrgULTICIj\?\Ei
9 e Sipér mundésohet tarifat ministrisé pasi té miratohet dhe térhegje fondesh P i tarifave 9
kombétare rregullimi i tarifave

Shkalla e Rregullatori Goxha Po, rregullatori mund Po, pérmes shpeshtisé sé
Kosova Po, né pérdorim kthimit té shqgyrton dhe ) . té pércaktojé tarifat pércaktuar té shqyrtimit té
- . : sistematikisht - :
investimit miraton tarifat njéanshmérisht tarifave
Kompanité Vetém kur autoritetet s N L .
Magedonia a ITI%%Etgtrankuokma &iﬁﬁ\l? tz pércaktojné tarifat | vendore dhe drejtuesit aﬁg r;teusresﬁshtr?im o };er}i(;ss?vpi'enrés:qgrtlm
! gistematikisht investimit né keshillim me e kompanive arrijné P qtarifasr?y ndérmarrjet JI<omugnale
autoritetet vendore marréveshje )
q Vetém kur autoritetet s . " .
. o Tavanii t& Rregullatori vendore dhe drejtuesit Jo nése éshté Jo, kérkesat p_gr__shqyrtlm
Moldavia Po, né pérdorim o S shayrton dhe e kompanive arrijné paragitur shqyrtim tarifash vijné nga
miraton tarifat marréveshje tarifash ndérmarrjet komunale
Kompanité Vetém kur autoritetet e s B L .
- Nuk pércaktojné tarifat | vendore dhe drejtuesit Jonese eshte_ Jo, kerkesat p_gr__shqyrhm
Malii Zi Jo mundésohet né késhillim me e kompanive arrijné paraqitur shqyrtim tarifash vijné nga
) par my tarifash ndérmarrjet komunale
autoritetet vendore marréveshje
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Metodologjiae = Baza pér Procesi i T 2 VGl

. 5 h = = - = R o é let e Sigurimi i niveleve té Shpeshtia minimale e
Vendi pércaktimitté | pércaktimin pércaktimit té sncinive P r o iy yo
- e P pércaktuara nga tarifés sé rregulluar shqyrtimit té tarifave
tarifave e tarifés tarifés rregullimi
Shkalla e Tarifa té ol Jo, kérkesat pér shqyrtim
Rumania Po, né pérdorim kthimit té pércaktuara nga ety SN Po tarifash vijné nga
investimit rregullatori ndérmarrjet komunale
Kompanité Vetém kur autoritetet N N )
Serbia Jo Nuk pércaktojné tarifat | vendore dhe drejtuesit | Po, pérmes gjobave Jo, lizrriféss?\ﬁer:;:qgmm
mundésohet né késhillim me e kompanive arrijné | dhe térhegje fondesh dé VI 9
) . ) ndérmarrjet komunale
autoritetet vendore marréveshje
Tl b Rregullatori Goxha Po, rrequllatorimund | Po, pérmes shpeshtisé sé
Sllovakia Po, né pérdorim e shqyrton dhe dsEmET té pércaktojé tarifat | pércaktuar té shgyrtimit té
¢ miraton tarifat njéanshmérisht tarifave
Kompanite Po, pérmes shpeshtisé sé
Sllovenia Po, né pérdorim Tavanii té perf:allftOJ‘n.e tarifat ) Goxh‘a‘ Nuk ka informacion pércaktuar té shqyrtimit té
ardhurave né késhillim me sistematikisht tarifave
autoritetet vendore
Shkalla e Tarifa té Po, rregullatori mund | Jo, kérkesat pér shqyrtim
Ukraina Po, né pérdorim kthimit té pércaktuara nga Rrallé té pércaktojé tarifat tarifash vijné nga
investimit rregullatori njéanshmérisht ndérmarrjet komunale

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

56. Agjencité rregullatore né rajon ndryshojné shumé né lidhje me pavarésing, geverisjen dhe burimet financiare dhe
njerézore. Megjithése té gjitha agjencité konsiderohen té pavarura, né rreth gjysmén e rasteve ato varen nga buxheti i
shtetit pér veprimtariné e tyre, dhe drejtuesit e tyre emérohen nga ekzekutivi dhe jo nga parlamenti. PE&r mé tepér, numrii
pérgjithshém i personelit dhe niveli i buxhetimit ndryshojné konsiderueshém, megjithése mund té vihen re disa modele.
Agjencité rregullatore gé mé sé shumti rregullojné kompanité komunale bashkiake kané prirjen té kené rreth njé person
né staf pér ¢do tre ose katér kompani té rregulluara, ndérsa agjencité gé rregullojné operatorét e médhenj rajonalé,
(Hungaria, Kosova, Rumania) priren té kené rreth dy persona né staf pér gdo kompani komunale. Kroacia, ku kuadri
rregullator Eshté akoma né fillimet e tij, pérbén pérjashtim, me vetém njé teknik né staf pér té gjithé vendin (Tabela 6).

TABELA 6: TIPARET KRYESORE TE AGJENCIVE RREGULLATORE NE RAJONIN E DANUBIT

Shqipéria Bullgaria Kroacia Hungaria Kosova Moldavia Rumania Sllovakia Ukraina
- Késhilli pér
Emri 10 ERRU EWRC ™ shérbime uji HEA WWRO ANRE ANRSC URSO NEURC
U, Ligji i ujit,
I Ligji pér ; 3 I I -
-- Ligji pér - I lig)i pér Ligji pér IR I Ligji pér Dekreti dhe
Bazuar ne? rregullatorin giﬂ?”'m'n Ligji i ujit statusin rregullatorin Ligji i ujit Ligji i ujit rregullatorin  ligji
ligjor
Rregullon
tarifa? Po Po Po Po Po Po Po Po Po
Licencon
operatorét? Po Jo Po Po Po Po Po Po Po
Trajton
ankesat e Jo Po Po Po Po Po Jo Jo Po
klientéve?
(€1 5fmi|ion
Buxheti pérfshi "
vietor €350,000 €2.0M €160,000 githé €300,000 €1.5 milion €2,175,000
sektorét)
o e,
Burimi i Tarifae rit, gjoba Buxheti i rit g'oba Tarifae Tarifa e Buxhetii Buxheti i Buxheti i
fondeve rregullatorit  pérmes shtetit n 'angkimé 16 rregullatorit | rregullatorit | shtetit shtetit shtetit
buxhetit té '9
shtetit Yera

10 ERRU: Enti Rregullator i Sektorit t& Furnizimit me Ujé dhe Largimit e Pérpunimit té Ujérave té Ndotura; EWRC: Komisioni Rregullator i Energjisé dhe
Ujit; HEA: Autoriteti Rregullator Hungarez i Energjisé dhe Kompanive Komunale Publike; WWRO: Zyra Rregullatore e Ujit dhe Ujérave té Ndotura; ANRE:
Agjencia Kombétare pér Rregullimin e Energjisé; ANRSC: Autoriteti Rregullator i Shérbimeve Publike Vendore; URSO: Zyra Rregullatore e Industrive té
Rrjetit; NEURC: Komisioni Kombétar pér Rregullimin e Energjisé Shtetérore dhe Kompanité Komunale Publike.

11 EWRC éshté né proces ristrukturimi, sipas ligjit pér Sektorin e Energjisé té miratuar né mars té vitit 2015; informacioni né tabelé i referohet
strukturés sé re geverisése, por pérfshin stafin dhe buxhetin aktual.
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Shqipéria Bullgaria Kroacia Hungaria Kosova Moldavia Rumania Sllovakia Ukraina
.. .. .. .. Te gjitha .. ..
Fushévep- Shumé Shumé Shumé iy Shumé Shumé
rimi SEUK sektorial SHUIK sektorial SCUK sektorial sherbimet sektorial sektorial
vendore
Kompani
ujitérregul- 58 64 157 41 7 40 42 14 147
luara
128 gjithsej | 9 anétaré 0 eililea
5 komision- | (2+15 (kohé e - Sy P T Uji: 71 Gjith-
Stafi s punoNjés pjesshme) T 65 17 tekniké (S7H[fJe}2) 96 gjithse; 6 gjithsej sej: 600
pér SHUK) teknik
- Kryeministri Parla-
Egge?ruar 22?&?& ta Parlamenti Parlamenti Kryeministri Egggz(me Parlamenti Presidenti Presidenti
shkurtér qeverie)
Mandati 2 x b-vjet 2 x 5-vjet 1 x 5-vjet 2X7 vjet 1 x 4-vjet 6-vjet 6-vjet 2 x 6-vjet
Parlamentit Ministrisé Presidentit
| raporton? dhe Kryemi-  Parlamentit = Parlamentit  Parlamentit  Parlamentit  Parlamentit  sé zhvillimit = Parlamentit Parlamentit
nistrit rajonal

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

57. Rregullimi i cilésisé sé shérbimit &shté normalisht pérgjegjési e njé ministrie apo agjencie shéndeti publik,
ndérsa rregullimi mjedisor éshté pérgjegjési e njé ministrie apo agjencie mjedisore né secilin vend. Asnjé nga
vendet e rajonit nuk i ka pérgendruar té gjitha veprimtarité rregullatore né njé agjenci té vetme. N& fakt né njé séré
rastesh agjencité rregullatore jané krijuar mbi struktura ekzistuese, duke sjellé role plotésuese dhe me raste né konflikt
me até té geverisjes vendore dhe ministrive té linjés.

E. Monitorimi dhe Matja e Sektorit

58. Informacioni i sektorit nuk éshté i konsoliduar né institucione té

vetme né asnjé nga vendet e rajonit. Seksioni B vuri né pah nivelin e larté té
shpérndarjes sé pérgjegjésive politiké bérése dhe mungesén e njé ministrie

té vetme linje né shumicén e rasteve. Logjikisht, kjo situaté pasqgyron
disponueshmériné e informacionit té sektorit, gé rralléheré shté i konsoliduar
né nivelin e sektorit. Né shumicén e rasteve, informacioni i administrimit

té burimeve ujore éshté i disponueshém nga Ministrité e Bujgésisé ose
Mijedisit, informacioni mbi uji e pijshém mundésohet nga Ministria e Mjedisit,
informacioni mbi kompanité komunale (kur ka té tillé) mundésohet nga
autoriteti rregullator, dhe financimi i sektorit ndonjéheré mundésohet nga
Ministrité e Zhvillimit Rajonal (investimet). Vendet e BE-sé kané njé gjendje
disi mé té miré, duke gené se ato duhet té raportojné né ményré té strukturuar
né lidhje me ecuriné drejt pérputhshmérisé me Direktivén e Kuadrit té Ujit dhe
direktivat gé rrjedhin prej saj, dhe kjo do té thoté se njé pjesé e informacionit
éshté e konsoliduar pérmes pérdorimit té standardeve ndérkombétare, por
dhe né kéto raste ky informacion éshté tejet i kufizuar nga treguesit né shkallé
vendi. Planet e Menaxhimit té€ Baseneve Lumore, njé pjesé kyge e WDF-s€,
shpesh nuk i kushtojné vémendje shérbimeve té ujit dhe té€ ujérave té ndotura
pértej lidhjes sé tyre té drejtpérdrejté me planet pér sa i pérket pérdorimit té
ujit, mundésisé pér ndotje dhe nevojave pér investim. Disa nga autoritetet
rregullatore me mé shumé pérvojé né rajon, si autoriteti i Shqipérisé, kané
nisur té hartojné edhe marréveshje dypaléshe pér shkémbimin e informacionit
me aktoré té tjeré si Ministria e Shéndetésisé dhe Ministria e Financés.

Burimet rajonale té informacionit mbi
sektorin: IBNET dhe DANUBIS.org
IBNET (Rrjeti Ndérkombétar i Matjeve pér
Kompanité e Ujit dhe Sanitare) (www.|B-
Net.org) éshté baza mé e madhe botérore
e té dhénave me té dhéna performance
mbi kompanité e ujit dhe sanitare.
Mbéshtetur nga Programi i Ujit dhe
Shérbimeve Sanitare i Bankés Botérore,
gjaté viteve ka mbledhur njé pasuri me té
dhéna nga kompani né rajonin e Danubit,
g€ jané pérdorur né Kapitullin V. Duke
ngritur mbi kété burim té gmuar Programi
i Ujiti Danubit ka hapur DANUBIS.org, njé
depozité né internet me burime pér dhe
mbi kompanité e ujit dhe ato sanitare né
rajonin e Danubit. DANUBIS.org punon né
partneritet me palét kombétare té interesit
né shumicén e vendeve té rajonit dhe ka
si géllim té konsolidojé informacionin e
disponueshém nga burimet kombétare,
IBNET-i dhe nga ky raport.

59. Shumica e vendeve né rajon kané njé mekanizém pér monitorimin e performancés sé kompanive né sektor, por
ky mekanizém béhet rrallé publik. Tabela 7 jep njé panoramé té sistemeve té institucionalizuara té€ informacionit pér
performancén e kompanive komunale dhe skema té tjera matjeje né té gjitha vendet e rajonit. Né t€ gjitha vendet me
njé agjenci rregullatore té€ ngritur, institucioni ka marré drejtimin né lidhje me krijimin e t€ paktén njé sistemi té kufizuar
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informacioni pér kompanité komunale. Megjithat€, praktikat né lidhje me pérpunimin e informacionit né njé renditje
formale nga rregullatori apo njé vlerésim performance, dhe nése kéto béhen publike apo jo, ndryshojné. Vetém dy
vende, Shqipéria dhe Kosova, botojné rregullisht njé raport vjetor té€ matjeve nga rregullatori. Né vendet gé nuk kané
njé institucion té tillg, shogatat e ujit kané hartuar shpesh skema matjeje vullnetare pér kompanité komunale pér té
ndihmuar anétarét e tyre té pérmirésojné performanceén e tyre, dhe né disa raste pér té arritur lobim mé efikas pér
mbéshtetje mé té madhe té sektorit.

TABELA 7: SISTEME TE INSTITUCIONALIZUARA INFORMACIONI PER PERFORMANCEN E KOMPANIVE DHE SKEMAT

E MATJES NE RAJON
Fushéveprimi'2
= o [)
= >
§ 2 3
Vendi Propozuesi £ = g—% Pjesémarrja Publike? Mbulimi i Sistemit
S 54 S5
‘€ g X £
= o v 5
£ 2 4
2 < ®
= = =
Shqipéria mgﬁma e linjés/rregul- v \ E detyruar Po TE gjitha kompanité
Austria Shoqgata e Ujit v Vullnetare NEé nivel grumbullimi  Disa kompani
Bosnje Hercegovina Nuk mundésohet
Bullgaria Autoriteti Rregullator 4 E detyruar Jo drejtpérsédreijti Té gjitha kompanité
Kroacia Autoriteti Rregullator 4 E detyruar Jo Shumica e kompanive,
po zhvillohet
Republika Geke Nuk mundésohet
Hungaria Autoriteti Rregullator 4 E detyruar Nuk dihet Né zhvillim e sipér
Kosova Autoriteti Rregullator 4 4 E detyruar Po Té gjitha kompanité
Magedonia Shogata e Ujit v v Vullnetare Jo drejtpérsédrejti Disa kompani
Moldavia Shogata e Ujit v Vullnetare Po Shumica e kompanive
Malii Zi Nuk mundésohet
Autoriteti Rregullator 4 E detyruar ll?l&mvele grumbul- Té gjithé kompanité
Rumania
Shogata e Ujit 4 v Vullnetare Jo drejtpérsédreijti Shumé kompani
Serbia Shogata e Ujit v v Vullnetare Jo drejtpérsédrejti Disa kompani
Sllovakia Autoriteti Rregullator 4 E detyruar Né nivel grumbullimi | Té gjitha kompanité
Sllovenia Nuk mundésohet
Ukraina Autoriteti Rregullator 4 E detyruar Né nivel grumbullimi Vet el e

médha

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

12 Vetém informacion: Sistem vetém pér ofrim informacioni: Matje Rregullatore: Matjet rregullatore u pérgendruan né renditjen dhe vlerésimin
e kompanive komunale; Matjet e Kompanive: matja e kompanive u pérgendrua né identifikimin e mangésive né performancé dhe mundésité pér

pérmirésime.
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IV.AKSESI NE SHERBIME

60. Aksesi né shérbime uji dhe shérbime sanitare né rajonin e Danubit éshté i larté krahasuar me pjesén tjetér

té botés. Largimi dhe trajtimi i ujérave té ndotura mbetet prapa aksesit pérgjithésisht té larté né ujé nga rrjeti dhe
tualeteve private me shkarkim, veganérisht né lidhje me standardet e BE-sé me té cilat kérkojné té pérputhen shumica
e vendeve té zonés ujémbajtése té Danubit. Megjithaté, kur pérllogaritet aksesi i grupeve me té ardhura té uléta

dhe grupeve té minoritetit, apo né rajone nén-kombétare, mangésité né shérbim béhen mé té dukshme dhe duhet té
trajtohen pérmes politikave apo investimeve té miré drejtuara.

61. Ky kapitull ofron njé panoramé té gjendjes sé aksesit né té gjitha vendet. Statistikat jané pérllogaritur nga té
dhénat e anketimit té& familjeve dhe jané krahasuar me statistika té€ ngjashme té raportuara nga Programi i PErbashkét
i Monitorimit, njé bazé té dhénash administruar nga OBSH / UNICEF me statistika mbi aksesin né ujé dhe shérbime
sanitare. Pérveg anketimeve kombétare té familjeve, Anketimi i BE-sé mbi té Ardhurat dhe Kushtet e Jetesés (EU-
SILC), u pérdor pér rastet kur té dhénat e anketimit té buxhetit kombétar nuk ishin té disponueshme.

62. Vlerésimi i statistikave té€ dhéna né kété seksion nga anketimet origjinale, kombétare apo EU-SILC gofshin, ofron
njé mundési pér té pérllogaritur aksesin e grupeve me té ardhura, etni dhe né rajone té ndryshme, gé nuk éshté e
mundur né ményra té tjera. Shénimi Metodologjik A, né fund té kétij dokumenti rendit anketimet e ndryshme, variablat
gé japin informacion mbi t€ ardhurat, dhe pyetjet e béra gjaté anketimeve pér té vlerésuar aksesin né shérbime.

A.Uji

63. Mbulimi i familjeve me ujé nga rrjeti ka vijuar té jeté i larté né vendet né zonén ujémbajtése té Danubit qé

konsiderueshme, né mbulimin me shérbim, gé i kundérvihet njé rénieje té vogél, por té konsiderueshme, né vendet
jashté BE-sé&, pérfshiré Moldaviné dhe Ukrainén'®. Figura 22 gjithashtu pasqyron hendekun kémbéngulés gé zgjerohet
pak e nga pak midis vendeve té BE-sé dhe vendeve kandidate dhe kolegéve té tyre mé pak té integruar né BE né lindje.

FIGURA 22: MBULIMI ME UJE NGA RRJETI 2000-12
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BURIMI: OBSH/UNICEF 2012, DUKE PERJASHTUAR KOSOVEN
64. Mesatarisht, bazuar né statistikat e anketimit té familjeve, 83% e popullatés né vendet né zonén ujémbajtése

té Danubit kané akses né ujé nga rrjeti né banesat e tyre. Megjithaté, jo té gjitha familjet e marrin furnizimin e tyre me
ujé nga kompanité komunale publike, duke gené se mbulimi mesatar nga rrjetet formale publike raportohet té jeté vetém

13 Kjo analizé e prirjeve bazohet né té dhénat e mbledhura nga OBSH/UNICEF né vitin 2012. Aksesi mesatar né ujé nga rrjeti i popullatés né vendet
né zonén ujémbajtése té Danubit, pérjashtuar Kosovén, ishte 75% né vitin 2012, qé éshté disi mé i ulét se sa statistika mesatare prej 83% vlerésuar
nga anketimet mé té fundit té familjeve, kryesisht sepse shifrat e OBSH/UNICEF nuk jané pérditésuar pas bérjes publike té raundit mé té fundit té
anketimeve té familjeve.
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74%'* Ndryshimi prej rreth 10% i €éshté atribuuar me kujdes ofruesve alternativé té ujit, g€ mund té jené sisteme té vogla
komunitare gé mbizotérojné né zonat rurale me dendési té ulét popullimi, ose lidhje t€ improvizuara té instaluara nga
familja dhe gé jané té panjohura pér kompanité komunale. Sig tregon edhe Figura 23, hendeku mé i gjeré midis kompanive
komunale publike dhe ofrimit alternativ gjendet né Bosnje Hercegoviné dhe Kosové, me 28 dhe 29% pérkatésisht.

65. Ndryshimet hapésinore né akses brenda vendeve shpjegojné pérse disa vende jané prapa. Shumica e vendeve

té BE-se kané njé akses né ujin e rrjetit prej thuajse 100% pavarésisht vendndodhjes (shih Figurén 23 djathtas), dhe
vendet mé té varfra gjithashtu, si Bosnje Hercegovina dhe Kosova, kané njé hendek té ngushté midis aksesit t€ banoréve
ruralé me ata urbanég, Megjithése kjo mund t€ jeté arritur pérmes mbéshtetjes mé té madhe né ofrues se sa né kompani
komunale publike. Ama, aksesi né ujé rrjeti nga ana e banoréve ruralé éshté gjysmeé ose mé pak se gjysmé se mbulimi i
zonave urbane né Moldavi, Rumani dhe Ukraing, g€ jané edhe vendet me aksesin mé té ulét mesatar né ujé nga rrjeti.

FIGURA 23: PERQINDJA E POPULLATES ME UJE RRJETI SIPAS VENDNDODHJES DHE LLOJIT TE OFRIMIT
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BURIMET: AKSESI HAPESINOR DHE MESATAR JANE PERLLOGARITUR NGA ANKETIMET E NDRYSHME TE FAMILJEVE (2010-2012): FURNIZIMI NGA RRJETI PUBLIK ESHTE MARRE NGA
BURIME TE NDRYSHME TE PERMBLEDHURA PERMES MBLEDHJES SE TE DHENAVE SOS DHE RAPORTUAR NE SHTOJCEN STATISTIKORE SIPAS VENDEVE

66. Rreth 22.5 milion njeréz, ose 17% e popullatés sé rajonit, nuk kané furnizim me ujé nga rrjeti né banesat e tyre.
Gjysma e popullatés pa ujé nga rrjeti gjendet né Ukrainé (12.4 milion) dhe njé gerek tjetér gjendet né Rumani (5.8
milion), mé sé shumti né zona rurale, por ka edhe popullata t&¢ médha pa furnizim me ujé nga rrjeti né zona urbane.

NEé pérgjithési, mungesa e aksesit né uji rrjeti éshté kryesisht fenomen i zonave rurale ose vendbanimeve me densitet
té ulét popullate, ku zakonisht mungon ekonomia e shkallés pér té€ ofruar shérbimet e rrjetit pérmes infrastrukturés
moderne me efikasitet né kosto (Figura 24). Megjithaté, éshté e réndésishme té kihet parasysh gé Programi i
Pérbashkét i Monitorimit raporton se thuajse té gjithé individét (99%, pérjashtuar Kosovén) kané akses né burime ujore
té pérmirésuara, pérfshiré puset e mbrojtura, burimet dhe zgjidhje té tjera né terren, pér té plotésuar kérkesat e tyre
pér furnizim me ujé (OBSH / UNICEF 2012), késhtu gé sfida né vendet evropiane dhe né fginjét e tyre lidhet mé shumé
mé standardet e shérbimit se sa me nevojat bazé.

67. Aksesi né ujé nga rrjeti né segmente té varfra té popullatés mund té shpjegohet vetém disi nga ndryshimet

Nné pasuri né njé vend. Vendet mé té pasura dhe mé té pjekura té BE-sé (Austria, Kroacia, Republika Ceke, Hungaria,
Sllovakia dhe Sllovenia) kané arritur me sukses té pérfshijné segmentet mé té varfrave té popullatés (pra, 40%-shin e
poshtém dhe ata gé jetojné me mé pak se 2-50 USD né dité PPP pér frymé), si¢ tregohet né Figurén 25. Ama, disa nga
vendet mé té varfra, duke véné né pah Kosovén me PBB-né e dyté nga fundi pér frymé ndér vendet e Danubit (8.700 USD
PPP né vitin 2013), arriti gjithashtu té sigurojé akses té larté pér 40 pérgindéshin e poshtém (93%) dhe pér mé té varfrit
(84%). Né té kundért, PBB-ja e Rumanisé éshté pak mé e larté krahasuar me Bullgariné (18.600 USD kundér 15.900 USD
PPP), por ama aksesi né ujé nga rrjeti éshté mé i ulét né Rumani (71% kundér 98% né Bullgari), dhe akoma mé i ulét pér

14 Kjo statistiké raportohet nga ¢do vend dhe pérbén ofrimin e “ditur” té ujit nga rrjeti nga kompanité komunale publike. Gjithashtu pérfshihet edhe
mbulimi i familjeve gé ndajné njé linjé uji, dhe pér kété arsye furnizimi publik me ujé mund té kalojé furnizimin nga rrjeti marré nga familjet né banesat e
tyre, sig raportohet né anketimet e familjeve.
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40 pérgindéshin e poshtém (54% kundér 95%) dhe ata gé jetojné me mé pak se 2.50 USD né dité PPP (32% kundér 75%).

68. Krahasuar me fginjét e tyre jo Romé, Romét kané pérgjithésisht akses mé té ulét né shérbime uji dhe shérbime
FIGURA 24: VENDNDODHJA E POPULLATES PA UJE RRJETI NE BANESE
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BURIMET: PERLLOGARITUR NGA NKETIME TE NDRYSHME FAMILJESH (2070-2012); SHKALLA E URBANIZIMIT ESHTE MARRE NGA BANKA BOTERORE 2015.

sanitare né shumicén e vendeve té zonés ujémbajtése té Danubit. Informaliteti dhe distanca e vendbanimeve Rome,
diskriminimi, pagesat e pakryera té faturave té shérbimeve dhe mungesa e burimeve financiare pér té paguar tarifat

e instalimit ndérveprojné né ményra té ndryshme né secilén vendndodhje dhe késhtu shpjegojné aksesin e kufizuar.
Rezultatet nga njé anketim i vendbanimeve mé té médha Rome né Bullgari, Republiké Ceke, Hungari, Rumani dhe
Sllovaki, tregon ndryshime té konsiderueshme né aksesin né shérbime té pérmirésuara uji dhe shérbime sanitare nga
Romét krahasuar me fginjét e tyre jo Romé (shih Figurén 25). Ndérkohé gé kosto vlerésime nuk pasqgyrojné statistikat
né nivel vendi,’ ato jané té réndésishme sepse krahasojné familjet g€ jetojné né té njéjtén lagje (duke shqyrtuar
késhtu largésing), por pér persona gé vijné nga sfonde té ndryshme etnike.

FIGURA 25: AKSESI NE UJE RRJETI — POPULLATA E PERGJITHSHME, 40 PERQINDSHI | POSHTEM DHE ME TE VARFRIT
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BURIMET: PERLLOGARITJE TE AUTOREVE NGA ANKETIME TE NDRYSHME FAMILJES (2010-2012) DHE NDARE SIPAS NJE AKSESI MESATAR.
SHENIM:BOSNJE HERCEGOVINA, MAQEDONIA DHE SERBIA BAZUAR NE GRUPIME ANKETASH ME SHUME TREGUES PA RAPORTIME MBI VARFERINE EKSTREME

15 Statistikat kombétare sipas etnisé jané raportuar vetém pér Rumaning, dhe ato tregojné aksesin né ujé nga rrjeti né familje pér popullatén Rome
prej 47% krahasuar me mesataren kombétare prej 71%. Aksesi i pérmirésuar né burime uji pritet té rritet konsiderueshém, sepse statistikat pérfshijné
shérbime uji nga rrjeti t& ndara midis konsumatoréve dhe burime té tjera ujore gé konsiderohen si té€ sigurta pér konsum.
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FIGURA 26: AKSESI | ROMEVE DHE FQINJEVE TE TYRE JO ROME NE SHERBIME UJI DHE SHERBIME SANITARE
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BURIMI: PERSHTATUR NGA BANKA BOTERORE 2014, 154.

B. Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

69. Thuajse 80% e popullatés sé vendeve né zonén ujémbajtése té Danubit raportojné se pérdorin njé tualet me
shkarkim né banesat e tyre, por ama vetém 66% jané té lidhur me rrjetin publik té kanalizimeve. Megjithése éshté
béré progres né rajon gé prej vitit 2000 pér rritjen e mbulimit té popullatés me lidhje me sistemet e kanalizimeve,
ndryshimet shihen mé sé shumti né vendet e BE-sé dhe né vendet kandidate (Figura 27). Né Moldavi dhe Ukraing,
aksesi né kanalizime publike ishte i larté gé prej 15 viteve mé paré pér shkak té réndésisé kushtuar largimit té ujérave
té ndotura né Ish Bashkimin Sovjetik, por nuk ka ecuri t&€ métejshme gé prej atij momenti.

FIGURA 27: MBULIMI ME KANALIZIME, 2000-12
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70. Ndryshimi mé i madh midis aksesit né tualete me shkarkim dhe kanalizimeve publike é&shté né Bosnje Hercegoving,
Kroaci dhe Mal té Zi (shih Figurén 28). Krahasimet midis aksesit né tualete me shkarkim dhe kanalizime duhet t&
ndérmerren duke patur parasysh problemin se statistikat pér aksesin né tualete me shkarkim jané marré nga té dhénat e
anketimit té familjeve dhe pérfshijné vetém ato familje me njé tualet privat né banesat e tyre, dhe statistikat pér aksesin né
kanalizime publike jané raportuar nga autoritetet kombétare dhe pérfshijné familjet g€ ndajné njé tualet, ndérsa pérjashtojné
ato gé kané ményra té tjera t€ sigurta pér largimin e mbetjeve, si gropat septike.

71. Akoma mé shumé se furnizimi me ujé rrjeti, mungesa e aksesit né tualete private éshté mé sé shumti dérrmuese
né zonat rurale apo zonat me densitet té ulét popullate. Moldavia ka mbulimin mé té ulét té raportuar me tualete private
té popullatés rurale (7%), por Bullgaria, Rumania dhe Ukraina gjithashtu raportojné statistika rurale poshté ose fare pak
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FIGURA 28: PERQINDJA E POPULLATES ME TUALETE PRIVATE ME SHKARKIM DHE LIDHJE ME KANALIZIMET, SIPAS VENDNDODHJES
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BURIMET: AKSES HAPESINOR DHE MESATAR ESHTE PERLLOGARITUR NGA ANKETIMET E NDRYSHME TE FAMILJEVE; AKSESI NE KANALIZIME VJEN NGA MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

mbi 40%. Nga piképamja e shifrave absolute, shumica e popullatés pa akses né tualete private €shté e vendosur né zona
rurale;vetém né Kroaci dhe Kosové ata pa akses jané té shpérndaré thuajse barabar, sig tregohet né Figurén 29. Nga
piképamja e thjesht shifrave, Moldavia dhe Ukraina rurale sé bashku pérb&jné pak mé shumé se gjysmén e popullatés gé
nuk kané akses né tualete private midis vendeve té zonés ujémbajtése té€ Danubit (51 pérgind). Duke shtuar Rumaning,
thuajse 80% e numrit té pérgjithshém té banoréve pa akses né tualete private mund té gjenden né kéto tre vende.
Gjithashtu, popullata rurale e Bullgarisé &shté gjerésisht e pambuluar, duke kontribuar me mé shumé se 5% té€ pérgindjes té
pérgjithshme té atyre t& pa mbuluar me tualete private né vendet e zonés ujémbajtése t€ Danubit.

FIGURA 29: VENDNDODHJA E POPULLATES PA AKSES NE TUALETE PRIVATE ME SHKARKIM

M densijtet [ densiteti M densitet total (000)

M urban M rural ==Q== raporti i urbanizimit i larté imesém iulét
L 100% R R R B B . 100% ~~pa - -
2
<@ 2
TE 80% 1 80% --- -
-5
e
gg 60% - - - --- - EEEEE U e 60% - -
[ =
TP A0% | OO oL oo e e e e 40% - -
c v
SE 20 - - 20% --- -
HO
o
0% 0%
) L © © © @ © © N © © © @© © T Q
5 s 3z = s 2 5 = s % g T & =9
2 5 - & g & 3 F £ g o e o2 3©
x Z2g 2 £ =) & > > = < 5 S a
8o = n o © (%) T a g
m% >

BURIMET: PERLLOGARITUR NGA ANKETIME TE NDRYSHME FAMILJES (2010-2012); SHKALLA E URBANIZIMIT ESHTE MARRE NGA BANKA BOTERORE 2015

72. M@ pak se 20% e té varférve dhe mé pak se gjysma e 40 pérgindéshit té poshtém kané akses né tualete private né
Bullgari, Moldavi dhe Rumani. Aksesi i ulét, mesatarisht dhe pér segmentet mé té varfra té popullatés, Eshté veganérisht
mbresélénés né Bullgari gé kishte performancé mé té miré né lidhje me ujin e rrjetit dhe éshté shumé mé e urbanizuar se
dy vendet e tjera (73% krahasuar me 45% né Moldavi dhe 54% né Rumani) (Figura 30). Aksesi i ulét nga té varfrit né Bullgari
pasqyrohet gjithashtu né aksesin e ulét né shérbime té pérmirésuara sanitare nga Romét, treguar né Figurén 26 mé lart.

rogrami 1 Ujit per Rajonin e Danubit ack to Tol
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FIGURA 30: AKSESI NE TUALETE PRIVATE ME SHKARKIM — POPULLATA E PERGJITHSHME, 40 PERQINDSHI | POSHTEM,
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BURIMET: LLOGARITJET E AUTOREVE NGA ANKETIMET E NDRYSHME TE FAMILJEVE (2010-2012) DHE NDARE SIPAS AKSESIT MESATAR.
SHENIM: BOSNJE HERCEGOVINA, MAQEDONIA DHE SERBIA BAZOHEN NE GRUPIMET E ANKETIMEVE ME SHUME TREGUES, DHE NUK KA RAPORTIME PER VARFERINE EKSTREME

C. Trajtimi i Ujérave té Ndotura

73. Mbulimi me trajtim té ujérave té ndotura ka arritur pérmirésime té konsiderueshme gjaté 15 viteve té fundit
(vecanérisht né vendet anétare té BE-sé), por mbeten akoma mé pak i zhvilluar i ofrimit té shérbimit té ujit. N& fillimin e

procesit t€ zgjerimit t€ BE-s& né rajon, trajtimi i ujérave té ndotura ishte shumé mé i pazhvilluar se aspektet e tjera t€ ofrimit té
shérbimit t€ ujit dhe né vitin 2000 rreth 35% e t€ gjithé popullatés né rajon ishte e lidhur me njé nivel trajtimi (Figura 32). Situata
&shté pérmirésuar gradualisht pas zgjerimit t& BE-sé né rajon dhe investimeve t€ médha gé jané béré né vendet anétare té BE-

Sé, por rajoni éshté akoma shumé prapa pjeséve t€ tjera té Evropés né fushén e trajtimit té ujérave t€ ndotura.

74. Ka ndryshime té médha né nivelin e ofrimit té trajtimit té
ujérave té ndotura né rajon, dhe ndérkohé qé éshté béré progres,
rajoni né pérgjithési éshté akoma prapa pjeséve té tjera té Evropés.
Aktualisht, 45% e té gjithé popullatés sé rajonit Eshté e lidhur me
impiantet e trajtimit té ujérave té ndotura, por ka ndryshime né
pérgindjen e popullatés né vende té veganta gé jané té lidhura me
trajtimin e ujérave té ndotura duke shkuar nga 97% né Austri deri né
2% né Kosové (Figura 31). Pjesa e popullatés me trajtim té ujérave té
ndotura éshté rritur né ményré té vazhdueshme né té gjitha vendet

e rajonit gjaté dhjetévjecarit té€ fundit. Megjithaté, ka njé ndryshim

té konsiderueshém midis mbulimit né vendet e BE-sé dhe atyre gé
nuk jané pjesé e BE-sé (Figura 32), gé tregon ndikimin e madh té
investimeve té fondit strukturor té BE-sé né infrastrukturén e trajtimit
té ujérave té ndotura. Né té njéjtén kohg, té dhénat tregojné gjithashtu
edhe progres té kufizuar né vendet e Ballkanit gé nuk kané nisur
akoma procesin e anétarésimit (Bosnje Hercegovina, Magedonia,
Kosova dhe Serbia). Niveli fillestar relativisht i larté i trajtimit t& ujérave
té ndotura né vendet jashté BE-sé (Moldavia dhe Ukraina) mund té
shpjegohet nga niveli mé i larté i vémendjes ndaj trajtimit t€ ujérave té
ndotura né ish Bashkimin Sovjetik, krahasuar me ish Jugosllaviné.

75. Me gjithé, progresin e arritur, rajoni i basenit té Danubit éshté
akoma goxha prapa pjeséve té tjera té BE-sé&, veganérisht né lidhje
me trajtimin tretésor. Thuajse 20 vjet pas miratimit té Direktivés

UWWT, trajtimit i ujérave t€ ndotura éshté i larté né BE15, me 97% té

Kérkesa pér largimin e ushqyesve

né basenin e Danubit

Nése ujérat pritése jané ujéra veganérisht

té ndjeshme, si ato gé tashmé vuajné nga
eutrofikimi, kérkohet reduktim mé i fugishém

i ushgyesve (fosfor dhe azot) nga shkarkimet

e Ujérave té ndotura (i ashtuquajturi trajtimi
tretésor i ujérave té ndotura). Si rrjedhojé e
nevojés pér té mbrojtur deltén e Danubit dhe
ujérat bregdetare té Detit té Zi nga eutrofikimi,
duhet té njé pjesé e konsiderueshme e
popullatés sé basenit t&€ Danubit té keté trajtim
té nivelit tretésor. Afatet pér pérputhshmériné
me Direktivén UWWT ndryshojné dhe pér
BE15-én (Shtetet origjinale Anétare té BE-s€)
data ishte 31 dhjetor 2005. Pér Shtetet e reja
Anétare né Evropén Qendrore dhe Lindore,
jané pércaktuar periudha tranzicion me faza

né Traktatet individuale t& Anétarésimit.
Megjithaté, né parim, kéto periudha tranzicioni
nuk shkojné pértej vitit 2015 (pérveg se né
Rumani, ku grumbullimet me mé pak se 10.000
p.e. duhet té jené né pérputhje me direktivén né
fund té vitit 2018; dhe né Kroaci, gé si njé vend i
ri anétar ka afate midis vitit 2018 dhe 2023).
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FIGURA 31: MBULIMI ME TRAJTIM TE UJERAVE TE NDOTURA NE RAJON, 2012
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BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

popullatés né vendet e Evropés Qendrore dhe 84% té popullatés né vendet e Evropés Veriore té lidhur me njé impiant té
trajtimit té ujérave té ndotura, krahasuar me vetém 67% té popullatés né vendet e BE-sé né Evropén Lindore. Pér shkak
té pérgendrimit t&€ madh pér largimin e ushqyesve nga ujérat e ndotura, trajtimi tretésor i ujérave té ndotura ka pérjetuar
njé rritje t€ konsiderueshme gjaté dhjetévjecarit té fundit né té gjithé BE-né. Aktualisht, rreth 50% e popullatés né vendet
e reja anétare té Evropés Lindore kané njé nivel tretésor trajtimi, gé éshté akoma shumé mé e ulét se mesatarja e BE-

Sé, por gé pérbén njé rritje prej 30% krahasuar me periudhén para 10 vitesh. Ka ndryshime té médha né mbulimin me
trajtim tretésor né rajon, ku rreth 90% e popullatés né Austri, 60% né Republikén Geke dhe 20% né Sllovaki (Mbledhja e té
Dhénave SoS dhe EEA 2015) jané té lidhur me trajtimin tretésor, ndérsa ky lloj trajtimi nuk ekziston né pjesén jugore té
rajonit (pérfshiré Bosnje Hercegovinén, Kosovén, Magedoning, Malin e Zi dhe Serbing).

FIGURA 32: KRAHASIM | MBULIMIT ME TRAJTIM UJERASH TE NDOTURA MIDIS VENDEVE ANETARE TE BE-SE, VEDNEVE
KANDIDATE DHE VENDEVE JASHTE BE-SE
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76. Vendet e BE-sé jané angazhuar pér té gené né pérputhje me synimet e largimit té ujérave té ndotura dhe kané
pérpara tyre afate pér té arritur pérputhshmeéri té ploté. Direktivat e BE-s€, si¢ u tha, kérkojné largim té ujérave té
ndotura pér té gjitha vendbanimet me popullaté mbi 2.000 banoré, Megjithése kérkesat pér trajtimin e kanalizimeve
ndryshojné né varési té vendbanimit dhe ndjeshmériné e zonés. Ndér vendet e BE-sé né zonén ujémbajtése té Danubit,
shkalla e pérputhshmeérisé sé Bullgarisé dhe Sllovenisé pér sa i pérket largimit té ujérave té ndotura jané vetém 15

dhe 32 pérqind, pérkatésisht, ndérsa Rumania &shté akoma né “tranzicion” dhe do té duhet t€ ndérmarré pérpjekje té
konsiderueshme pér té pérmbushur afatet e ardhshme té pérputhshmeérisé (EC 2013, 2, Shtojcé). Si Bullgaria ashtu edhe
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Sllovenia pritet t& pérmbushin pérputhshmériné me largimin e ujérave té ndotura né vendbanime me popullaté mbi 2.000
veté deri né vitin 2015 (mbledhja e té dhénave SoS). Kroacia ka akoma njé periudhé faljeje, por duhet té nisé punén pér
mbylljen e hendekut, duke gené se vetém 44 pérgind e banoréve té saj jané té lidhura me njé sistem publik kanalizimi.

Standardet teknike né rajonin e Danubit

Kérkesat teknike pér projektimin dhe ndértimin e strukturave té ujésjellésve dhe sanitare né té gjitha vendet e rajonit pércaktohen
nga legjislacioni kombétare (shpesh pérbéré nga ligji pér ndértimin dhe shogéruar me aktet nénligjore), dhe standardet teknike
ekzistuese kombétare, ndérsa ato vende gé jané anétare té BE-s€ jané né pérputhje me kérkesat e projektimit dhe té ndértimit
té BE-sé. Shumé vende né rajon, jané mbéshtetur historikisht né standardet gjermane DIN (Deutsches Institut fur Normung)
(Kroacia, Sllovenia), ose ato té ish Jugosllavisé JUS (Jugoslovenski Standard) (Bosnje Hercegovina, Serbia), ndérsa vende té
tjera pérdorin standardet teknike té hartuara né vend me prirjen pér t'i pérshtatur gradualisht me ato qé pérdoren né vendet e
BE-sé. Standardet teknike dhe té ndértimit té epokés ish sovjetike (g€ jané té shéndosha nga piképamja teknike, por gé shpesh
nuk trajtojné ekonominé e veprimtarisé) pérdoren akoma né vendet gé kané gené pjesé e ish Bashkimit Sovjetik (Moldavia dhe
Ukraina). Né shtetet e krijuara rishtazi si Kosova, zhvillimi i standardeve teknike dhe normave té furnizimit me ujé dhe pér ujérat
e ndotura éshté njé proces né vazhdim, por géllimi éshté hartimi i standardeve té€ bazuara né kérkesat e BE-s&, ndérkohé qé né
periudhén tranzitore ata po pérdorin kryesisht standardet DIN si norma teknike té gatshme dhe gjerésisht té respektuara.

FIGURA 33: SHKALLA E PERPUTHSHMERISE ME KERKESAT E DIREKTIVES SE UJERAVE TE NDOTURA URBANE: LARGIMI,
TRAJTIMI DHE TRAJTIMI ME | RREPTE
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BURIMI: KE 2013, 2, ANNEX.

Standardet e shérbimit dhe zgjidhjet me efikasitet kostoje nén direktivat e BE-sé

As Direktiva e Ujit té Pijshém (DWD) dhe as Direktiva e Trajtimit té Ujérave té& Ndotura Urbane (UWWTD) pérfshijné standarde apo
kérkesa specifike shérbimi né nivelin e familjes. Megjithaté, né té gjithé Evropén, uji nga rrjeti dhe tualetet me shkarkim né banesa
qé shkojné pértej pérkufizimit t& JMP-sé mbi shérbimet e pérmirésuara, pérfagésojné nivelin mé té pranuar té shérbimit. Si DWD-ja
ashtu edhe UWWTD-ja vendosin standarde cilésie, dhe né rastin e UWWTD-sé krijohen edhe standarde largimi, gé ngre géshtjen e
trajtimit té kétyre kérkesave me efikasitet kostoje, veganérisht né rastet kur nuk ka infrastrukturé publike té ngritur.

UWWTD-ja krijon si standard sistemet tradicionale té largimit dhe trajtimit té€ ujérave té ndotura pér grumbullimet me té shumé se
2.000 popullaté barasvlerése, por gjithashtu ofron mundésiné e sistemeve individuale ose té tjera té pérshtatshme, pér ato raste kur
njé sistem i centralizuar nuk do té sillte pérfitime mjedisore, sepse do té kishte kosto té larta. Megjithaté, né raste té tilla, kéto sisteme
duhet té arrijné té njéjtin nivel t& mbrojtjes mjedisore, gé né ¢éshtje gjygésore (Céshtja C-119/2002 Komisioni kundér Gregisé) ka

marré konfirmim se ka kuptimin se shkarkimet né toké duhet té trajtohen né té njgjtin nivel me shkarkimet né trupa ujoré, duke kufizuar
késhtu pérdorimin e késaj klauzole. Udhézimet e kohéve té fundit t& Komisionit kufizojné pérdorimin e sistemeve té tilla né 2% té njé
grumbullimi té caktuar. PE&r mé tepér, né vendbanime té vogla, sistemet gendrore me kosto té ulét, si pellgjet me ujéra té ndotura dhe
sistemet e ndértuara mogalore, jané mundési té gjera té trajtimit té ujérave t€ ndotura gé operohen thjesht€, gé kané kérkesa té uléta
energjetike dhe g€ mund té pérmbushin kérkesat e Direktivés sé Trajtimit té Ujérave té€ Ndotura Urbane t€ BE-sé pér mé pak se 10.000
popullaté barasvlerése, edhe né zonat e ndjeshme. PEr mé tepér, koncepteve moderne té& administrimit té ujérave té ndotura né vend, té
decentralizuar, apo gjysmé té decentralizuara qé pérdoren né disa nga vendet mé té zhvilluara Evropiane (Gjermania, Holanda, Suedia)

i 8shté kushtuar vémendje gjithmoné e mé e madhe kohét e fundit, veganérisht né zonat rurale dhe gjysmé urbane. Kéto koncepte
pérfshijné largimin, trajtimin dhe hegjen apo ripérdorimin e ujérave té ndotura nga komunitetet e vogla (nga banesat e veganta tek pjesé
té komunitetit ekzistues) duke pérdorur impiante shumé té vogla sanitare/té trajtimit t€ ujérave t€ ndotura, t€ projektuara dhe ndértuara
né vend dhe gé jané mé fleksibél, mé té géndrueshme dhe me efikasitet mé t& madh kostoje. (WECF 2010)
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V. PERFORMANCA E SHERBIMEVE

77. Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura, né lidhje me cilésiné dhe efikasitetin e tyre,
ndryshon shumeé né rajon, por né pérgjithési éshté poshté praktikave té mira ndérkombétare. Megjithaté, né 20 vitet e
fundit, jané véné re prirje pozitive né njé séré dimensionesh gé tregojné se kompanité komunale né rajon po drejtohen
ngadalé pér nga standardet ndérkombétare. Performanca e pérgjithshme e kompanive komunale duket gjerésisht e
shtyré nga zhvillimi i veté vendit, dhe pérgjithésisht shtetet anétare té BE-sé udhéheqin né kété drejtim. Megjithaté, njé
analizé mé e thelluar hedh drité mbi shtysat e performancés sé kompanive komunale.

78. Ky kapitull mbulon shérbimet e ofruara nga kompanité komunale formale (“furnizimi publik”), gé pérfagésojné rreth tre
té katértat e popullatés né rajon (shih Kapitullin IV). Fatkegésisht, ka pak informacion t€ disponueshém rreth performancés,
cilésisé apo edhe kostove té ofruesve informalé (sisteme komunitare apo fshatare dhe familjen me veté furnizimi), gé
pérfagésojné njé té katértén e popullatés. Né té ardhmen do té duhet puné e métejshme pér té kuptuar funksionimin e kétyre
shérbimeve. Megjithaté, kur éshté e mundur dhe e kuptimté, shifrat e kétij kapitulli pérfshijné mesataren proporcionale'® pér
shtetet anétare té BE-sé (blu), vendet kandidate (jeshile), dhe vendet jashté BE-sé (e kuge), si dhe praktikat e mira (me jeshile
dhe té marra si 90 pérgindéshi i sipérm i kompanive komunale me performancén mé té miré né rajon).

79. Shumica e informacionit né kété kapitull Eshté marré nga dy burime. Njéri éshté njé pérpjekje vend mé vend kryer né
kuadrin e kétij vlerésimi pér t& mbledhur t€ dhéna té disponueshme pér publikun né nivel vendi mbi performancén (referuar
si mbledhja e t& dhénave SoS, dhe referuar vegmas né tabelat e vendeve né fund té kétij dokument), ndérsa burimi tjetér
éshté grupi i madh i t& dhénave mundésuar nga baza e t€ dhénave e Rrjetit Ndérkombétar t€ Matjeve (IBNET) / DANUBIS, gé
mbulon mé shumé se 450 kompani komunale dhe ka kryer mé shumé se 3.400 observime né periudhén 1995-2013. TE dy
burimet kané sfida t€ mundshme né lidhje me té dhénat. Té dhénat né nivel vendi zakonisht nuk ofrojné t€ dhéna pér periudha
té gjata dhe paragesin njé mesatare dhe jo t€ gjithé spektrin e té dhénave. PEr mé tepér, cilésia e té dhénave ndryshon
konsiderueshém dhe té dhénat jané té kufizuara né ato vende gé nuk kané njé agjenci té€ pavarur rregullatore gé mbledh té
dhéna mbi performancén e kompanive komunale. Pér mé tepér, té dhénat e IBNET / DANUBIS nuk i pérfshijné sistematikisht
té gjitha kompanité komunale (mbulimi mé i larté né Shqipéri, Bullgari, Republiké Ceke, Kosové dhe Moldavi). Pér kéto arsye
prirjet dhe mesataret mund té€ mos jené plotésisht pérfagésuese té sektorit né pérgjithési. Sé fundmi, sig u diskutua edhe né
seksionin e fundit, mesataret né nivel vendi maskojné njé gjendje t€ madhe heterogjene midis kompanive né té njéjtin vend.
Burimet dhe vlerat e sakta té treguesve dhe té dhénat e paragitura né tekst jané renditur né tabelat e plota né fund té kétij
dokumenti, dhe gasja metodologjike pér analizén e kétij kapitulli éshté dhéné gjithashtu me detaje né fund té kétij dokumenti.

A. Cilésia e Shérbimit dhe Praktikat me Klientét

80. Né shumé nga vendet e rajonit, shérbimi i ujit éshté pérgjithésisht i pandérpreré, dhe uji i pijshém pérmbush
standardet kombétare té cilésisé. Megjithaté, ka pérjashtime dhe pérjashtimi mé i dukshém éshté Shqipéria, ku
shumé nga shoqérité ujésjellése nuk ofrojné furnizim té pandérpreré, si dhe Moldavia, ku cilésia e ujit té pijshém éshté
njé sfidé e vazhdueshme. Aty ku jané né funksion, impiantet e trajtimit té ujérave té ndotura, gjithashtu pérmbushin
pérgjithésisht kérkesat e dokumentit té licencimit, pérveg Shqipérisé dhe Moldavisé pérséri, dhe Kosovés dhe Malit té
Zi, ku trajtimi i ujérave té ndotura ka nisur té pérdoret gjerésisht vetém kohét e fundit. Tabela 8 dhe Figura 34 japin njé
panorameé té situatés né vende té ndryshme pér té cilat ka informacion.

81. Kénaqgésia e klientéve éshté mé e larté aty ku cilésia e shérbimit éshté mé e larté, dhe kjo nuk éshté pér t'u
habitur. Sipas njé anketimi té vitit 2013 nga Gallup, kénagésia me shérbimet e ujit dhe ato sanitare né shumicén e
vendeve té rajonit t& Danubit Eshté mé e ulét se sa mesatarja e vendeve té BE-sé, ku vendet e BE-s€ jané né pozicion
mé té miré se vendet kandidate pér né BE dhe vendet jashté BE-sé (Figura 35). Pa u habitur, mbase kénagésia e
klientéve éshté e lidhur ngushté me performancén e pérgjithshme té shérbimit matur nga Indeksi i Performancés sé
Kompanive té Ujit (Shih Seksionin C té kétij kapitulli pér mé shumé detaje).

82. Mekanizmat e mbrojtjes sé konsumatorit jané té zhvilluara pak né rajon, veganérisht né vendet me agjenci
rregullatore. N€ thuajse gjysmeén e vendeve té rajonit, ligji pércakton se kompanité komunale duhet té kené njé

mekanizém té brendshém pér trajtimin e ankesave té klientéve; megjithaté, shumé pak kompani pér shembull

16 Zakonisht mesataret merren proporcionalisht me popullatén e vendit.
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ndérmarrin vullnetarisht sondazhe mbi kénagésiné e konsumatorit, me pérjashtim té kompanive t&€ menaxhuara nga
sektori privat né Bullgari dhe né Republikén Ceke. Ato vende gé nuk kané agjenci té pavarura rregullatore pérgjithésisht
nuk ofrojné njé mekanizém institucional té jashtém pér té trajtuar ankesat apo pér té vlerésuar kénagésiné e
konsumatoréve. Ndér ato vende me njé rregullator té€ pavarur té krijuar, pothuajse té gjitha ofrojné njé mekanizém
formal pér ankesat e konsumatoréve pérmes rregullatorit, por pak prej tyre kané praktika mé gjithépérfshirése pér
mbrojtjen e konsumatorit. Faktikisht, vetém Shqipéria, ku rregullatori éshté themeluar pothuajse 20 vite mé paré,
raporton se pérdor instrumente té tilla si dégjesat publike pér vendosjen e tarifave, si dhe nénshkrimin e kontratave
formale t& marréveshjeve pér shérbim midis shogérive dhe klientéve té tyre (Tabela 9).

FIGURA 34: VAZHDIMESIA E SHERBIMIT NE VENDET E RAJONIT TE DANUBIT
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TABELA 8: VAZHDIMESIA E SHERBIMIT NE VENDET E RAJONIT TE DANUBIT
Shérbimi i pandérpreré i ujit T I .
Vendi A éshté shérbimit A éshté cﬂesu:! eujitné A éshté trajtimii ujérave
eshteisherbimitii Vlera[oré/dité] Viti pérputhje? té ndotura né pérputhje?
pandérpreré?
Shqipéria Né disa gytete 12 2013 Né shumé gytete Né disa gytete
Austria Po 24 2013 Po Po
Bosnje Hercegovina
Bullgaria Po Po Né shumicén e gyteteve
Kroacia Po 24 2013 Po Né shumicén e qyteteve
Republika Geke Po 24 2013 Po Po
Hungaria Po 24 2013 Po Po
Kosova Né shumé qytete 22 2013 Né shumicén e gyteteve Jo
Magedonia Po 24 2013 Po Né disa gytete
Moldavia Né shumé gytete 21 2012 NEé disa qytete Né disa gytete
Malii Zi Né shumé qgytete 24 2010 Né shumicén e gyteteve Jo
Rumania Po Po Po
Serbia Né shumé gytete Po Po
Sllovakia Po 24 2013 Po Po
Sllovenia 24 2013
Ukraina Né shumé qgytete 17 2012 Né shumé gytete Né shumé qytete
Mesatarja Rajonale 20
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Standardet e cilésisé sé ujit té pijshém Standardet e cilésisé pér trajtimin e ujérave té ndotura

Kérkesat pér ujin e pijshém pasqgyrojné kérkesat Kérkesat pér trajtimin dhe shkarkimin e ujérave té ndotura sig

e harmonizuara nga direktivat pérkatése té parashikohet nga kérkesat pérkatése té BE-sé (Direktiva 86/280/EC,
BE-sé (Direktiva 98/83/EC mbi cilésiné e uji 86/278/EC dhe 91/271/EC) né lidhje me trajtimin e ujérave té ndotura
pér géllim konsumi njerézor), and stadnardet urbane (UEETD) jaén pérfshiré né legjislacionin kombétar né té gjitha

e CEN (Komiteti Evropian i Normalizimi) jané vendet anétare t€ BE-sé. Disa vende, si Austria, kané miratuar standarde
té harmonizuara né legjislacionin kombétar kombétare gé jané mé té€ larta se sa kérkesat e BE-s€ apo OBSH-s€.

té té gjitha vendeve té BE-s€, ndérsa vendet Si pjesé e procesit t€ anétarésimit, vendet e veganta té BE-sé kané

g€ aspirojné té béhen vende anétare té BE-sé, negociuar standardet e kérkuara té trajtimit té ujérave té ndotura dhe
jané duke harmonizuar normat dhe kérkesat e periudhat e tranzicionit pér té arritur pérputhje, duke shtyré késhtu

tyre kombétare me kérkesat e BE-sé (Shqgipéria, zbatimin e standardeve té réna dakord. Vendet kandidate pér né BE kané
Magedonia, Mali i Zi). Pérjashtimet e vetme jané standarde derdhése g€ jané té krahasueshme me kérkesat e BE-sé,
Moldavia dhe Ukraina, ku kérkesat kombétare por pérgjithésisht nuk kané pércaktuar zonat e ndjeshme dhe kérkesat
té ujit té pijshém dhe ujérave té ndotura, pérkatése pér trajtimin e ujérave té€ ndotura. Moldavia dhe Ukraina jané
pércaktohen nga legjislacioni kombétar i bazuar duke pérdorur akoma gjerésisht standardet e trajtimit té ish Bashkimit
né standardet e vjetra té€ Bashkimit Sovjetik. Sovjetik, gé né terma nominale nuk jané poshté kérkesave t€ BE-sé.

TABELA 9: PRAKTIKAT RAJONALE TE MBROJTJES SE KONSUMATORIT

Brenda shoqérisé Pértej shoqérisé
Vendi N Mekanizmi i OJF pér T Sondazhe
Son:aggﬁé(llgggesh ankesave té mbrojtjen e an?(g%rtlt:tlllg)eer:tit té jashtme
g q klientéve konsumatorit konsumatorésh
Shqipéria Ndonjéheré Shpesh Jo Rregullatori Nga rregullatori
Austria Ndonjéheré Shpesh Jo Jo g sh_(_)qata
kombétare
Bosnje Hercegovina Ndonjéheré Me ligj Jo Jo Jo
Bullgaria Rrallé Rrallé Jo Rregullatori Sipas rastit
Kroacia Ndonjéheré Me ligj Jo Sipas rastit
Republika Geke Ndonjéheré Me ligj Jo Ministria
Agjencia e
Hungaria Shpesh Me ligj Jo mbrojtjes sé
konsumatorit
- - Komitetet e ]
Kosova Me ligj Me ligj Jo konsumatoréve Nga rregullatori
Magedonia Jo Me ligj Po Sipas rastit
Moldavia Ndonjéheré Jo Po Rregullatori Jo
Malii Zi Jo Shpesh Jo Jo Jo
Rumania Shpesh Me ligj Jo Rregullatori g sl i
kombétare
Serbia Ndonjéheré Shpesh Jo Jo Jo
Sllovakia Ndonjéheré Me ligj Jo Rregullatori Jo
Sllovenia Ndonjéheré Shpesh Jo Jo Jo
Ukraina Ndonjéheré Me ligj Jo Rregullatori Sipas rastit

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

83. Niveli i matjes pér konsumatorét, njé instrument i réndésishém pér administrimin e kérkesave, éshté rritur
gradualisht deri né pothuajse njé mbulim té ploté né shumé vende. (Figura 36). Megjithése matja e konsumit individual
té ¢do konsumatori nuk ishte njé praktiké e konsoliduar tregtare né shumicén e vendeve né fillimin e viteve ‘90, tashmé
&shté konsoliduar si njé pérbérés i réndésishém pér administrimin efikas té kérkesés dhe njé ményré e drejté pér
shpérndarjen e kostos midis konsumatoréve. Aktualisht, né ato vende ku ka informacion té disponueshém, vetém
Shgipéria dhe disi mé pak Ukraina nuk kané nivele matjeje mbi 80%, dhe né té dy vendet po béhen pérpjekje pér té rritur
pérgindjen e lidhjeve me matésa. Njé sfidé e veganté né disa vende té rajonit Eshté fakti se matésit, kur jané té instaluar,
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vendosen pér objektin dhe jo né nivel apartamenti, késhtu gé shkalla e vendosjes sé€ matésve éshté e mbivlerésuar, sepse
nuk matet nése té gjithé pérdoruesit e fundmé kané matésa, por matet me faktin se sa faturime béhen né bazé té leximit
té matésit, edhe nése mé pas duhet té€ ndahet pér apartamentet né bazé té sipérfages ose numrit té€ banoréve.

FIGURA 35: KENAQESIA E KLIENTIT ME CILESINE E UJIT NE VITIN 2013 DHE KRAHASUAR ME PERFORMANCEN E SHERBIMIT'
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BURIMET: GALLUP 2013; DETAJIMI | AUTOREVE BAZUAR NE MBLEDHJEN E TE DHENAVE SOS pér Pérdorimin e Ujit (WUPI)

84. Né té kundért, konsumi individual ka ndjekur njé prirje té vazhdueshme rénése. Pér shkak té rritjes sé matjes
individuale, rritjes sé tarifave dhe rénies sé aktivitetit té industrisé né té gjithé rajonin, konsumi i pérgjithshém i ujit pér
person ka réné gjaté 10 viteve té fundit dhe shté duke u stabilizuar né kuotén e rreth midis 100 litrave pér frymé pér dité
dhe 120 litra pér frymé pér dité qé éshté edhe standardi né té gjithé BE-n&, me pérjashtime té konsiderueshme sidomos
mes vendeve té ish Jugosllavisé, si Bosnje Hercegovina, Magedonia, Mali i Zi dhe Serbia (Figura 36 dhe Figura 37), ku
tarifat jané nga mé té ulétat (shih Kapitullin VI). Ndérkohé gé tarifat rriten dhe matésit né nivel apartamenti pérdoren mé
gjerésisht, mund té pritet gé konsumi individual té vijojé té ulet né ato vende ku €shté akoma relativisht i larté.

FIGURA 36: EVOLUIMI PARALEL | LIDHJEVE TE MATURA DHE KONSUMI PER FRYME NE KOMPANITE KAMPION NGA VENDET E
PERZGJEDHURA NE RAJON

450 e
100 -'—T—r
N\ 400 A
T
_ 'é 350 -
> :
—_— Q. 4
= 2 300
T <
> = 250 7
‘e =
v > 200 1
.S =
-
© E 1501
= 73
S 100
Y
B0 A
O T T T T T T T T T T T T T T T T 1 O T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 OO — AN M J<TWOMN~NW0WOOO O — ANM N0 OO0 — AN MT“TWWOWMNSOWOOO O m— AN M
D OO O O OO O OO0 oo — — — — DD OO O O O O O OO0 OO OO 0O — — — —
DO OO O OO OO0 0o oo oo DO OO OO OO0 00OO0oOooo oo
— o AN N AN AN N AN N NN NN N NN — o — AN AN N NN NN NN NN NN
e Shqipéria e KOSOVA = Serbia = Hungaria Rumania
== Republika Ceke - Moldavia = Bullgaria === Magedonia

BURIMI: TE DHENA NGA IBNET / DANUBIS. ORG

17 Shih Seksionin C to kétij kapitulli pér mé shumé detaje.
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FIGURA 37: KONSUMI BANIMI UJIT NE VENDET E RAJONIT
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B. Efikasiteti
85. Me gjithé pérmirésimin dhe bashkimin e Uji pa té ardhura
pérgjithshém, efikasiteti i kompanive komunale Uji pa té ardhura Eshté njé ményré matjeje e aftésisé sé
né shumicén e vendeve éshté poshté standardeve kompanive komunale pér té kthyer materialin e tyre parésor
ndérkombétare. Performanca e kompanive né valén e paré né té ardhura. NRW-ja pérbéhet kryesisht nga uji gé rrjedh nga
té vendeve anétare té BE-sé (Republika Ceke, Hungaria, sistemi pérpara se té arrijé konsumatorin e fundmé (humbje
Sllovakia, dhe Sllovenia) ishte disi mé e ulét se sa standardet teknike apo fizike), dhe nga uji i konsumuar pa u faturuar sig
ndérkombétare né momentin e tyre té anétarésimit, dhe duhet, pér shembull, nga lidhje té jashtéligjshme apo matje e
ndérkohé kéto vende i arritén mé sé shumti standardet. pasakté e konsumit (humbje tregtare apo né dukje). Ndérsa
Megjithaté, performanca e kompanive né pjesén tjetér té e para rrit koston e prodhimit pa gené nevoja (sepse duhet té
vendeve éshté akoma konsiderueshém prapa praktikave prodhohet mé shumé ujé nga gfaré éshté e nevojshme), kjo
té tilla Me gjithé pérmirésimet e shénuara né disa nga e fundit ka té b&jé me té ardhura té pa mbledhura. Uji pa té
treguesit kyg klasiké té performancés qé pérdoren pér ardhura normalisht pérllogaritet bazuar né krijimin e njé ekuilibri
té matur praktikat e mira, si niveli i ujit pa té ardhura dhe midis té ujit g€ hyn dhe del né sistem. Né vitin 2000, forcat
efikasiteti i plotésimit me staf. Né pérgjithési, kompanité e punés pér humbjen e ujit dhe treguesit e performancés sé
komunale té rajonit jané né rrugé pozitive drejt efikasitetit Shogatés Ndérkombétare té Ujit hartuan njé gasje si standard
mME té miré, por jané gjithashtu né njé rrugé me ndryshime té ndérkombétar té “praktikés mé té miré" pér llogaritjen e
konsiderueshme midis dhe brenda veté vendeve. ekuilibrit té ujit. (shih, pér shembull, Farley dhe Trow 2003).

86. Uji pa té ardhura (NRW) ka gené dhe mbetet njé sfidé e réndésishme. Megjithése struktura e NRW-sé né
rajon nuk éshté e pércaktuar miré pér shkak t& mungesés sé matjes dhe ekuilibrit té ujit né shumé kompani (shih
kuting), né pérgjithési NRW éshté shumé meé lart nivelit té praktikave té mira, me pérjashtim té vendeve né pjesén
peréndimore té zonés ujémbajtése (Figura 38). Ndérkohé gé nuk éshté e théné gé NRW té minimizohet me gdo
mjet (ka njé nivel NRW efikas nga piképamja ekonomike, gé varet nga kostoja e uljes sé métejshme té NRW dhe
nga kostoja e mundésisé sé ujit té prodhuar dhe faturuar),nivelet aktuale jané shumé mé lart se ato té kompanive
dhe nivele té zhvillimit té ngjashme né rajone té tjera. PE&r mé tepér, njé shqyrtim i zhvillimit t¢ NRW gjaté 10
viteve té fundit tregon se nuk ka njé prirje t€ garté rajonale. Kompanité né Bullgari dhe Magedoni tregojné rritje

té NRW, Bosnje Hercegovina, Moldavia, dhe Rumania tregojné rénie, dhe shumica e vendeve té tjera kané mbetur
té géndrueshme né nivele e tyre té larta. Heterogjenia e disa prej té dhénave mund té vijé nga matja mé e miré e
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FIGURA 38: UJI | SHPERDORUAR NE VENDET E RAJONIT
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NRW-sé sot se sa pérpara 15 viteve pér shkak té pérdorimit té gjeré té matjeve sistematike né anén e prodhimit
dhe shpérndarjes.

87. Efikasiteti i energjisé éshté njé ¢éshtje e réndésishme, por gjithashtu mé pak e studiuar né rajon. Megjithése
informacioni rajonal nuk &shté i disponueshém sistematikisht, provat nga njé kampionim i kufizuar kompanish, duket

se tregojné se kostot energjetike pér metér kub ujé té prodhuar jané rritur né vitet e fundit (Figura 39), duke treguar

mé tej nevojén pér t'u pérgendruar né masa té efikasitetit t€ energjisé. Faktikisht, njé studim i ndérmarré né kuadrin e
Programit té Ujit t¢ Danubit pér mé shumé se 30 impiante trajtimi, stacionesh pompimi dhe sistemesh hidraulike né
kompanité e Bosnje Hercegovinés, Malit té Zi, Rumanisé, Serbisé dhe Ukrainés, arriti né pérfundimin se kishte mundési
kursimi energjie prej mesatarisht 35% dhe vlerat ishin mé té larta né vende me trashégimi investimesh té kufizuara pér
mirémbajtje, si Ukraina (50%). Shumica e investimeve gé nevojiten pér té€ materializuar kéto mundési energji kursyese do
té kthenin investimin né vetém dy ose tre vjet, por fondet pér financimin e kétyre pérpjekjeve nuk gjenden lehté.™

FIGURA 39: EVOLUIMI | KOSTOVE TE ENERGJISE PER M3 PRODHUAR NE KOMPANITE KAMPION NE RAJON
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18 Burimi: Dokumentet e brendshme té Programit té Ujit t&¢ Danubit.
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88. Kompanité né rajon zakonisht kané staf né nivele mé té larta se ato té praktikave té mira rajonale. Punésimi

i tepért i stafit éshté njé ¢éshtje tradicionale e shumé kompanive komunale publike né rajon. Megjithaté, prirjet né
rajon tregojné pérmirésime té vazhdueshme né produktivitetin e stafit (Figura 40), veganérisht né ato vende ku
nivelet fillestare té€ punésimit té stafit ishin konsiderueshém mbi praktikat ndérkombétare. Me gjithé kété, né disa
prej vendeve numri i personelit pér 1.000 persona té shérbyer éshté akoma mbi praktikat e mira ndérkombétare té 1
punonjés pér 1.000 persona té shérbyer,'® megjithése spektri i shérbimeve té ofruara, shpesh éshté mé i vogél se né
vende té tjera (mbulim i kufizuar me kanalizime dhe trajtim té ujérave té ndotura).

FIGURA 40: EVOLUIMI | EFIKASITETIT TE PLOTESIMIT ME STAF ME KALIMIN E KOHES NE RAJON (UJI DHE UJERAT E NDOTURA)
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89. Efikasiteti tregtar i kompanive komunale pérgjithésisht éshté i shéndoshé, por ndryshon shumé népér rajon. Raporti

i mbledhjes sé pagesave, pra aftésia e njé kompanie pér t&€ mbledhur té ardhurat e faturuara nga baza konsumatore, shpesh
pérdoret si njé tregues i réndésishém i praktikave té€ shéndosha tregtare. Performanca e rajonit né kété piképamje Eshté e mirg,
me raporte mesatare t& mbledhjes rreth 90% né shumé vende, por me disa pérjashtime té réndésishme né Bullgari, Kosové
dhe Malin e Zi, pér shembull (Figura 41). Vetédija pér té paguar éshté veganérisht e larté né vendet e pjesés peréndimore té
zonés ujémbajtése, sig Eshté edhe né vendet e ish Bashkimit Sovjetik. Shkalla e mbledhjes sé pagesave né zonén gendrore dhe
jugore té zonés ujgmbajtése Eshté mé e ulét.

FIGURA 41: RAPORTI | MBLEDHJES (TE ARDHURAT NE PARA / TE ARDHURAT E FATURUARA) NE VENDET E RAJONIT
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19 Numrii personave té shérbyer pér lidhje ndryshon gjerésisht né rajon, sepse kompanité né disa vende ia faturojné konsumin e ujit shoqgatave té
pronaréve té ndértesave gé pérfagésojné gindra konsumatoré fundoré. Si rrjedhojé, efikasiteti i punésimit té stafit kétu matet pér popullatén e shérbyer.
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C. Shtysat dhe Prirjet e Performancés sé Pérgjithshme

90. Pér té plotésuar analizén pérshkruese té performancés sé sektorit Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit
té paraqitur né kapitujt e méparshém, u pérgatit edhe njé analizé WUPI éshté njé indeks i thjeshté gé mat
ekonometrike e prirjeve dhe shtysave té performancés sé kompanive. sa afér éshté veprimtaria e njé kompanie

Kjo analizé mundéson analizimin e té dhénave mé nga afér dhe nxjerr me praktikat e mira t€ pranuara. Indeksi
pérfundime qé jané té bazuara né statistika. Pér kété géllim, u pérdor grupi i bazohet né 10 pika té pranuara gjerésisht
ploté i t€ dhénave IBNET i disponueshém pér vendet e rajonit. PEr mé tepér, si tregues kyc performance né industri dhe

u pércaktua njé indeks i performancés sé grupuar, Indeksi i Performancés € mundésohen nga grupi i t€ dhénave

sé Kompanive té Ujit (WUPI) (shih kuting), pér té matur performancén e IBNET pér shumicén e kompanive né rajon.
pérgjithshme té kompanive komunale (né lidhje me mbulimin me shérbim, K&to pika mund té grupohen né tre kategori,
cilésiné e shérbimit dhe administrimin), bazuar né parametra té ndryshém. mbulim (ujé, kanalizime dhe trajtim t& ujérave
Grupi té dhénave IBNET, patjetér gé nuk éshté pérfagésues né té gjitha té ndotura); cilési (shérbim i pandérpreré,
vendet (Shqipéria, Republika Ceke, Kosova dhe Moldavia jané vendet mé dhe bllokim kanalizimesh) dhe administrim

té kompletuara, ndérsa Austria, dhe Sllovenia nuk jané fare né sistem, (matje, NRW, produktiviteti i stafit, shkalla e
kurse té dhénat pér Bosnje Hercegovinén, Kroacing dhe Ukraingén jané mbledhjes s€ pagesave, dhe rikuerip i kostove
seriozisht té vjetra, ndérsa té dhénat e Malit té Zi jané shumé té pjesshme), t€ veprimtarisé). Pér ¢do piké pérllogaritet njé
dhe gjithashtu nxjerr né pah ndryshime té€ médha brenda veté vendeve noté nga 1 né 10 duke matur pérputhshméring
(Figura 42). Megjithaté, pérmes pérdorimi té metodave statistikore, mund e njé kompanie té caktuar me praktikat e mira
té konfirmohet besueshméria e rezultateve té paragitura, dhe paragrafét rajonale. Shuma e té gjitha notave jep WUPI-n
né vijim japin vetém pérfundimet gé jané kontrolluar mé sé miri. Mund ku 100 (praktika mé e miré né ¢do pike) éshté
té merren mé shumé detaje rreth analizés né fjalé nga njé dokument nota mé e miré. P&r mé shumé shihni Shénimin
mbéshtetés i SoS, Klien 2012, i mundésuar pérmes fages SoS.danubis.org. Metodologjik né fund té raportit.

FIGURA 42: KARAKTERISTIKAT DHE PERFAQESIMET E KAMPIONIT IBNET PER LLOGARITJET WUPI

100 7

=@~

90 A

-

80 A

X

X

X

70 A

-

| e DY

) X

= O-iX

60 -

Republika Geke 2013
(16 pajisje, 47% e tregut)
Hungaria 2007
(20 pajisje, 53% e tregut)

) HOH

—

50 A

Rumania 2010
(20 pajisje, 52% e tregut
Sllovakia 2013
(10 pajisje, 95% e tregut)

40 A

[ T—
Bullgaria 2012
(30 pajisje, 101% e tregut)
Kroacia 2004
(21 pajisje, 55% e tregut)
Kosova 2013
(7 pajisje, 140% e tregut)
MaliiZi 2013
(2 pajisje, 14% e tregut,
Serbia 2012
(30 pajisje, 41% e tregut)

30 A

dhe performuesi mé i miré

Magedonia 2013
(31 pajisje, 81% e tregut)
Moldavia 2013
(39 pajisje, 100% e tregut)
Ukraina 2007
(16 pajisje, 12% e tregut)

20 A

(20 pajisje, 60% e tregut)

Mesatarja e Treguesit té Performancés
pér Pérdorimin e Ujit, standardi i devijimit

Bosnja dhe Herzegovina 2007

Shqipéria 2013
(56 pajisje, 151% e tregut)

10 A

0 -

BURIMI: PERPUNIMI | TE DHENAVE NGA IBNET / DANUBIS ORG DATA.

91. Mbase nuk éshté e cuditshme gé performanca e kompanive ndryshon shumé brenda vendit, por
pérgjithésisht rritet me nivelin e zhvillimit ekonomik té vendit. Figura 43 tregon se né cilén té pesté bie
performanca e ¢do vendi. Pér shembull, 100% e kompanive né Republikén Ceke ishin ndér?® pérgindéshin e atyre

20 Madhésia e tregut bazohet né popullatén e shérbyer nga shérbime publike, sig éshté pérftuar nga mbledhja e té dhénave SoS. Austria dhe Sllovenia
nuk jané fare té pranishme né bazén e té€ dhénave IBNET, ndérsa pér Shqipériné dhe Kosovén, té dhénat tregojné se kompanité mbi raportojné numrin e
popullatés né juridiksionin e tyre, duke gené se shumatorja e pjeséve té kombinuara té tregut ishte mé e madhe se 100% e popullatés né vend.

@ Back to ToC Situata e Sektorit | Raport Rajonal | 45§



2 DANUBE
7> _WATER
IAWD PROGRAM

mart polcies, strong utities, sustainable services

gé performuan mé miré né rajon né vitin 2013. Nuk éshté pér t'u habitur gé kompanité né vendet gé ishin ndér
té parat gé u anétarésuan né BE (Republika Ceke, Hungaria, Sllovenia) kané gjithashtu performancé veganérisht
té miré, ndérsa vendet gé jané mé larg anétarésimit né BE kané njé pjesé mé té madhe kompanish qgé pérballen
me sfida. Gjithashtu, né shumé vende performanca e kompanive €shté relativisht homogjene, por né disa vende
si Shqipéria, Bullgaria dhe Serbia ka mé shumé pabarazi té performancés. Kjo Eshté e njé réndésie té veganté,
sepse tregon se né kéto vende mjedisi mundésues éshté i tillé gé krijon mundési performance né nivele té larta,
por ama gé shumé kompani nuk i arrijné kéto nivele.

FIGURA 43: PROPORCIONI | FITIMIT ME TREGUESIN E PERFORMANCES SE PERDORIMIT TE UJIT NE SECILIN SEGMENT
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BURIMI: PERPUNIMI | TE DHENAVE NGA IBNET / DANUBIS ORG DATA

92. Performanca e pérgjithshme e kompanive té ujit éshté pérmirésuar gjaté 10 viteve té fundit. Paragrafét dhe
kapitujt e méparshém kané treguar tashmeé prirjet pozitive né rajon, veganérisht né lidhje me mbulimin me shérbime
kanalizimesh dhe trajtimi ujérash té ndotura, si dhe efikasitetin e kompanive. Kéto prirje mund té konfirmohen nga
njé analizé e kombinuar e Indeksit té Performancés sé Kompanive té Ujit. Figura 44, pér shembull, tregon pjesén e
kompanive né kampionin e pérgjithshém gé bien né secilén té pesté (20 pérgindésha) té performancés gjaté viteve
2000-2007, pér té cilat kampioni Eshté relativisht i géndrueshém né lidhje me pjesémarrjen e vendeve. Pjesa e atyre
gé kané patur performancén mé té kege ra gjaté késaj periudhe nga 10% né 5% té€ kampionit, ndérsa pjesa e atyre
me performancén mé té miré u rrit nga 28% né 40%. Mund té shihet njé prirje e ngjashme pér WUPI-n mesatar té
kampionit, gé u rrit nga 67 né 73 gjaté té nj€jtés periudhé. Prirja konfirmohet mé tej né kampionin e pérgjithshém,
ku WUPI i kompanive pér vitin e fundit g€ ato jané pérfshiré né bazé té dhénash éshté 3.7 piké mé lart se viti i paré
kur ato jané pérfshiré (Klien 2015).

93. Kompanité e rajonit tregojné gjithashtu njé prirje kthese drejt praktikave mé té mira. Analiza tregon se
kompanité gé nisin me njé pikézim mé té ulét tregojné pérmirésime mé té mira se sa kompanité gé kané njé pikézim
me té larté gé né fillim, duke treguar késhtu njé kthesé té performancés sé pérgjithshme té kompanive né rajon drejt
praktikave mé té mira (Figura 45). Analiza e detajuar tregon gjithashtu se shumica e kompanive kané performancé
relativisht té njétrajtshme né fusha té ndryshme, gé do té thoté se kompanité gé tregojné nivele mé té€ larta té
mbulimit me shérbim apo cilésisé, priren té tregojné gjithashtu tregues mé té miré administrues, pér shembull.
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FIGURA 44: PROPORCIONI I FITIMIT ME TREGUESIN E PERFOBMANCES SE PERDORIMIT TE UJIT NE SECILIN SEGMENT
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94. Kompanité gé kané performancé mé té miré gjithashtu kané pérgjithésisht tarifa mé té larta. Njé kontroll i rastésishém
i performanceés sé kompanisé krahasuar me té ardhurat mesatare pér lidhje (marré né vend té tarifés mesatare) tregon njé
shpérndarje té madhe (Figura 46), ku shtetet e BE-sé kané performancé mé té miré dhe kompanité né vendet gé nuk jané né
BE kané té ardhura mé té larta tarifore pér lidhje (né terma PPP) se sa kompanive té vendet kandidate pér né BE. Megjithatg,
né pérgjithési, Figura 46 dhe analiza pér té tregojné se kompanité gé tregojné performancé mé té miré kané gjithashtu prirjen
té kené tarifa mé té larta. Me fjalé té tjera, cilésia ka koston e saj, dhe veganérisht tregohet se asnjé kompani me performancé

kompani me performancé té dobét me tarifa relativisht té larta, gé duhet té ngrené pyetje nga ata gé kérkojné pérgjegjési

21 Figura mbulon vetém vitet 2000-2007, sepse éshté periudha me té dhéna mé té géndrueshme né IBNET/DANUBIS. Duke gené se pas vitit 2007
nuk ka té dhéna pér Hungariné dhe Ukrainén, rezultatet né nivel rajonal né kété piké tregojné pavijueshmeéri.
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FIGURA 46: PERFORMANCA E FITIMEVE NE RAJONIN E DANUBIT DHE LIDHJA E TYRE ME NIVELIN E TARIFES
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FIGURA 47: PERFORMANCA MESATARE E FITIMIT NGA SASIA E PERDORIMIT
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prej tyre??. Njé shqyrtim mé i detajuar i té€ dhénave tregon se kompanité me mbulim mé té madh me shérbim dhe me cilési
meé té larté (dy kategorité e para té pikave t&€ WUPI) priren té kené tarifa mé té larta, ndérsa kompanité me praktika mé té mira
administrative (kategoria e fundit e pikave t€ WUPI) priren té kené tarifa mé té uléta (Tabela 10). Por nuk éshté pér t'u habitur
se kursimet nga praktikat e pérmirésuara té administrimit nuk jané té mjaftueshme pér té kompensuar té ardhurat mé té
larta té nevojshme pér géndrueshmeériné e shérbimeve mé té mira dhe pérmirésimi i pérgjithshém i 10 pikave né pikézimin e
WUPI lidhet me njé rritje tarife prej 6.7 pérgind (Tabela 10).

95. NE& nivel vendi, shtysat pér performancén e kompanive duket se jané jashté veté sektorit. Njé analizé
sistematike ekonometrike e performancés sé kompanive né lidhje me njé séré shtysash té jashtme nxjerr né pah
pérfundime jo té njétrajtshme. Shumica e ndryshimit né performancé né kampion mund té shpjegohet nga konteksti
i vendit, g€ éshté mé sé shumti jashté ndikimit té politiké bérésve té sektorit. Me fjalé té tjera, disa vende (Austria, pér
shembull) thjesht ofron kushte mé té mira pér suksesin e kompanive se sa vende té tjera. Ndryshimet mé specifike
né politika, si krijimi i njé kuadri rregullator formal apo procesi i hyrjes dhe anétarésimit né BE, nuk mund té dalin

nga grupi i té dhénave dhe té tregojné njé ndikim té garté afat shkurtér mbi performancén e kompanive. Megjithaté,
kjo vjen mé sé shumti nga kufizime né lidhje me té dhénat e disponueshme dhe nuk mund té€ merret pér bazé pér
rekomandime politikash. Gjithsesi, reforma té tilla kérkojné shumé mé tepér kohé pér té treguar ndikimin se sa grupi i
té dhénave né bazén e té dhénave.

TABELA 10: NDIKIMI IRRITJES SE PERFORMANCES MBI TARIFAT

Rritje me 10 piké né pikézim pér... Sjell ndryshim tarife prej...
Pikézimin e pérgjithshém WUPI +6.7%
Mbulim me shérbim +5.6%
Cilési shérbimi +2.2%
Efikasitet administrimi -2.2%

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

96. Megjithaté, né nivelin e kompanive, vihen re disa shtysa té garta performance si madhésia dhe densiteti,
por kéto jané té véshtira pér té pérkthyer né rekomandime konkrete pér politika. Modelet e drejtimit té
kompanive kané prirjen té jené relativisht t€ ngjashme pér shumicén e kompanive komunale brenda njé vendi dhe
brenda njé spektri madhésie. Si rrjedhojé, grupi i t&€ dhénave, nuk lejon pérfundime mbi llojin e modelit té drejtimit
gé mund té sjellé rezultate mé té mira. Analiza konfirmon ama, se sektori i ujit, si shumé té tjeré, éshté i lidhur
me ekonomité e shkallés dhe kompanité gé jané mé té médha dhe / ose shérbejné zona mé té dendura kané mé
shumeé gjasa té kené njé performancé mé té miré dhe kosto mé té uléta se kolegét e tyre, nése té gjitha gjérat e
tjera jané té barabarta (Figura 47). Megjithatg, éshté e réndésishme té merret parasysh fakti se kéto pérfitime
nuk mund té arrihen lehté népérmjet ndryshimit té politikave té sektorit. Densiteti apo madhésia e njé gyteti

jané jashté ndikimit té politiké bérésve té sektorit dhe thjeshté bashkimit té disa operatoréve né operatoré mé té
médhenj nuk sjell té njéjtat rezultate té garta (shihni paragrafin mé poshté).

97. Ndikimi i proceseve té rajonalizimit apo grumbullimit mbi performancén dhe koston e kompanive nuk

éshté gartésisht pozitiv, dhe politiké bérésit duhet té hulumtojné me kujdes rrethanat e veganta té vendit té tyre
pérpara se té promovojné procese té tilla. Né pérpjekje pér t€ arritur ekonominé e shkallés dhe pér té€ siguruar

ofrues shérbimesh mé profesionist dhe mé té géndrueshém financiarisht, disa vende po i kthehen grumbullimit apo
rajonalizimit té ofruesve té shérbimeve (shihni Seksionin A né Kapitullin Il pér mé shumé detaje). Analiza e grupit té
té dhénave, bazuar né gasjen rigoroze ‘ndryshimi né ndryshime’ (Klien 2015), nuk lejon nxjerrjen e pérfundimeve té
pérgjithshme dhe ¢do vend duhet té analizojé proté dhe kundrat e njé procesi rajonalizimi. Né té kundért té opinioneve
té pérgjithshme né lidhje me ndikimin pozitiv té€ proceseve té rajonalizimit apo grumbullimit mbi performancén dhe
kostot e pérgjithshme, analiza ofron njé séré shembujsh kundérshtues, pér shembull gé:

» Kompanité e grumbulluara kané performancé mesatarisht vetém pak mé té miré se kompani té ngjashme gé nuk
i jané nénshtruar procesit t& grumbullimit. Ndikimi mé pozitiv ndodh né performancén e administratés, ndérsa

22 Rezultatet e veganta pér kompani té veganta mund té merren nga DANUBIS.org duke pérdorur raportin e performancés sé kompanive komunale.
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cilésia e shérbimit nuk ndikohet, ndérsa mbulimi ndikohet negativisht?®. Ndikimi faktik i pérgjithshém varet nga
tiparet e kompanive té bashkuara (madhésia, performanca) dhe nga procesi i bashkimit né vetvete (numri i
kompanive té bashkuara, rritja e pérgjithshme e pérmasave).

» Proceset e grumbullimit gé pérfshijné mé pak kompani dhe gé krijojné zona shérbimi mé té dendura ofrojné
pérfitime pozitive, ndérsa grumbullimet me numér t& madh kompanish dhe fitime té kufizuara né dendési apo
popullaté té shérbyer priren té kené ndikime negative mbi performancén dhe kostot e pérgjithshme.

> Kompanité mé té vogla gé bashkohen apo grumbullohet kané pérfitime mé té médha (sa i pérket kostove dhe
performancés) nga bashkimi se sa kompanité e médha, gka tregon se ekonomité e shkallés nuk jané lineare dhe
se kompanité e médha nuk mund té presin té pérmirésojné performancén e tyre mé tej apo té ulin kostot duke u
zmadhuar mé tepér.

» Efektet e procesit té€ grumbullimit jané mé té theksuara né vitet e para pas bashkimit dhe priren té zbehen me
kalimin e kohés.

23 Kjo ka gjasa, sepse sistemet e tjera té grumbulluara kané nivele mé té uléta mbulimi se sa kryesori.

BQ | ProgramiiUjit pér Rajonin e Danubit | WB & IAWD Back to ToC @



% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart policie

VI. FINANCIMI | SHERBIMEVE

98. Kostot né rritje kané sjellé rritje té tarifave né té gjithé rajonin, deri né até piké sa shérbimet mund té béhen té
papérballueshme pér klientét me té ardhura té uléta né disa vende, por ama rajoni éshté akoma larg realizimit té parimit

té rikuperimit té kostos té Direktivés sé Kuadrit té Ujit (WDF). Vendet né rajon kané ndérmarré gasje té ndryshme ndaj
financimit té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura. Qasja ndaj strukturés sé kostos dhe gmimeve ndryshon gjithashtu
gjerésisht nga vendi né vend. Megjithaté, e pérbashkéta e shumicés sé vendeve lidhet me rritjet mbi inflacionin si té kostove
ashtu edhe tarifave, si dhe niveleve té konsiderueshme té subvencioneve pér investime dhe disi mé pak té kostove operative.

99. Ky kapitull pérshkruan prirjet kryesore gé lidhen me Kuadri Tre T i OECD-sé

burimet e financimit dhe shpenzimet, rikuperimin e kostos dhe NE& vitin 2009, népérmijet njé kontributi né Forumin e
pérballueshmeériné e shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura né pesté botéror té ujit, OECD-ja propozoi njé kuadér té

té gjithé rajonin. Pér sa i pérket burimeve té financimit, kapitulli pérgjithshém mbi ményrén e financimit t& shérbimeve
pérdor kuadrin e OECD-sé ‘Tre T' (shih kuting). Megjithaté, t€ ujit (OECD 2009). Ky kuadér gé pérdoret edhe né kété
informacioni i géndrueshém mbi kéta faktoré éshté i pakét dhe raport, pércakton se “planifikimi efikas financiar pér
krahasimet jané té véshtira. Si rrjedhojé, shifrat e paragitura sektorin e ujit kérkon gjetjen e pérzierjes sé sakté té té
né kété kapitull duhet t€ shihen si treguese té prirjeve té ardhurave nga té ashtuquajturat ‘3 T" tarifat, tatimet dhe
pérgjithshme mé shumé se sa informacione té sakta mbi transfertat (pérfshiré grantet zyrtare t€ asistencés sé
financimin e sektorit né secilin vend. P&r mé tepér, shifrat ndjekin zhvillimit). Kéto jané burimet e genésishme té t& ardhurave
vetém anén publike té ofrimit té shérbimit. Investimet private né sektor. [...] Burime € tjera financimi, si huaté (pérfshiré
nga familjet apo komunitetet dhe tarifat gé i paguhen ofruesve huaté ODA nga donatoré dypalésh apo institucione
informalé vendoré, as nuk gjurmohen dhe as nuk pérfshihen né financiare ndérkombétare) bonot dhe investitorét private
panoramén e pérgjithshme té financimit té sektorit. [..] duhet t€ ripaguhen pérmes njé kombinimi t& 3 T-ve".

100. Shumica e informacionit t€ mbledhur vjen nga njé pérpjekje vend mé vend ndérmarré né kuadrin e kétij vlerésimi
pér té mbledhur té dhénat e disponueshme publike mbi financimin e sektorit (pérmendur si mbledhja e té dhénave
S0S), gé mé pas u pérmblodh né njé model té thjeshtuar té financimit té sektori pér secilin vend. P&r mé tepér, pjesa
mbi pérballueshmériné ka marré informacion nga anketimet e familjeve té€ pérdorura né Kapitullin IV pér t& matur
aksesin. Metodologjia dhe supozimet e nevojshme pér kété kapitull jané pérshkruar shkurtimisht né Shénimet
Metodologjike C (financimi i pérgjithshém i sektorit) dhe D (pérllogaritjet e pérballueshmérisé), né fund té dokumentit.

A. Burimet e Financimit: Tarifat, Tatimet dhe Transfertat

107. Niveli i financimit té sektorit nga tarifat, tatimet dhe transfertat ndryshon shumé nga vendi né vend, dhe shtetet
anétare té BE-sé paraqesin financime mé té larta pér frymé. Disponueshméria e té dhénave mbi financimin e sektorit
&shté e pagéndrueshme né disa vende, por njé analizé e té dhénave publike nga njé llojshméri burimesh kombétare dhe
ndérkombétare flet pér ndryshime t& médha nga njéri vend né tjetrin, ku shtetet anétare té€ BE-sé paragesin nivelet t€ mé

FIGURA 48: SEKTORI FINANCIAR NDERMJET VENDEVE TE RAJONIT PER FRYME DHE PERQINDJA E PBB
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larta té financimit pér frymé, duke marré né konsideraté té gjitha burimet (Figura 48). Shumica e vendeve jané gjithashtu
né kufijté e poshtém té vlerés sé pranuar pérgjithésisht pér financimin e pérgjithshém té sektorit prej 0.35 deri né 1-20
pérgind té PBB-sé (vendet me té ardhura té larta), 0.54 deri né 2.50 pérgind té€ PBB-sé (vendet me té ardhura mesatare),
ose 0.70 deri né 5.30 pérgind té PBB-sé (vendet me té ardhura té uléta) (OECD 2006).

102. Struktura e financimit té shérbimeve né rajon ndryshon shumé nga vendi né vend, por investimet pérgjithésisht
mbéshteten né fonde publike dhe transferta té jashtme, ndérsa shpenzimet operative mbulohen pérgjithésisht nga té
ardhurat tarifore té kompanive. Pjesa e financimit t€ pérgjithshém té sektorit gé vjen nga transfertat éshté zakonisht mé

e madhe pér vendet e reja anétare t€ BE-sé pér shkak té ndikimit té fugishém financiar té fondeve té BE-s&, kurse nga ana
tjetér, pér shumé prej tyre, pjesa e financuar nga tarifat €shté relativisht e ulét. Kjo &shté njé gjetje interesante nga piképamja

e kérkesés sé WDF-sé pér rikuperimin e kostos (Figura 49). Pjesa e financimit g€ vjen nga tatimet, qofshin investime té
drejtpérdrejta apo subvencione pér veprimtaring, apo pérmes rimbursimit té€ angazhimeve té institucioneve ndérkombétare
financiare dhe huave t€ tjera, éshté relativisht e géndrueshme midis 10 dhe 20 pérgind né té gjitha vendet, dhe kjo pérbén rreth
0.1% t€ PBB-s&. Né kété rast pérjashtimi i konsiderueshém éshté Mali i Zi dhe diku mé pak Shqipéria dhe Kosova. Né té kundért
nga rajonet e tjera, shpenzimet e sektorit t€ ujit nuk pérbéjné njé barré t€ konsiderueshme fiskale pér shumicén e geverive
kombétare, gé mbéshteten mé shumé nga transfertat e rastit (né shumicén e rasteve nga BE-ja) dhe tarifat si instrumentet
kryesore pér rikuperimin e kostove né sektor. Kjo gjetje Eshté né pérputhje me rolin e fugishém té luajtur nga geverisja vendore
né ofrimin e shérbimeve, paragitur né Kapitullin 11l, dhe tregon ndikimin e kufizuar gé geverité kombétare kané mbi sektorin.

FIGURA 49: PROPORCIONI | FINANCIMIT TE SEKTORIT NGA TARIFAT, TAKSAT DHE TRANSFERTAT NE VENDET E RAJONIT TE DANUBIT
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103.Me gjithé pérfshirjen e gjeré té parimit té rikuperimit té kostos né legjislacionin kombétare, vetém dy vende, ai mé i
pasuri dhe ai mé i varfri, mbéshteten tek tarifat pér té financuar rreth 90% té sektorit. Si¢ tregohet né Tabelén 11, shumica
dérrmuese e vendeve né rajon e kané pérfshiré parimin e rikuperimit t€ kostos né legjislacionin e tyre kombétar. Megjithaté, né
realitet gjérat jané ndryshe. Né Austri dhe Moldavi, mungesa e fondeve té BE-sé dhe hapésira e kufizuar fiskale kané sjellé njé
financim té sektorit nga tarifat né masén thuajse 90%. Né shumicén e vendeve té tjera, tatimet dhe transfertat pérfagésojné
midis 25 dhe 75 pérgind té financimit t€ pérgjithshém t& sektorit, g€ pér sa kohé aksesi dhe konsumi jané relativisht té
barabarté, do té thoté se subvencionet jané té shpérndara né ményré té barabarté ose se té ardhurat jané neutrale. Ama, kjo
mbéshtetje financiare kthehet né njé shpenzim publik regresiv kur aksesi né shérbime publike nuk Eshté i barabarté, késhtu
gé vetém ata me shérbime publike po marrin pérfitimet e atyre shpenzimeve publike. Duke gené se familjet mé té pasura
pérdorin zakonisht mé shumé ujé (duke gené se kané mé shumé elektroshtépiake, si lavatrige apo pjatalarése), edhe konsumi
éshté rrallé i barabarté, dhe si rrjiedhojé shpenzimet publike arrijné né ményré jo té€ barabarté né familjet me konsum mé

té larté. Né té kundért kur shpenzimet publike jané té drejtuara té trajtojné hendeqet ekzistuese né akses apo kufizimet e

104.Pak vende kané hartuar mekanizma té pérkushtuar pér financimin e sektorit té ujit gé ofrojné financime té
parashikueshme. Né shumicén e vendeve, investimet béhen népérmjet transfertave té jashtme ose hua nga institucionet
ndérkombétare financiare sipas rastit, t€ shlyera nga buxheti i shtetit apo i geverisjes vendore. Ndérkohé gé shumé vende
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financojné pjesérisht investimet e sektoréve té tyre nga buxhetet e tyre kombétare, rreth njé e treta e vendeve kané njé
mekanizém té pérkushtuar pér té financuar investimet (Tabela 11), g€ garanton financim mé té parashikueshém. Njé
shembull i tillé éshté Kroacia ku tarifat pér té drejtat e nxjerrjes sé ujit dhe shkarkimit té€ ujérave té ndotura administrohen
nga agjencia kombétare e ujit dhe ku kéto tarifa financojné 70 milion Euro investime vjetore (shih Tabelén 4 né Kapitullin

Il pér mé shumé detaje). Megjithaté, edhe né vende me skema té tilla, vendimet pér pérdorimin e fondeve shpesh jané disi
arbitrare dhe nuk lidhen domosdoshmérish drejtpérsédrejti me politikat dhe strategjité e sektorit. Nuk éshté habi gé né té
gjitha vendet e BE-sé dhe né vendet mé té zhvilluara kandidate, fondet e BE-sé (Fondet e Kohezionit, Fondet e Politikave
Rajonale, Fondet e Instrumentit té Para Anétarésimit [IPA]) pérfagésojné financimin mé té madh té huaj né sektor, ndérsa né
vendet e tjera, institucionet financiare ndérkombétare dhe donatorét dypalésh vijojné té luajné rolin kryesor.

TABELA 11: TIPARET KRYESORE TE FINANCIMIT TE SEKTORIT NE RAJONIN E DANUBIT

r"ftségiﬁiteté Mekaziizné;,rgs%'e'r:]g\rlgjtimin Burimi kfl'mg?'ltt,:linlfl?tmbétar i E&J%:%Z%E%%Egt%
Shqipéria Po Bazupirrp(irr;eavnoég dhe Buxheti i shtetit Fonde dypaléshe
Austria Po Bazuar né nevoja Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Nuk mundésohet
Bosnje Hercegovina Jo Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Hua nga IFN
Bullgaria Po Sipas rastit Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Fonde nga BE
Kroacia Po Bazuar né nevoja Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Fonde nga BE
Republika Ceke Po Bazuar né performancé  Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Fonde nga BE
Hungaria Po Bazuar né nevoja Buxheti i shtetit Fonde nga BE
Kosova Po Bazuar né nevoja Buxheti i shtetit Fonde dypaléshe
Magedonia Po Bazuar né nevoja Buxheti i shtetit Hua IFN
Moldavia Jo Vjen i pari, merr i pari Buxheti i shtetit Grante / kredi IFN
Malii Zi Jo Tjetér Buxheti i shtetit Fonde nga BE
Rumania Po Vjen i pari, merr i pari Buxheti i shtetit Fonde nga BE
Serbia Jo Bazuar né nevoja Buxheti i shtetit Nuk mundésohet
Sllovakia Po Buxheti i shtetit Fonde nga BE
Sllovenia Po Sipas rastit Fond i pérkushtuar (i bllokuar) Fonde nga BE
Ukraina Po Sipas rastit Buxheti i shtetit Hua IFN

BURIMI: MBLEDHJA E TE DHENAVE SOS

FIGURA 50: PRIRJET DHE BURIMET KRYESORE TE FINANCIMIT TE JASHTEM PER INVESTIMET NE UJE DHE UJERA TE NDOTURA
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24 Shkalla e thithjes sé fondeve specifike pér ujin nga BE supozohet se ndjek té njéjtén prirje si pér thithjen e fondeve té pérgjithshme nga BE né njé
vend té caktuar, Megjithése prova té pakonfirmuara tregojné se thithja e fondeve né sektorin e ujit Eshté mé e ulét se mesatarja.
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105. Aktualisht fondet e BE-sé pérbéjné njé pjesé té madhe té financimeve té huaja né rajon dhe kané léné prapa
huadhénésit tradicionalé. Megjithése Eshté e véshtiré té pérftohet njé panoramé e sakté e pérgjithshme e rrjedhés sé
investimeve né rajon, njé analizé e té dhénave té OECD-sé dhe BE-sé tregon se investimet e pérgjithshme té huaja jané
rritur gjaté 15 viteve té fundit (Figura 50). Shumica e rritjes vjen si pasojé e fondeve té BE-s&, gé jané té disponueshme
né 8 nga 15 vendet e rajonit dhe kéto fonde nga IEné disi prapa né vleré disa nga huadhénésit tradicionalé si institucionet
financiare ndérkombétare dhe donatorét dypalésh, gé po ofronin nivele té larta financimi veganérisht né vendet e
Ballkanit Peréndimor pas konflikteve té viteve '90, por gé gradualisht jané larguar me rritjen né réndési té fondeve té BE-
sé dhe fondeve IPA. Njé krahasim i informacionit publik té& disponueshém rreth fondeve té BE-sé gé shkojné pér sektorin
dhe investimeve faktike tregon ama, se né shumicén e vendeve té BE-sé fondet e BE-sé pérfagésojné vetém njé pjesé té
kufizuar té investimeve té pérgjithshme, gé shkon nga rreth 10% né Republikén Ceke (ku sektori privat thith shumicén e
nevojave) né 30% né Rumani, e deri né nivele shumé mé té larta prej 50% né Bullgari.

B. Shpenzimet e Shérbimeve: Kostot e Operimit dhe Investimeve

106. Mesatarisht sektori drejton rreth gjysmén e té gjitha shpenzimeve drejt operimit dhe mirémbajtjes (0&M)

té infrastrukturés dhe gjysmén tjetér drejt rinovimit dhe zgjerimit té saj. Figura 51 tregon pjesén e kostove té
pérgjithshme gé shkojné pér 0&M dhe pér investime né vendet e rajonit. Ka ndryshime me réndési midis vendeve

ku pjesa e kostove té pérgjithshme gé pérdoret pér investime ndryshon midis njé té tretave dhe dy té tretave.
shpenzime té larta pér O&M jané gjithashtu vendet gé shpenzojné mé pak pér investime né pérgjithési, duke sjellé
késhtu shgetésime t& mundshme né lidhje me géndrueshmériné afatgjaté té shérbimit. Né ato vende pér té cilat ka

té dhéna té disponueshme, investimet né ujérat e ndotura jané njé pérparési, njé pasqyrim ky i hendegeve né nivelin e
shérbimeve krahasuar me shérbimet e ujésjellésit (Kapitulli IV). PEr mé tepér, pjesa e konsiderueshme e burimeve té
sektorit gé shkon pér investime tregon réndésiné e administrimit dhe zhvillimit té kujdesshém té aseteve dhe aplikimit
té parimeve té efikasitetit jo vetém pér operimin e kompanive komunale t€ ujit, por edhe pér planifikimin dhe zbatimin
e projekteve té investimit. Né kété piképamije, nivelet veganérisht té uléta té investimit (si pérgindje e PBB-s€) né vende
si Moldavia, Serbia dhe Ukraina, dhe né shkallé mé té vogél Hungaria, duhet té ngrené shgetésime mbi faktin nése
asetet po administrohen dhe mirémbahen si¢ duhet pér periudhén afatgjaté, apo nése tarifat po mbahen té uléta
artificialisht duke mbijetuar né sajé té aseteve, gé né vetvete do té sjell€ si pérfundim njé ulje té cilésisé sé shérbimit.

FIGURA 51: SHPERNDARJA E SHPENZIMEVE TE PERGJITHSHME QE SHKOJNE DREJT 0&M DHE INVESTIMEVE
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107. Investimet totale né ujé dhe ujéra té ndotura né rajon jané rreth 3.5 miliard USD né vit, konsiderueshém

mé pak se vlerésimi prej 5.5 miliard USD pérllogaritur nga qeverité e rajonit si i nevojshém pér té arritur synimet

e BE-sé apo ato kombétare. Qeverité ose financiarét e jashtém né shumicén e vendeve kané vlerésuar vlerat e
nevojshme pér té arritur synimet e secilit vend ose pér té gené né pérputhshméri me acquis e BE-sé dhe shumatorja
e vlerésimeve kombétare ka vlerén e 5.5 miliard USD investime té nevojshme ¢do vit. Nivelet faktike té investimit jané
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rreth 55% e kétij niveli, duke |Ené té hapur njé hendek prej mé shumé se 2 miliard USD né vit (Figura 52). N&é pérgjithési,
rreth 40% e nevojave pér investime jané té drejtuara pér nga shérbimet e ujésjellésit dhe pér nga pérputhshméria

me Direktivén e Ujit t& Pijshém, ndérsa 50% jané pér administrimin e ujérave té€ ndotura dhe pérputhshmériné me
Direktivén e Trajtimit té Ujérave té Ndotura Urbane (shih Seksionin B né Kapitullin Ill pér mé shumé detaje mbi té dy
direktivat, dhe Kapitullin IV pér njé diskutim mbi hendeget né infrastrukturé). PE&r mé tepér, njé shqyrtim vend mé vend
mbi projeksionin e nevojave pér investime dhe investimet aktuale (Figura 52), tregon se:

» Shumica e vendeve parashikojné nevoja mé té larta pér investime se nivelet e tyre aktuale té investimit, vetém
Republika Ceke ka nivele investimi pérgjithésisht né té njéjtin nivel me projeksionet e saj.

» Vendet anétare dhe kandidate té BE-sé parashikojné nevoja mé té larta investimesh se sa vendet gé nuk jané
anétare té BE-sé. Edhe Austria, ku aksesi né shérbime té ujérave té ndotura éshté i larté tashmé, parashikon
nevoja té konsiderueshme pér investime, kryesisht si rrjedhojé e nevojés pér té rinovuar asetet e ndértuara gjaté
valés sé paré té investimeve né ujéra té ndotura, rreth 30 vjet mé paré.

> Anétarét mé té vonshém té BE-sé si Bullgaria veganérisht, kané akoma véshtirési me thithjen efikase té fondeve
té BE-sé dhe pasqgyrojné hendege té konsiderueshme né financim.

» Shumica e vendeve jashté BE-sé kané nivele shumé mé té uléta investimesh dhe pérgjithésisht nuk i mbulojné
nevojat e tyre pér momentin.

FIGURA 52: KOSTOT E INVESTIMIT AKTUAL KRAHASUAR ME ATO TE NEVOJSHME PER FRYME NE VENDET E RAJONIT
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C. Rikuperimi i Kostos: Prirjet e Kostove dhe Tarifave

108. Kostot e ofrimit té shérbimeve ndryshojné gjerésisht nga vendi né vend, por gjaté 20 viteve té fundit jané
rritur konsiderueshém, duke sjellé njé rritje paralele té tarifave. Kapitujt mbi aksesin né shérbime (Kapitulli IV)

dhe performancén e pérgjithshme té kompanive komunale (Kapitulli V) treguan si éshté pérmirésuar performanca
e pérgjithshme e sektorit né lidhje me mbulimin dhe cilésiné e shérbimeve gjaté 20 viteve té fundit. Investimet e
nevojshme, veganérisht pér zgjerimin e largimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura, jané né té njéjtin nivel me rritjet

e konsiderueshme té shpenzimeve operative. Figura 53 tregon evolucionin e kostove té operimit né njé kampion té
kompanive té ujit dhe t€ ujérave té ndotura, duke treguar rritje né shumé vende, veganérisht shtete anétare té BE-s§,
gé shkojné pértej 100% té PPP sé pandryshueshme. Figura 54 tregon se si kompanive i Eshté nevojitur té rrisin té

e para-lidhjeve u rritén ¢do vit me mé shumé se 10% (né terma real€) né kompanité e shteteve té reja té BE-sE, si

@ Back to ToC Situata e Sektorit | Raport Rajonal | B§§



&2 DANUBE
7 WATER
IAWD PROGRAM

Smart polcies, strong utiites, sustainable services.

Republika Geke dhe Rumania, dhe disi mé pak Hungaria. Edhe né vendet jashté BE-sé si Kosova, Moldavia dhe Ukraina,
rritjet e té ardhurave té kompanive ishin mesatarisht 5% né vit né terma realé né rastet qé u vézhguan pér periudha té
géndrueshme kohe. Kéto rritje té vazhdueshme mund té sjellin kufizime serioze té pérballueshmérisé né mungesén e
rritjes sé géndrueshme dhe me bazé té gjeré té ekonomisé, sig do té diskutohet né Seksionin D té kétij Kapitulli.

FIGURA 54: EVOLUIMI | FATURES VJETORE PER NJESI UJI
TE PIJSHEM DHE KANALIZIMESH NE OFRUESIT/VENDET E
PERZGJEDHURA
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FIGURA 53: EVOLUIMI | KOSTOVE OPERATIVE PER NJESI UJI
TE PIJSHEM DHE KANALIZIMESH NE OFRUESIT/VENDET E
PERZGJEDHURA

400 o

200 +
3,00

—_

a

o
Il

2,00
100 A

100 14
50

Njésia operuese [2011 PPP USD/m?]
Fatura vjetore pér 6 m3/muaj
[2011 PPP US$/viti]

o
o

2003
2005
2007
2009
2011
1995
1997
1999
2011
2013

2013

e Rumania
e Serbia

e Shqipéria
=== Bosnja dhe Herzegovina
=== Bullgaria

e KroOacia
== Republika Ceke
= HUNgaria

e Magedonia
e \oldavia

BURIMI: TE DHENA NGA IBNET / DANUBIS. ORG

109. Pérgjithésisht si kostot 0&M ashtu edhe tarifat rezidenciale ndjekin nivelin e zhvillimit ekonomik né vend dhe
kostot dhe tarifat mé té larta vérehen né vendet e BE-sé. Sig tregon edhe Figura 55, ka njé marrédhénie relativisht té
ngushté midis kostove O&M dhe niveleve té tarifave rezidenciale. Austria tregon garté kostot dhe tarifat mé té larta,
ndjekur nga té gjitha vendet e BE-s&, pérveg Bullgarisé ku niveli i kostove dhe tarifave &shté konsiderueshém mé i ulét
se ai né vendet e tjera té BE-sé. Né té kundért, shumica e vendeve té Ballkanit Peréndimor kané nivele tarifash shumé
mé té uléta se mesatarja rajonale, pavarésisht faktit se pérballueshméria pérgjithésisht nuk éshté kufizim, si¢ do té
diskutohet edhe né seksionin D té kétij Kapitulli.

FIGURA 55: KOSTOT O&M DHE TARIFAT REZIDENCIALE (UJI | PIJSHEM DHE UJERAT E NDOTURA) NE VENDET E RAJONIT
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110.Rikuperimi i ploté i kostos nga tarifat nuk duket té jeté pérparési né asnjé prej vendeve, dhe shumé kompani né
rajon nuk mbulojné as kostot e tyre té operimit nga té ardhurat e faturuara. P&r t€ mirémbajtur cilésiné e shérbimit né
periudhén afatgjaté, kompanité duhet t€ jené t€ afta té rikuperojné kostot e tyre té operimit dhe té€ mirémbajtjeve té rregullta,
si dhe ato té nevojshme pér administrimin dhe rinovimin e aseteve nga t€ ardhurat e tyre. Figura 56 paraget mbulimin
mesatar té kostove té operimit t&€ kompanive né rajon, matur nga shitjet e faturuara neto duke hequr shpenzimet e operimit,
pérfshiré zhvlerésimin. Kompanité duhet té kené njé mbulim té kostove té operimit mbi 1 pér té gené financiarisht té

veté géndrueshme né lidhje me O&M. Sig tregon edhe figura, vetém né pak vende kompanité rikuperojné té gjitha kostot

e tyre té€ operimit nga té€ ardhurat e tyre. Ndérkohé gé mesatarja pér shtetet anétare té BE-sé éshté mbi 1, disa vende

té BE-sé si Bullgaria, Hungaria (ku ka kontroll té forté té tarifave) dhe Rumania, gé formalisht i nénshtrohen kérkesés

sé WDF-sé sé BE-sé pér rikuperimin e kostos, nuk duket se jané né pérputhje té ploté. Situata e pérgjithshme nuk éshté
tepér pozitive, sidomos nése merret né konsideraté gé kompanité né njé séré vendesh nuk arrijné té& mbledhin njé pjesé té
konsiderueshme té té ardhurave té faturuara (shih Figurén 41), dhe si rrjedhojé aftésia faktike e kompanive pér té financuar
vetveten éshté akoma mé e vogél (shpesh nxirren dispozita pér pérjashtimin e llogarive hyrése).

FIGURA 56: MBULIMI | KOSTOS OPERATIVE NE VENDET E RAJONIT (TE ARDHURAT OPERATIVE TE FATURUARA/KOSTOT OPERATIVE)
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SHENIM: VLERA DUKSHEM SHUME E LARTE PER KOSOVEN DUHET PARE DUKE PASUR PARASYSH SE KOSOVA KA NJE NGA RAPORTET ME TE ULETA TE MBLEDHJES NE RAJON, DHE
PRANDAJ TE ARDHURAT E MBLEDHURA JANE DUKSHEM POSHTE TE ARDHURAVE TE FATURUARA, QE PERDOREN PER TE LLOGARITUR KETE TREGUES

D. Trajtimi i Pérballueshmérisé

111.Megjithése tarifat jané rritur gjaté dekadés sé fundit, nivelet aktuale jané akoma té pérballueshme pér
konsumatorin mesatar. Sig u nénvizua edhe né Seksionin C té kétij kapitulli, tarifat reale jané rritur me 5 deri né 10%

né vit gjaté dhjetévjecarit té fundit, por gartésisht po késhtu jané rritur edhe té ardhurat e shpenzueshme té popullatés.
Pérllogaritja e shpenzimeve té raportuara pér ujé dhe ujéra té ndotura si pjesé e té ardhurave pér grupe me té ardhura

té ndryshme tregon se shpenzimi mesatar &shté goxha poshté kufirit prej 5%,?° dhe nivelet mé té larta prej 4.4 dhe 4.2
pérgind jané véné re né Ukrainé dhe Rumani pérkatésisht. Té dy vendet gjithashtu kané pjesén mé té madhe té familjeve
gé kané shpenzime uji dhe ujérash té ndotura mbi 5% (28.8 pérgind né Rumani dhe 32.5 pérgind né Ukraing).

25 Institucione té ndryshme donatore kané aplikuar kufij té ndryshém pér té vlerésuar kufizimet e pérballueshmeérisé sé shérbimeve té ndryshme
komunale, pérfshiré ngrohjen me energji elektrike, uji dhe ujérat e ndotura. Njé panoramé e shkélgyer e kétyre kufijve jepet nga Fankhauser dhe Tepic
2005, 5. Pér ujin dhe ujérat e ndotura, kufiri 3 deri né 5 pérqind i té ardhurave té plota pérdoret zakonisht pér té vlerésuar kufizimet e pérballueshmérisé.
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FIGURA 57: TARIFAT AKTUALE TE PERBALLUESHMERISE SE UJIT TE PIUSHEM DHE UJIT TE NDOTUR NGA GRUPET E NDRYSHME
TE TE ARDHURAVE: MESATARJA (PANELI | MAJTE) DHE 40% | POSHTEM (PANELI | DJATHTE)
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BURIMI: PERPUNIMI NGA AUTORET NGA ANKETIME NE FAMILJE TE NDRYSHME.
SHENIM: SHPERNDARJA PER MAQEDONINE DHE MALIN E ZI PERFSHIN VETEM SHPENZIMET PER FURNIZIMIN E RAPORTUAR ME UJE.
HHS=FAMILJET

112. Vlerésimet e pjesés sé shpenzimeve pér 40 pérgindéshin e poshtém té popullatés tregojné njé rritje té lehtée,
por kufizimet e pérballueshmérisé jané mbizotéruese vetém né Ukrainé. Atje, mé shumé se gjysma e familjeve ndér
40 pérgindéshin e poshtém pérballen me njé faturé uji dhe ujérash té ndotura mé té larté se 5% e t€ ardhurave té
tyre, dhe personat né kété grupim té ardhurash paguajné mesatarisht 5.8% pér shérbime uji dhe ujérash té ndotura.
Pérllogaritja e pjesés sé shpenzimeve pér té varfrit ekstremé (pra ata gé jetojné me mé pak se 2.50 USD né dité PPP)
nxjerr se vetém Rumania ka statistika té pérdorshme (pra njé kampion me madhési té mjaftueshme), sipas té cilave
meé té varfrit paguajné 54% té té ardhurave té tyre pér shérbime uji dhe ujérash té ndotura. Jo té gjitha vendet kané
anketime familjare qé raportojné shpenzimet pér ujé dhe ujéra té€ ndotura vegmas shpenzimeve té tjera pér shérbime
komunale apo gira, por ato gé kané anketime té tilla jané té raportuara kétu dhe né Figurén 57.

FIGURA 58: KUFIZIMET E MUNDSHME TE PERBALLUESHMERISE PER TE ARDHURAT MESATARE
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BURIMI: PERPUNIMI NGA AUTORET NGA ANKETIME NE FAMILJE TE NDRYSHME DUKE PERDORUR SUPOZIME PER KONSUMIN DHE TARIFEN MESATARE TE OFRUAR NGA MBLEDHJA E TE
DHENAVE SOS.

SHENIM: BULLGARIA RAPORTON NJE TARIFE TE KOMBINUAR PER UJIN E PIJSHEM DHE UJIN E NDOTUR. RENIET ME TE ULET TE UKRAINES PER FAMILJET ME SHPENZIME TE MUNDSHME
TE UJIT MBI 5 PER QIND MUND TE SHPJEGOHEN NGA DIFERENCA NE KAMPIONE OSE KONSUMIN ME TE ULET TE SUPOZUAR.
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113.Kur supozohet se e gjithé popullata do té ishte e lidhur me ujé nga rrjeti dhe shérbime kanalizimesh me nivele
minimale konsumi dhe tarifa mbizotéruese, kufizimet né pérballueshméri dalin né pah né Moldavi dhe né Rumani.
Duke pérdorur statistika té raportuara nga vendet pér tarifat mesatare dhe duke supozuar njé konsum minimal por

té mjaftueshém prej 100 litrash pér frymé né dité,?® shpenzimet pér ujé dhe largimin e trajtimin e ujérave té ndotura u
pérllogaritén pér ¢do familje, duke marré parasysh pérmasat e familjes dhe té ardhurat sipas raportimit né anketimet e
familjeve. ME tej u pérllogarit pjesa e shpenzimeve té pérllogaritura krahasuar me totalin e té ardhurave familjare, pér té
kuptuar nése shpenzimet mesatare pér ujésjellés kanalizime, sipas niveleve té té ardhurave té raportuara né anketimet
familjare, do té kalonin kufijté e rekomanduar. Sipas kétyre supozimeve, Moldavia dhe Rumania tregojné shpenzime

pér shérbime uji dhe kanalizimesh mé té larta se 4 apo 5 pérgind e té ardhurave té€ gytetarit mesatar dhe aférsisht 7

dhe 8 pérgind pér popullatén né 40 pérgindéshin e poshtém té spektrit t€ té ardhurave. Pér mé tepér, 32% e familjeve

né Moldavi dhe thuajse 45% né Rumani do té kishin shpenzime mbi 5%, dhe 100% né Rumani dhe 80% né Moldavi

Ujéra té ndotura. Kjo nénkupton se lidhja e popullatave gjerésisht rurale né Moldavi dhe Rumani me ujé nga rrjeti dhe
sisteme kanalizimesh, me nivelin aktual té tarifave, nuk do té ishte e pérballueshme pér segmente té gjera té popullatés.
Megjithése shpenzimet e kombinuara té ujit dhe ujérave té ndotura prej 2.3% té té ardhurave duken té pérballueshme pér
gytetarin mesatar bullgar, thuajse 50% e familjeve hasin shpenzime mbi 5%, g€ mund té shpjegohet nga njé proporcion i
konsiderueshém me té ardhura té uléta né shpérndarjen e té ardhurave t€ vendit (Figura 58 dhe Figura 59).

FIGURA 59: KUFIZIMET E MUNDSHME TE PERBALLUESHMERISE PER 40% E POSHTEM
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BURIMI: PERPUNIMI NGA AUTORET NGA ANKETIME NE FAMILJE TE NDRYSHME DUKE PERDORUR SUPOZIME PER KONSUMIN DHE TARIFEN MESATARE TE OFRUAR NGA MBLEDHJA E
TE DHENAVE SOS. SHENIM: BULLGARIA RAPORTON NJE TARIFE TE KOMBINUAR PER UJIN E PIJSHEM DHE UJIN E NDOTUR.

114.Disa vende kané pércaktuar kufij né nivele shumé mé té uléta se 5% pér té identifikuar kufizimet e
pérballueshmérisé. Pér shembull, Bullgaria ka vendosur njé kufi pérballueshmérie pér shpenzimet e ujit dhe té€ ujérave
té ndotura né nivelin e 4% té t€ ardhurave mesatare té shpenzueshme té familjeve dhe nése e gjithé popullata do

té ishte e mbuluar sipas supozimeve té paragitura, 40 pérgindéshi i poshtém i familjeve bullgare do ta preknin kété

kufi. Kroacia pérdor 2.5% té té ardhurave mesatare familjare té shpenzueshme, dhe Republika Ceke ka caktuar 2%

té té ardhurave mesatare neto familjare si kufi. Sipas kétyre skenaréve, Republika Ceke do ta kalonte pakéz kufirin

pér fituesin e té ardhurave mesatare dhe akoma mé shumeé pér 40 pérgindéshin e poshtém, por ama konsumi aktual
mesatar né Republikén Ceke éshté gjithashtu mé i ulét (88 litra pér frymé né dité) krahasuar me até gé éshté supozuar si
konsum bazé por i mjaftueshém. Si Magedonia ashtu edhe Mali i Zi pérdorin 5% si kufi dhe nuk do té kishin kufizime né

26 Hoéard dhe Bartram 2003 dallojné né Tabelén e tyre S1 skenaré me nivele té ndryshme shérbimi, me akses shumé té miré gé nis me konsum prej
100 litra pér frymé né dité.
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pérballueshméri as pér fituesin mesatar té té ardhurave dhe as pér 40 pérgindéshin e poshtém. Bullgaria dhe Republika
Ceke gjithashtu pércaktojné ¢faré pérbén konsum minimal gé pérkatésisht &shté 90 dhe 80 litra pér frymé né dité.

115.Vetém Kroacia, Hungaria, Magedonia, Sllovenia dhe Ukraina raportojné se Performancae subvencioneve
kané skema formale subvencioni pér té siguruar pérballueshmériné e atyre me Zakonisht performanca e miré e
té ardhura té uléta. Né Ukrainé, skema té ndryshme subvencionimi (familje me njé skeme subvencioni vlerésohet
té ardhura té pérgjithshme té uléta dhe programet e strehimit dhe shérbimeve bazuar né kriteret e méposhtme:

komunale) mundésohen pér familjet dhe administrohen né nivel gendror té
financuara nga buxheti gendror. Subvencionimi i Hungarisé administrohet né gendeér,
por ndryshe nga Ukraina, subvencionet jané pér kompanité komunale, g&€ megjithése

» Mbulimi, né ¢'shkallé po
preken té varfrit

veprojné me efikasitet, pérballen me kosto mé té larta pér ofrimin e shérbimeve » Pikésynimi, cila pjesé e
(si rrjedhojé e vendndodhjes, ekonomive té shkallés, apo faktoréve té tjeré), dhe subvencionit po i shkon té
subvencionet i kalojné konsumatorit né formén e tarifave mé té uléta. Né Kroaci varfrit

subvencionimi pérmes tarifimit té grupeve t€ ndryshme konsumatore pérdoret
réndom, kombinuar me identifikimin e familjeve me té ardhura té uléta gé u takon
njé tarifé mé e ulét né shkallén e paré té njé tarife gé rritet shkallé mé shkallé pér té

» Pérashikueshméria e
pérfitimit pér té varfrit

siguruar konsum minimal. Konsumi minimal me vlera té subvencionuara pérdoret » Shkalla e grregullimit té
edhe pér grupet me té ardhura té uléta né Magedoni dhe administrohet né nivel ¢mimit dhe efekte té tjera
Bashkiak. Si¢ paragitet né Seksionin A té kétij kapitulli, né praktiké geverité né shumé anésore nga subvencioni

vendet t€ Danubit subvencionojné shérbimet e tyre vendore té ujit dhe sanitare
pérmes kombinimit té tatimeve dhe transfertave nése éshté e nevojshme, edhe pse
kéto marréveshje mund té mos jené té formale apo té kené njé synim. BURIMI: BANKA BOTERORE 2000

» Thjeshtésia né administrim.

116. Performanca e skemave té subvencioneve varet né fund té fundit nga pérgindja e subvencionit gé pérfitohet
nga familjet qé kané nevojé pér kété subvencion. Sipas pérkufizimit, subvencionet e dhéna pérmes ngarkimit té
tarifave poshté kostos ose pérmes transfertave nga geverisja vendore né buxhetet e kompanive komunale, nuk jané
me pikésynim té drejtpérdrejté dhe pritet g€ njé pjesé e madhe e subvencionit to shkojé né familje g€ nuk jané té varfra
(té ashtuquajturit “gabime né pérfshirje”). Programet me instrumente té testuara, shpesh té zbatuara né kombinim

me pérpjekje té tjera té€ mbrojtjes shogérore, kané mé shumé shanse té arrijné té varfrit, por vetém kur kriteret pér
identifikimin e familjeve té varfra aplikohen me rigorozitet. Shembulli i ndihmesés pér familje me té ardhura té uléta né
Ukrainé tregon se performanca e pércaktimit té pikésynimit té€ kétyre programeve me instrumente té testuara éshté
relativisht e larté, dhe 20 pérgindéshi i poshtém i fituesve té té ardhurave marrin 78% té€ subvencionit, por performanca
e mbulimit &shté e ulét, duke gené se programi nuk arrin 97% té familjeve mé té varfra (t€ ashtuquajturit “gabime né
pérfshirje”). N& té kundért, ndihmesa e Ukrainés pér strehim dhe shérbime komunale nuk jepet vetém bazuar né té
ardhura, dhe performanca e pikésynimit éshté e varfér me vetém 32% té subvencionit té pérgjithshém gé arrin né
familjet e varfra (Betliy, Movchan dhe Pugachov 2013).
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VII.PERFUNDIME

117. Gjaté pérpjekjeve té tyre pér té arritur shérbime té géndrueshme pér té gjithé, vendet né rajonin e Danubit
kané arritur nivele shumé té ndryshme progresi, ku niveli i progresit pérgjithésisht pasqyron nivelin e zhvillimit
ekonomik té vendit. Né shumé ményra, sektori sot €shté né pozicion mé té miré se sa 15 vite mé paré, por geverité né
rajon do té duhet t& vijojné té harmonizojné politikat, institucionet dhe mekanizmat e tyre té financimit pér té siguruar
gé mbulimi me shérbim, cilésia dhe efikasiteti i shérbimit té vijojné té pérmirésohen ndérkohé gé administrojné
kufizimet e pérballueshmérisé. Duhet vémendje e veganté pér t&€ mbéshtetur grupet e cenueshme, té varfrit,
minoritetet dhe popullatén rurale gé edhe ata té kené akses né shérbime té pérballueshme dhe cilésore. Né kété
kéndvéshtrim, procesi i anétarésimit né BE pérbén njé mundési té jashtézakonshme pér té ndikuar drejtimin e sektorit,
por kjo mundési mund té shpérdoret lehté nése geverité pérgendrohen né thithjen e fondeve té BE-sé dhe vetém né
pérputhshmeéri, ose nése ato nxisin reforma pa konsideruar me kujdes se si reformat trajtojné sfidat e tyre té€ veganta
dhe axhendén mé té gjeré té géndrueshmeérisé sé shérbimeve.

118. Raporti analizon kapacitetin e vendeve pér té dhéné shérbime uji dhe té ujérave té ndotura pér té gjithé né
lidhje me té katér kategorité kryesore: aksesi né shérbime (Kapitulli V), cilésia e shérbimeve (Kapitulli V), efikasiteti
i shérbimeve (Kapitulli V), dhe financimi i shérbimeve (Kapitulli VI). Né kété kapitull pérmbyllés kéto kategori jané

té pérmbledhura né njé vlerésim té pérgjithshém té géndrueshmérisé sé shérbimeve me géllim nxjerrjen né pah té
fushave me sfida té veganta né secilin vend. Secila nga té katra kategorité matet pérmes tre treguesve té thjeshté dhe
objektivé, gé marrin informacionin e tyre nga pjesa tjetér e kétij raporti (Figura 50). Pér ¢do tregues jané pércaktuar
vlerat e praktikés mé té miré duke marré né konsideraté kompanité me performancén mé té miré né rajon. Vendet mé
afér atyre me performancén mé té miré, vlerésohen se kané shérbime mé té géndrueshme uji?’. Gjithashtu diskutohen
sfidat kryesore té rajonit, ashtu si edhe mundésité e paragitura nga situata aktuale. Kapitulli gjithashtu nénvizon
fushat me informacion té& pamjaftueshém dhe punén pér té ardhmen.

FIGURA 60: VLERESIMI | PROGRESIT TE SEKTORIT NE OFRIMIN E SHERBIMEVE TE QENDRUESHME PER TE GJITHE
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BURIMI: VLERESIM | AUTOREVE.

27 Njé pérshkrim mé i ploté i metodologjisé sé pérdorur pér té vlerésuar géndrueshmériné e sektorit éshté pérfshiré né Shénimin Metodologjik E né
fund té kétij dokumenti.
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119.Duke patur parasysh kufizimet e té dhénave dhe analizés, politiké bérésit dhe palét e interesit duhet t'i pérdorin
kéto pérfundime né dialogun e gjeré pér té ekzaminuar né ményré mé kritike se ¢faré rekomandimesh specifike mund té
nxirren né kontekstin e tyre té veganté. Megjithése jané béré té gjitha pérpjekjet pér té vértetuar informacionin e paragitur,
njé studim gé pérfshin 16 vende dhe gindra burime informacioni €shté sfidues né vetvete. Ka mangési informacioni dhe
vetém periudha té kufizuara kohore, dhe cilésia e informacionit éshté shumé mé e miré né disa vende krahasuar me vende

té tjera. Disa nga burimet e té& dhénave mund té€ mos jené plotésisht té krahasueshme. Ndérkohé gé analiza né nivelin e
familjeve éshté pérfagésuese né nivelin e vendit, t& dhénat pér kompanité komunale nuk jané gjithmoné gjithépérfshirése.
Mesataret kombétare né disa raste maskojné heterogjeniné brenda vendit. Pér kété arsye, raporti dhe pérfundimet e tij
kané si géllim t& japin informacion pér dialogun e politikave né gdo vend né lidhje me pérparésité dhe fushat e punés sé
métejshme, mé tepér se sa té ofrojé rekomandime pérfundimtare. Paralelisht, ky kapitull identifikon gjithashtu njé séré
fushash ku nevojitet mé shumé puné pér té kuptuar situatén e sektorit dhe pér té nxjerré pérfundime té shéndosha.

A. Qéndrueshmeéria e Shérbimeve té Ujit dhe Ujérave té Ndotura

né Rajon

120.Sektori i ujit éshté ndikuar fugishém nga drejtimi i pérgjithshém i rajonit gjaté 30 viteve té fundit, qé prej periudhés
socialiste, népér periudhén e tranzicionit, dhe né procesin e anétarésimit né BE. Ndérkohé gé vendet né rajon jané né
faza té ndryshme té zhvillimit té tyre, shumica ndajné njé drejtim té ngjashém drejt integrimit evropian, drejtpérsédrejti
edhe jo drejtpérsédrejti kushtézon zhvillimin e shérbimeve té sektorit té ujit. Tabela 12 pérmbledh pérbérésit kryesoré té
kétij evolucioni pér sa i pérket kontekstit té€ jashtém dhe prirjeve kryesore té politikave dhe performancés sé shérbimeve, gé
ndihmon me pércaktimin e njé konteksti pér pérfundimin e pérgjithshém té paragitur né kété kapitull.

TABELA 12: EVOLUCIONI | OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE UJIT

Periudha socialiste

Periudha pérpara BE-sé

Periudha e BE-sé

Konteksti i
jashtém

Ekonomi socialiste, drejtuar nga
shteti. Sistem politik me njé parti.

Faza e hershme e ekonomisé
kapitaliste e modelit peréndimor.
Sistem politik demokratik shumé
partiak.

Ekonomi mé e zhvilluar, treg i hapur
i BE-sé. Sistem politik demokratik
shumé partiak. Miratim dhe
harmonizim i acquis té BE-s€.

Prirjet kryesore
té politikave

Ndérmarrje shtetérore / drejtuara
nga shteti. Kompani mé sé
shumti té€ centralizuara. Pa
pérfshirje nga sektori privat.

Mé sé shumti ndérmarrje né
pronési té bashkive, ofrim
shérbimi i decentralizuar.
Pérfshirje e konsiderueshme e
sektorit privat né disa vende dhe
kryeqytete.

Mé sé shumti kompani bashkiake,
me prirjen drejt rajonalizimit.
Pérfshirje e reduktuar e sektorit
privat. Rregullatoré té pavarur té
ofrimit té& shérbimeve. Aplikimi i
parimit té rikuperimit té kostos.

Prirjet kryesore
té performancés
sé shérbimeve

Shérbim me kosto té ulét

pa theksuar efikasitetin e
shérbimeve. Administrimi i
uUjérave té ndotura mbetet pas
ujésjellésit. Prapambetje e
mirémbajtjes dhe investimeve.

Pérmirésim i efikasitetit té
shérbimeve dhe nivelit té ofrimit
té shérbimeve. Rritje e niveleve té
investimit financuar nga IFN dhe
sektori privat. Rritje e kostos sé
shérbimeve dhe tarifave.

Investimet né shkallé té gjeré
financuar nga grantet e BE-sé
me theks tek ujérat e ndotura.
Pérmirésim i vazhdueshém

i nivelit té shérbimit dhe
efikasitetit. Rritje e vazhdueshme
e tarifave té ujit.

BURIMI: VLERESIM | AUTOREVE.

121.Vlerésimi i géndrueshmérisé sé pérgjithshme té shérbimeve tregon se ka njé hendek té konsiderueshém midis
niveleve té BE-sé dhe performancés sé vendeve kandidate dhe vendeve jashté BE-s&, qé mund té kérkojé njé gasje

té ndryshme ndaj anétarésimit té tyre. Figura 61 tregon vlerésimet e vlerésimit té€ géndrueshmeérisé sé shérbimeve,
kombinuar sipas grupeve té méposhtme: vendet e BE-sé&, vendet kandidate pér anétaré té BE-sé dhe vendet jashté BE-sé,
pér secilén nga katér kategorité dhe 12 trequesit e vierésimit. Eshté béré e garté nga pjesa tjetér e raportit se né rajon

ka njé llojshméri t& madhe situatash, por figura, edhe njé heré thekson hendeget e réndésishme midis vendeve té BE-sé,
vendeve kandidate dhe vendeve jashté BE-sé. KEto hendeqge, jo vetém né akses, por edhe né cilési, efikasitet dhe financim
shérbimesh duken té jené shumé mé té gjera se sa hendeget e hasura nga vendet e reja anétare té BE-sé kur ato u
anétarésuan. Né kontekstin e njé pérpjekjeje té pérgjithshme pér anétarésim né BE, vendim marrésit e té€ gjitha paléve
duhet t& marrin né konsideraté nése kuadrot e kohés, financiare dhe legjislative gé kané ndihmuar vendet e reja té BE-sé
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FIGURA 61: VLERESIMI | QENDRUESHMERISE SE SHERBIMEVE NE RAJON (SA ME | LARTE, AQ ME MIRE)
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122. Pértej kuadrit té anétarésimit né BE, vlerésimi tregon gjithashtu se pavarésisht lidhjes sé ndérsjellé midis
zhvillimit ekonomik dhe géndrueshmérisé sé shérbimeve, disa vende duket se kané performancé mé té miré se sa
kolegét e tyre. Njé pjesé e vlerésimit t& géndrueshmérisé sé shérbimeve pér vendet e ndryshme krahasuar me nivelin
e PBB-sé pér frymé (Figura 62) tregon njé lidhje té garté midis zhvillimit ekonomik dhe vlerésimit t& géndrueshmérisé
sé shérbimeve té ujit. Vendet e BE-sé kryesojné rajonin né géndrueshméri shérbimesh dhe zhvillim ekonomik me disa
pérjashtime interesante. Pér shembull, Republika Ceke ka performancé shumé mé té miré se Sllovakia dhe Sllovenia
me té njéjtin nivel t& PBB-sé pér frymé; né té kundért Rumania duket se ka sfida mé té médha se vendet e tjera me té
njéjtin nivel té zhvillimit ekonomik, kryesisht pér shkak té pjesés shumé té madhe té popullatés rurale né vend. Vendet
kandidate pér né BE paragesin nivele relativisht té€ ngjashme té géndrueshmeérisé sé shérbimeve, por Kosova, pér
shembull, ka sektorin mé té géndrueshém ndér to megjithése ka PBB-né mé té ulét pér frymé, mbase pér rrjedhojé

té njé kuadri té garté dhe té stabilizuar té organizimit té sektorit (shih Kutiné né Kapitullin I1). S& fundmi, Moldavia,
vendi mé pak i zhvilluar ekonomikisht né rajon, gjithashtu pérballet edhe me mangésité mé té médha né arritjen e
shérbimeve universale, efikase dhe té géndrueshme.

123. Megjithése ¢do vend éshté né njé fazé té ndryshme, té gjitha vendet kané fusha ku nevojiten
pérmirésime té métejshme. Tabela 13 identifikon pikézimin e pérgjithshém dhe rezultatin cilésor pér secilén nga
katér kategorité e vlerésimit pér ¢do vend. Sig tregon edhe tabela, shumica e vendeve té€ BE-sé punojné miré me
sigurimin e aksesit né shérbime pér té gjithé, dhe shumé vende né rajon ofrojné cilési té arsyeshme shérbimesh
pér ata gé jané té lidhur me furnizimin publik. Axhenda e efikasitetit €shté tejet e réndésishme pér shumicén e
vendeve té reja anétare dhe pér vendet jashté BE-sé. Financimi i shéndoshé i sektorit mbetet problematik né té
gjithé rajonin, me disa pérjashtime né vendet e hershme anétare té BE-sé.
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FIGURA 62: VLERESIMI | QENDRUESHMERISE SE SHERBIMEVE KRAHASUAR ME PPB PER FRYME NE VENDET E RAJONIT
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TABELA 13: VLERESIMI | QENDRUESHMERISE SE SHERBIMEVE VEND PER VEND
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BURIMI. PERLLOGARTIJE E AUTOREVE BAZUAR NE MBLEDHJEN E TE DHENAVE SOS.

B. Sfidat e Mbetura

124. Duke gené se rajoni po i kushton shumé réndési procesit té anétarésimit né BE, duhet té trajtohen njé séré

sfidash zhvillimore mé té gjera pér té ecur pérpara me sukses, veganérisht né shtetet e reja dhe té ardhshme

anétare. Shqgyrtimi tregon se si shtetet anétare té BE-s€, sidomos ato gé jané anétarésuar pérpara vitit 2007, kané
pérfituar nga njé mjedis politikash pérgjithésisht té stabilizuar dhe nga njé vijueshméri e géndrueshme fondesh nga
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BE-ja. Né veganti aksesi né shérbime té ujérave t€ ndotura éshté rritur, performanca e kompanive té tyre komunale
&shté pérgjithésisht e barabarté me praktikat ndérkombétare, dhe pavarésisht disa shgetésimeve né lidhje me
pérballueshméring, financimi i shérbimeve éshté gjithashtu i shéndoshé. Megjithaté, disa nga vendet anétare té
kohéve mé té fundit dhe vendet kandidate po pérballen me njé situaté krejtésisht ndryshe, dhe kané mangési té
réndésishme né shérbime bazg, sidomos pér personat mé té cenueshém, jané duke u pérgendruar mé shumé tek
thithja e investimeve se sa tek zgjidhjet me efikasitet né kosto, ofruesit e shérbimeve nuk jané shumé té pérgatitur

té ndérmarrin pérgjegjésiné e zhvillimit dhe mirémbajtjes sé aseteve té nevojshme, kané shérbime té pa financuara,

si dhe geverisje té€ paploté dhe té pagarté né sektor. vémendja e geverive kuptohet qé éshté e pérgendruar né
harmonizimin e legjislacionit té BE-sé dhe zhvillimin e infrastrukturés sé administrimit té€ ujérave té ndotura.
Megjithaté, geverité duhet edhe té trajtojné njé séré sfidash mé té gjera, por me pérkatési né sektor, pér t'u siguruar
gé té gjithé gytetarét pérfitojné plotésisht nga procesi i anétarésimit né BE. Mé poshté jepet njé pérmbledhje e sfidave
rajonale kyge té identifikuara né kété raport. Njé diskutim mé i ploté dhe i detajuar i sfidave té veganta té secilit vend
&shté pérfshiré né Shénimet e Vendeve gé shogérojné kété raport rajonal dhe gé jané té disponueshme edhe né fagen
SoS.danubis.org.

» Ndérkohé gé ofrimi i shérbimeve mbetet pérgjegjési e qeverisjes vendore né shumicén e vendeve,
reformat né politika qé shoqérojné procesin e anétarésimit né BE, priren t'i nénshtrojné kéto shérbime ndaj
mbikéqyrjes sé shtuar rregullatore dhe institucionale, duke krijuar késhtu nevojén pér mekanizma mé té qarté
llogaridhénie. Pas valés fillestare té decentralizimit té fugishém dhe fugizimit t& geverisjes vendore né vitet ‘90,
reformat e lidhura drejtpérsédrejti ose térthorazi me procesin e anétarésimit né BE, po ritheksojné gjithmoné e
mé shumé rolin e geverive gendrore pérmes krijimit té agjencive té reja rregullatore kombétare né mé shumé se
gjysmeén e vendeve gjaté 15 viteve té fundit (kryesuar nga Shqipéria dhe Sllovakia) dhe pérpjekjeve té ndryshme
pér té rajonalizuar apo grumbulluar ofruesit e shérbimeve (kryesuar nga Kosova dhe Rumania). Por né praktiké,
zbatimi i kétyre reformave ka mbetur prapa. Rregullatorét e rinj shpesh kané probleme me shtrirjen e ndikimi
té tyre rregullator mbi njé numeér té madh ofruesish vendoré té shérbimeve publike dhe té arrijné rezultate
rregullatore kuptimplota. Strategjité e financimit té sektorit nuk jané ndértuar bazuar né fillimin e zbatimit té
parimit té rikuperimit té kostos. Kompanité komunale dhe administrata vijojné té jené gjerésisht té drejtuara nga
interesat vendoré. Né shumeé raste reformat nuk kané sjellé akoma frytet e tyre, dhe puna analitike e ndérmarré
né kuadrin e shgyrtimit té Situatés sé Sektorit tregon se ndikimi afatgjaté i kétyre politikave nuk éshté akoma
i garté. Ndérkohé gé anétarésimi né BE ofron njé mundési (ose justifikim) tundues pér té pérdorur modele
rajonale, geverité do té bénin miré té shqyrtonin arsyet reale gé pengojné aftésiné e institucioneve pér plotésimin
e mandatit té€ tyre dhe trajtimin e tyre duke pércaktuar pérgjegjési, llogaridhénie dhe kuadér shtysash té garté
pér ofruesit e shérbimeve dhe geverisjet vendore, pérpara se té€ provojné organizatat me shtrirje té gjeré.

FIGURA 63: KU JANE KETO TUALETE ME SHKARKUES OSE UJI NGA RRJETI NE RAJONIN E DANUBIT?
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Ndérkohé qé administrimi i ujérave té ndotura ka térhequr shumicén e vémendjes publike, ka 22.5 milion
njeréz pa furnizim me ujé nga rrjeti dhe 28 milion pa tualete me shkarkim né rajonin e Danubit. Popullata
rurale, té varfrit dhe minoritetet pérfagésohen me proporcion té zhdrejté krahasuar me pjesén tjetér té
popullatés né kéto shifra (Figura 63). Largimi dhe trajtimi i centralizuar i ujérave té ndotura éshté njé géllim i
garté i Direktivés pér Trajtimin e Ujérave té Ndotura Urbane, dhe shumé geveri jané té pérgendruara né trajtimin
e késaj pike. Por, si¢ tregon edhe Figura 63, megjithése niveli i pérgjithshém i aksesit né shérbime uji dhe
sanitare éshté i larté né té gjithé rajonin, ka akoma sfida té réndésishme barazie pér ofrimin e shérbimeve bazé
dhe me cilési té larté té gjithéve. Pér shembull, ka akoma 22.5 milion njeréz pa ujé nga rrjeti né banesat e tyre
(shumica mé e madhe e té ciléve, pérdorin rrjete té pérbashkéta, ose kané burime apo puse né kopshtet e tyre),
dhe 28 milion njeréz jetojné pa tualete me shkarkim. Né kété piké popullata rurale, té varfrit dhe minoritetet
pérfagésohen né raport té zhdrejté me té€ tjerét. Edhe midis atyre gé kané akses né shérbime publike, tarifat gé
rriten me shpejtési nénkuptojné njé barré veganérisht t€ madhe pér 40 pérgindéshin e poshtém dhe pér pjesén
me té varfér té popullatés, sidomos né ato vende ku jetojné pjesa mé e madhe e popullatés sé pa shérbyer
(Moldavia, Rumania). Pérballueshméria e tarifave mund té kércénojé pérfitimet e zgjerimit té aksesit tek té gjithé
pérmes zhvillimit t€ infrastrukturés, nése nuk zbatohen skema té shéndosha subvencionimi.

Performanca e shumé ofruesve shérbimesh né rajon éshté akoma prapa praktikave mé té mira rajonale

dhe ndérkombétare, duke kércénuar késhtu géndrueshmériné afatgjaté té programeve té vazhdueshme té
investimeve. Ndérkohé gé jané véné re prirje pozitive gé prej pérfundimit té periudhés socialiste, gjaté viteve té
fundit duket se progresi ka mbetur né vend dhe shumé kompani komunale, aktorét kryesoré gé sigurojné shérbime
té géndrueshme pér té gjithé té paktén né zonat urbane, veprojné né nivele mé té uléta se ato té praktikave té mira
(Figura 64). Por, ky raport tregon se praktikat e pérmirésuara té administrimit mund té ndihmojné me lehtésimin e
ndikimit kostove né rritje té zhvillimit dhe administrimit t€ aseteve, si edhe se né shumicén e vendeve ka kompani
gé kané performancé shumé mé té miré se ajo e kolegéve té tyre, pavarésisht organizimit dhe strukturés sé
sektorit. Mos trajtimi i performancés sé kompanive komunale do té kércénojé géndrueshméringé e investimeve té
médha té vazhdueshme né infrastrukturé, veganérisht pér administrimin e ujérave té ndotura.

FIGURA 64: HENDEKU PER PRAKTIKAT ME TE MIRA NDERKOMBETARE PER NJE KAMPION KOMPANISH KOMUNALE NE RAJON

100
90

Hendeku i performancés
pér praktikat mé té mira

80
70
60
50
40
30

pér Ofruesin e Ujit

20

Treguesi i Performancés

10

0

Kampioni prej 380 ofruesish i rajonit té Danubit,
i vlerésuar nga performanca

BURIMI: TE DHENA NGA IBNET / DANUBIS. ORG

Kuadri i pérgjithshém i financimit té sektorit nuk garanton shérbime universale me cilési né kéndvéshtrimin
afatgjaté. Direktiva e Kuadrit té Ujit dhe politikat e shéndosha té sektorit kané sjellé pérfshirjen e gjeré té€ parimit té
rikuperimit té kostos né legjislacionin kombétar, por shumé kompani komunale mezi arrijné té rikuperojné kostot e
tyre té operimit nga tarifat, dhe tarifat pércaktohen gjerésisht duke marré pak né konsideraté kuadrot rregullatoré
ekzistues. Né té njéjtén kohé ky raport tregon se né shumicén e vendeve ka akoma hapésira té konsiderueshme
pér rritjen e tarifave pa krijuar kufizime né pérballueshméri pér familjen mesatare. Financimi i investimeve, pérfshiré
nga fonde té BE-s€, béhet sipas rastit, dhe transfertat ndahen duke i kushtuar vémendie té kufizuar barazisé dhe
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efikasitetit té kostos sé projekteve dhe tatime gé ofrojné subvencione pa pikésynime té sakta (Figura 65). Tatimet
dhe transfertat e konsiderueshme gé shkojné drejt sektorit té ujit pérfagésojné njé mundési té humbur gé geverité
kombétare té ofrojné shtysat e duhura pér ofruesit e shérbimeve. Hendeku i vlerésuar i investimeve éshté rreth 2.5
miliard USD né vit dhe nivelet e investimit né njé séré vendesh jané nén nivelet e nevojshme pér té mirémbajtur
dhe administruar asetet né periudhén afatgjaté. Né té ardhmen pritet g€ kostot té vijojné té rriten me shpejtési.

Né mungesé té politikave té financimit té sektorit gé sigurojné shtysat e duhura té efikasitetit pér ofruesit e
shérbimeve si pér operimin ashtu edhe pér investime, shogéruar me subvencione té garta dhe té miré pércaktuara
pér té trajtuar shgetésimet e pérballueshmérisé sé té varférve, ofruesit e shérbimeve nuk do té jené té afté té
ofrojné shérbime universale dhe me cilési té larté né periudhén afatgjaté.

FIGURA 65: MBULIMI | KOSTOS 0&M DHE HENDEQET FINANCIARE NE INVESTIME NE RAJON
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PERPUNIMI NGA AUTORET BAZUAR NE MBLEDHJEN E TE DHENAVE SOS, DUKE SUPOZUAR NEVOJAT E VENDIT PER INVESTIMIN E PROJEKTUAR

» Nevojiten mé shumé té dhéna mé té mira publike pér politiké bérje té shéndoshé, pérmirésim té
performancés sé kompanive komunale dhe llogaridhénie té administratés. Njé sfidé e pérséritur né shumé
vende, dhe pér t'u habitur, veganérisht né ekonomité mé té avancuara pérfshiré Austriné apo Sllovening, pér
shembull, éshté mungesa e té€ dhénave publike, té strukturuara, té€ besueshme dhe pérfagésuese mbi sektorin.
Né mungesé té té dhénave dhe matjeve té garta, drejtuesit e kompanive komunale nuk mund té vlerésojné nése
veprimtaria e tyre &shté e barabarté mé praktikat e mira. Pa informacion té besueshém pér financimin e sektorit,
politiké bérésve u mungon njé instrument kyg me té cilin t& promovojné shérbime té géndrueshme, dhe né
mungese té té dhénave té vazhdueshme mbi aksesin né shérbime planifikuesit e sektorit nuk mund té sigurojné
gé fondet e kufizuara publike u shkojné atyre té ciléve u nevojiten mé tepér. Mbase pika mé e réndésishme, duke
patur parasysh shumat e médha té fondeve publike gé shpenzohen pér t&€ mbéshtetur shérbimet e ujit, Eshté
g€ qytetarét, tatimpaguesit dhe zyrtarét e tyre té zgjedhur né shumé vende nuk kané akses né informacion
transparent pér t'i ndihmuar ata t'i kérkojné llogari vendim marrésve té sektorit né té gjitha nivelet.

C. Mundesite

125. Né pérgjigje té sfidave té identifikuara né seksionin e méparshém, rajoni mund té ngrejé bazuar né disa
mund@ési té réndésishme. Krahasuar me rajonet e tjera né botég, sektori i shérbimeve té ujit né rajonin e Danubit ka
disa asete té réndésishme gé mund té kthehen né mundési pér té vijuar me progresin e zhvillimit té sektorit, shpesh
duke i kthyer sfidat né mundési.
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» Procesi i integrimit né BE vijon té paraqesé njé mundési té jashtézakonshme pér politika dhe financim

pér shumé vende. Procesi i anétarésimit né BE, pér shumé vende té BE-sé, ka gené njé mjet i réndésishém

pér té ngritur institucionet dhe pér té forcuar shtetin ligjor. Pa dyshim gé sektori i ujit do té pérfitojé nga kéto
ndryshime. Mé né veganti pér sektorin, procesi i negocimit dhe ndérmarrjes sé angazhimeve té anétarésimit
krijon njé kontroll mé té madh té financimit dhe organizimit té sektorit. Vende si Bullgaria, Kroacia dhe Rumania
i kané pérdorur kéto procese pér té planifikuar dhe zbatuar ndryshime té gjera dhe t& médha né sektor. Pé&r mé
tepér, fondet e BE-s&, nése pérdoren si duhet, mund té jené shtysé pér ndryshime né sektor dhe té zvogélojné
pabaraziné né ofrimin e shérbimeve.

Historia e kohéve té fundit ka treguar se sektori i ujit éshté i gatshém pér ndryshime. Pavarésisht natyrés
sé tyre disi té paorganizuar, reformat e politikave té ndérmarra gjaté 15 viteve té fundit, g€ shkojné nga
decentralizimi tek partneriteti publik — privat dhe nga rajonalizimi né rregullim, tregojné se sektori i ujit dhe
Ujérave té ndotura né rajonin e Danubit éshté shumé mé i hapur ndaj ndryshimeve se sa né pjesé té tjera té
botés. Né fakt, geverité né té paktén njé té tretén e vendeve té rajonit po marrin aktualisht né konsideraté njé
reformé apo njé tjetér. Nése kéto reforma jané té bazuara né analiza té shéndosha té sfidave thelbésore té
sektorit dhe pérmirésime graduale, ato mund té vijojné té krijojné moment pozitiv né sektor.

Miratimi i gjeré i kuadrove formale rregullatore dhe reformave té kthimit té kompanive komunale né korporata
mund té ndihmojné me promovimin e llogaridhénies mé té madhe. Decentralizimi masiv i veprave té ujit né
geverisjet vendore né fillimin e viteve '90 i fugizoi shumé kryebashkiakét dhe geverisjet vendore, duke e béré
llogaridhénien mé té drejtpérdrejté. Ndryshimet e kohéve té fundit né shumé vende pér té krijuar kuadro mé

té fugishme rregullatore, progresi i platformave té hapura té informacionit dhe legjislacionit, modelet mé té
strukturuara té geverisjes vendore té kompanive komunale (procesi i kthimit né korporaté) mund té ndihmojné
vendosjen e kontrolleve dhe ekuilibrave té€ duhur midis aktoréve té& ndryshém né nivel kombétar dhe vendor.

Pavarésisht mangésive né drejtim, sektori mund té mbéshtetet né njé forcé punétore té fugishme teknike.
Rajoni ka shumé shkolla dhe universitete té jashtézakonshme teknike dhe stafi i kompanive dhe drejtuesit e
nivelit t& mesém shpesh jané tejet té kualifikuar nga ana teknike. Me trajnimin e duhur pér menaxhim dhe me
ngritje kapacitetesh, kéto burime mund té japin kontribut né vénien e institucioneve té sektorit né udhén e duhur.
Shogatat e veprave té ujit si OVGW né Austri, ARA né Rumani dhe SHUKALB né Shqipéri kané pranuar rolin

e réndésishém qé ato luajné né promovimin e késaj rritje té profesionalizmit dhe po ofrojné kurrikula formale
trajnimi dhe, kur €shté e mundur, po lobojné gé skemat e akreditimit té stafit té€ béhen pjesé e kuadrit ligjor té
sektorit. Né fakt, veté Shogata Kombétare e Kompanive té Ujésjellésit né Zonén Ujémbajtése té€ Lumit Danub
(IAWD) po diskuton aktualisht me shogatat e veprave té ujit né rajon pér té krijuar njé partneritet mé formal
rajonal trajnimi.

D. Fushat e Punés se Ardhshme

126. Né disa raste duhet mé shumé puné pér té hartuar dhe zhvilluar politika té shéndosha pér t'iu pérgjigjur
sfidave dhe mundésive té mésipérme dhe pér té ofruar shérbime té géndrueshme pér té gjithé. Ky studimiparéi
Situatés sé Sektorit ka konsoliduar njé sasi tejet té€ madhe informacioni nga i cili mund té dallohen prirjet e hershme,
por ka nxjerré né pah fusha ku duhet mé tepér puné pér té gené té afté té nxirren pérfundime té€ garta dhe té jepet
informacion pér politika publike gé i pérgjigjen disa nga sfidave té identifikuara mé lart.

» Popullata pa ujé nga rrejti dhe pa furnizim publik me ujé. Njé numér i konsiderueshém njerézish nuk

pérfitojné nga shérbimet publike dhe té ujit nga rrjeti né rajon, shpesh pér shkak se ata jetojné jashté zonave
té shérbimit té kompanive komunale. Né mungesé té informacionit mé té miré se nga kéta persona i marrin
kéto shérbime, me ¢faré kostoje dhe cilésie, si dhe se cili do té ishte ndikimi i mirégenies dhe ekonomik i ofrimit
té niveleve mé té€ larta té shérbimit pér ta, Eshté e véshtiré té pércaktohet se si geverité mund té sigurojné gé e
gjithé popullata té pérfitojé nga shérbime té géndrueshme. Duhet gjithashtu mé shumé puné pér té kuptuar se
¢faré teknologjish (shih kutiné né Kapitullin 1V), modelesh apo mekanizmash mbéshtetjeje me kosto té ulét apo
me efikasitet kostoje gjaté ofrimit té shérbimit mund té zbatohen pér t€ mbéshtetur popullatat pa i ngarkuar
kompanité komunale ekzistuese mé shumé se ¢'duhet duke i dhéné pérgjegjési pér kéto popullata.
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» Shtysat e performancés sé kompanive komunale. PEérmirésimi i performancés sé kompanive komunale éshté
kyc pér géndrueshmériné e shérbimeve gé i ofrohen tre té katértave té popullatés né rajonin e Danubit. Por
ama, nuk arrihet té kuptohet miré pérse disa kompani komunale jané té suksesshme dhe disa té tjera jo.
Shumé vende po mbledhin aktualisht lloje t& ndryshme té dhénash mbi performancén e kompanive komunale
dhe ky raport ka paragitur njé analizé té hershme té shtysave té performancés sé kompanive. Megjithaté,
disponueshmeéria e té dhénave sistematike pér periudha mé té gjata kohore do t'i ndihmojé politiké bérésit né
periudhén afatgjaté té kuptojné prirjet dhe shtysat e performancés sé kompanive komunale né vendet e tyre
pérkatése dhe té marrin vendime té informuara mbi politikat.

» Pérballueshméria afatgjaté dhe subvencionet. Shumica e vendeve nuk po pérballen akoma me probleme té
konsiderueshme té pérballueshmérisé sé tarifave. Megjithaté, ka disa pérjashtime dhe shumé vende presin
té kené rritje té vazhdueshme tarifash pértej nivelit té inflacionit. Duke gené se pak vende kané krijuar skema
subvencionimi me pikésynime té garta pér t& lejuar zbatimin e parimit té rikuperimit té kostos pa krijuar probleme
shogérore, hartimi dhe zbatimi i pérshtatshém i skemave té tilla té€ subvencionimit duhet eksploruar mé tej.

» Administrimi i ujérave té ndotura. P&r shumicén e vendeve né zonén ujémbajtése té Danubit, administrimi i ujérave
té ndotura dhe llumrave mbetet njé sfidé e réndésishme né kontekstin e procesit t€ anétarésimit né BE. Direktiva
e Trajtimit té Ujérave té Ndotura Urbane kérkon nivele té konsiderueshme mé té larta pér largimin dhe trajtimin
krahasuar me ato té mundésuara aktualisht dhe infrastruktura e re g€ po ndértohet ose gé duhet té ndértohet
krijon shtréngime financiare dhe teknike pér ofruesit e shérbimeve komunale. Kostot e operimit dhe véshtirésité
sjellin mos funksionimin e pérshtatshém té disa impianteve dhe se duhen zhvilluar modele alternative té dhénies
sé shérbimit, gé pérfshijné modele novatore té financimit dhe organizime té reja institucionale.

127. Shumica e kétyre fushave duhet té trajtohen né nivel kombétar né vendet ku sfidat pérkatése jané mé té
véshtira, por puna e métejshme né nivel rajonal do té ndihmonte me dokumentimin dhe informimin mé té gjeré té
politiké bérjes. Institucionet akademike, grupimet e rrahjes sé ideve dhe partnerét pér zhvillim do té luajné rolin e tyre
né trajtimin e kétyre mangésive né njohuri. PEér mé tepér, autorét shpresojné se Programi i Ujit i Danubit do té jeté i
afté té mbéshtesé punén pér té trajtuar disa nga pikat e diskutuara mé lart né vitet e ardhshme sé bashku me geverité
e interesuara dhe me palét e interesit.

128. Ky raport paragiti situatén e sektorit dhe sfidat dhe mundésité e tij kryesore, por nuk ofron rekomandime pér
politika. Nése politiké bérésit dhe administratorét e kompanive komunale déshirojné té€ marrin vetém njé gjé nga ky
raport, kjo gjé lidhet me réndésiné gé ka pér ¢do geveri dhe administraté kompanie analiza e sfidave té tyre aktuale
bazuar né informacione té shéndosha, té€ mésuarit nga suksesi dhe gabimet e té tjeréve, dhe hartimi i njé rruge
progresi gé do té pasqyrojé realitetin e tyre aktuale dhe pérvojén rajonale dhe ndérkombétare. Shumé nga sfidat dhe
mundésité e nénvizuara mé lart, jané fusha ku po punohet aktualisht né kuadrin e Programit t€ Ujit té Danubit, dhe
programi do t& mundohet té€ punojé pérkrah partneréve té tij pér té vazhduar me plotésimin e mangésive té nxjerra
né pah nga analiza. Pérpjekja e Programit té Ujit t&¢ Danubit ka gené té ofrojé informacion pér procese té tilla duke
dokumentuar pérvojat né té gjithé rajonit dhe duke mékuar dialog pértej kufijve institucionalé dhe politiké. Autorét
shpresojné qé ky raport té japé kontribut pér realizmin e politikave inteligjente, kompanive komunale té fugishme
dhe shérbimeve té géndrueshme pér té gjithé.
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FAQET E VENDEVE

sé mbledhjes sé té dhénave SoS pér secilin vend, sé bashku me vitin dhe burimin dhe njé vlerésim me vendet né faza
té ngjashme anétarésimi né BE, si dhe mesataren e pérgjithshme té rajonit (t€ dyja né proporcion me popullatén).

Grafiku né fillim té ¢do fageve vendi paraget rezultatet e Vlerésimit té€ Qéndrueshmeérisé sé Sektorit. Rezultatet e vendit jané
té shénuara me blu, ndérsa praktika mé e miré rajonale éshté né ngjyré té gjelbér, kurse mesatarja me ngjyré té kuge.

Pér mé shumeé detaje rreth gasjes metodologjike, ju lutemi té késhilloheni me shénimet metodologjike né fund té
kétij dokumenti.

Back to ToC Situata e Sektorit | Raport Rajonal | 71

@



&2 DANUBE
A

@ > ATER

IAWD PROGRAM

mart policies, strong utiities, sustainab

SHQIPERIA

Vend Kandidat pér né BE

Vlerésimi i Qéndrushmeérisé
sé Sektorit

55

Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raport | mbledhjes Cilésia
Tre : Viti BN Vi Meﬁftfrja Mesatarja | Mé e mira
guesi iti urimi era e shteteve | "noo kit | e Danubit
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 | B.Botérore 2015 2774 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rritjes 1990 -2013] [%] 12%9103 B. Botérore 2015 -0.74 -0.33 -0.37 n.a.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 i B.Botérore 2015 55 51 63 na.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B.Botérore 2015 10,489 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2012 | B.Botérore 2015 6.7 3.55 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té geverisjes vendore [bashkive] 2014 MSCV 2014 i 374 (to be 61) 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. (to b7éA£115§469) 35,850 4253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit t&é rinovueshém [m3/frymé/vit] 22%[1]% FAO%‘WUSStat 9,551 8,128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave té émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 43 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 17 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2013 | GDWSS2013 58 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 36,822 28,963 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Shogéri anonime té ujésjellés kanalizimeve
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe/ose shérbime sanitare
Pronésia Qeverisja vendore
Shtrirja gjeografike Kryesisht disa njési té geverisjes vendore
Ligj pér shérbimet e ujit? Jo
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés]
Agjenci rregullatore? Po [ERRU]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Po [www.erru.al]
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [SHUKALB pér ujésjellés dhe kanalizime]
Pjesémarrja e sektorit privat Vetém pérmes kontraktimit

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 78 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 72 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012 : Llogaritje e autor. 66 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2013 | GDWSS 2013 77 71 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet
Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 89 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 82 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 79 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2013 | GDWSS2013 64 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit t€ ujérave t& ndotura [%] | 2013 | Veerésimieksp. | 13 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2013 i GDWSS2013 95 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 | GDWSS2013 12 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2013 : GDWSS 2013 98 83 93 99.9
e armprantve b ot bloté e 80DS] - - - na. e 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmy/vit] 2013 IBNet 2015 15.0 9.3 5.0 02
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 58 63 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2013 | GDWSS 2013 67 50 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 IBNet 2015 68 41 35 5
;F))err)lg rr;jlemstvé;r/l? 8 055&/1,2[}7 j[gf’ésje/lés dhe kanalizime][numri i 2013 | GDWSS 2013 56 115 96 20
Prodher € Sat Lyl dhe konalemel
[Stzt3 l;?clflﬁuerggZggsz‘sézer;ﬁw;?\éefaturuara] [%] AVIS & CORSSAE 82 85 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2013 | GDWSS2013 59 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. : Llogaritje e autor. 51 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 32 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.39 0.34 0.45 n.a.
Pérqgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 50 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 26 17 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 24 16 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itg_vseésktt\ gwn%t[%esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém Ui @ auioe 48 32 38 na.
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 15 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymé/vit] 22%1420 MPET 2012 63 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autor. 80 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 GDWSS 2013 0.74 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m?] Llogaritje e autoréve 0.62 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t€ operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 GDWSS 2013 0.95 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] | 2012  Llogaritje e autor. 2.2 1.6 2.6 n.a.
Si%%i%i?g%gzsmgr\f[%mundShme UK me t€ ardhurat 2012 : Llogaritje e autor. 8.3 2.5 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 3.1 1.6 141 n.a.
té té ardhurave mesatare [%]
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit - na. | Logaritie e autor. | 55 59 64 96
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0) 0 |
o v Pérputhshméria pér trajtimin
Nivelii s e ujit té ndotur

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Mesatarja . . .
Treguesi Viti Burimi Vlera e shteteve gn%s:rfﬁgﬁ y%grmgﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve
Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013  B.Botérore 2015 8.474 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rritjes 1990 -2013) [%] 1990 BBowroe2015 043 0.26 0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 66 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B.Botérore 2015 44,149 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] - - - 1.86 1.65 n.a.
Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 Statisgﬁ é\usma 2,354 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 3,600 3,632 4,253 n.a.
Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit t& rinovueshém [m3/frymé/vit] 22%9% FAO?&USStat 9,180 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 18 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 0 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve
Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2015 OVGW 2015 5,465 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 1,395 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Vendor / kompani komunale bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe / ose shérbime sanitare
Pronésia Bashkité vendore / borde, kooperativa
Shtrirja gjeografike Vendore / rajonale
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Bujgésisg, Pyjeve, Mjedisit dhe Administrimit té Ujérave]
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [OVGW pér ujin dhe OWAV pér ujérat e ndotura]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2012 i BMLFUW 2012 90 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 99 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 98 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 | BMLFUW 2014 94 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 BMLFUW 2014 95 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2012 : Vlerésim i eksp. 140 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 | Vlerésim i eksp. 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2010 BMG 2015 99.9 96 93 99.9
G tampronee né proctive & plotb e B0DS] 202 | ErRS 2 10T & 9 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmy/vit] - - - 3.0 5.0 0.2
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 95 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2012 OVGW 2015 16 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2012 OVGW 2015 7 14 35 5
Eggggjlgﬁstvaer/l? S 053?“% j[g{ésje//és dhe kanalizimel[numri i 2012 BVGW 2015 20 87 96 20
P rt o ol ol dhe anatzimel
[Stg ‘;arlflﬁuer;;l%l(;)ggstsésaiégwg?\éefaturuara] [%] 2013 OvGW 2015 105 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 OVGW 2015 100 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 94 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 185 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.57 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 87 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 13 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 0 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 40 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 73 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%12?1’ KPC 2014 91 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 57 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 Vlerésim i eksp. 3.25 2.18 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 2.43 177 1.20 1.20
Mbulimi i kostove té operimit [t ardhura té faturuara/shpenzime operative] : 2012 Llogaritje e autor. 1.44 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 1.0 3.1 2.6 n.a.
Ei%%’i%i?g%géimgﬁ[%mundshme UK me té ardhurat 2012 i Llogaritje e autor. 1.6 47 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 1.4 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit i na Llogaritje e autor. 96 74 64 96
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Niveli i stafit e ujit t& ndotur
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operative e klientit
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Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera 2,' s_e_r?taettaer\le y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013  B.Botérore 2015 3.829 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 072 -0.33 037 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 39 51 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 9,632 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2007 | B.Botérore 2015 0.40 3.55 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive t€ geverisjes vendore [bashkive] 2009 UNDP 2009 142 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 26,967 35,850 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit t& rinovueshém [m3/frymé/vit] 22%9% FAO?&USStat 9,781 8,128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] - - - 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 19 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014 8552?210512 142 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 ' Llogaritje e autor. 15,641 28,963 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Bashkiaké
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe shérbime sanitare
Pronésia Njésité e geverisjes vendore
Shtrirja gjeografike Nga njé né disa qytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Jo
Ministri e vetme linje? Po [FMPVS né FBiH & MSPCEE né RS]
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [UPKP pér FBiH / shérbimet komunale dhe VRS pér RS]
Pjesémarrja e sektorit privat Kufizuar né disa shérbime té vogla uji

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 88 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 81 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] - - - 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2011 VM 2011 58 1l 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet
Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 91 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 82 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] - - - 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2012 BHAS 2013 31 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2011 FMOIT 2015 3 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2012 FZS 2015 168 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] = = = 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té€ ploté] i 2011 { HEIS &PR 2011 79 83 93 99.9
Cilésia e trajtimit té ujérave té ndotura _ _ _
[% e kampionéve né pérputhje té ploté me BOD5] n.a. 79 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] - - - 9.3 5.0 02
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 76 63 63 95
Efikasiteti
- . FZS 2014 &RZS
Uji pa té ardhura [%] 2013 BiH 2014 55 50 35 16
. . . FZS 2014 & RZS
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 B 2014 30 41 35 5
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizime]lnumri i
punonjésve/l.oooﬁdhjef 2010  HEIS& PR 2011 15.8 115 9.6 2.0
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizime][numri i .
punonjésve/1.000 banoré té shérbyer] 2010 ; Vleresim i eksp. 35 24 1.6 0.4
Shkalla e mbledhjes sé faturave
[té ardhura né para/t€ ardhurat e faturuaral [%] 2014 FASATIS 85 85 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2011 § HEIS&PR2011 82 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. : Llogaritje e autor. 52 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 23 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.33 0.34 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 71 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 16 17 12 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 13 16 22 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itréw_vstzsktt\ m%t[%esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém Usgeriie @ auioe 28 32 38 na.
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 7 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve t€ nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymeévit] 22%1315 VM 2011 40 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autor. 62 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m? i 2012 Vlerésim i eksp. 0.61 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [&/m’] Llogaritje e autoréve 0.46 0.45 1.20 1.20
Mbulimi i kostove t€ operimit [t€ ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2007 IBNet 2015 0.97 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] = = = 1.6 2.6 n.a.
Raporti i shpenzimeve t& mundshme UK me té ardhurat _ _ _
e 40%-shitté poshtém [%] 25 38 na.
Pjesa e familjeve me shpenzime té mundshme UK mbi 5% [%] = = = 1.6 141 n.a.
Qéndrueshmeéria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit " na Llogaritje e autor. 51 59 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur e shérbimit

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gns_e_r?fettae?lz gn%s:r:ﬂgﬁ y%grmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve
Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 7.265 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 079 026 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 73 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B.Botérore 2015 15,941 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 | B.Botérore 2015 5.40 1.86 1.65 n.a.
Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2013 | NAMRB2014 264 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 27,519 3,632 4,253 n.a.
Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAOEA&USStat 2,927 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 16 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 71 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve
Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014 EWRC 2015 56 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 128,437 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Shtetérore dhe bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe/ose shérbime sanitare
Pronésia Shteti ose bashkité
Shtrirja gjeografike Nga njé deri né disa qytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Zhvillimit Rajonal dhe Punéve Publike]
Agjenci rregullatore? Po [EWRC]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Po [www.danubis.org]
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [BEA pér ujin dhe ujérat e ndotura me influencé té kufizuar]
Pjesémarrja e sektorit privat Po, né shérbimin e ujit né Sofje

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 98 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 96 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012  Llogaritje e autor. 76 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2011 NSI 2015a 99 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 67 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 50 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 12 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2011 NSI 2015a 74 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2011 NSI 2015a 56 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2011 NSI 2015b 100 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] - - - 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té plote] ¢ 2011 MoH 2015 97 96 93 99.9
G tampranee né proctie & plotb e 80DS] AT |- WRHI20TB &l & & 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] - - - 3.0 5.0 0.2
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 63 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2011 NSI 2015b 60 34 35 16
Uji pa té ardhura [m*%km/dite] 2013 EWRC 2015 22 14 35 5
Eggggjlgﬁstvaer/l? S 033?{21/17 j[g{ésje//és dhe kanalizimel[numri i 2012 |BNet 2015 62 87 96 20
P rts o ol Lyl dhe fanatzimel
[Stg ‘;arlflﬁuer;?”ltélZggitsésaiéﬁgﬁg?\éefaturuara] [%] 2012 iz 20718 72 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 IBNet 2015 100 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 77 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 37 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.31 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 57 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 14 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 29 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 47 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 18 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%1243 MRRB 2014 86 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 59 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2014 EWRC 2015 0.94 218 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 0.54 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t€ operimit [t€ ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2012 IBNet 2015 1.13 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 2.7 3.1 2.6 n.a.
Si%%fé%i?g%gzsimgﬁ[%mundshme UK me t& ardhurat 2012 i Llogaritje e autor. 4.6 47 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 57.6 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit i na Llogaritje e autor. 66 74 64 96
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Raportii kostos Kénagja
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Vazhdimésia

Uji i humbur e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gns_e_r?fettae?lz gn%s:r:ﬂgﬁ y%grmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013  B.Botérore 2015 4.253 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 -0.51 0.26 037 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 58 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 20,904 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 | B.Botérore 2015 0.11 1.86 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive t€ geverisjes vendore [bashkive] 2011 DZS 2012 556 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 7,650 3,632 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m?/frymé/vit] 22%9% FAO?SWUSStat 24,495 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 85 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 4 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 i WB&DE 2012 140 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 24,605 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Kompani komunale vendore/bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe/ose shérbime sanitare
Pronésia Qeverisja vendore
Shtrirja gjeografike Nga njé né disa qytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Bujgésisé]
Agjenci rregullatore? Po [Késhilli pér shérbimet e uijit]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [GVIK pér ujin dhe ujérat e ndotura me rol minimal]
Pjesémarija e sektorit privat Kufizuar né ndértimin dhe operimin gei‘rgr%igntit té trajtimit t& ujérave té ndotura

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 99 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 98 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012 : Llogaritje e autor. 95 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2010 Voda 2010 81 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 95 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 93 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 90 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2010 Voda 2010 44 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura [%] 2007 | Dzs2008 | 28 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2008 | WBRDE 2012 113 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2014 | Vlerésim i eksp. 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté¢] | 2012 HzJZ 2013 85 96 93 99.9
[ e Kampianéve né pirouthe  ploté me 80DS] - - - [ 7 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] = = = 3.0 5.0 0.2
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 82 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2011 DZS 2012 44 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2011 DZS 2012 14 14 35 5
Sagg%nstvaer)? g l%ellrg}v j[gj’ésje//és dhe kanalizime][numri i 2012 | WBRDE 2012 3 87 96 20
Prodhimtaria e stafit [uiésjellés dhe kanalizime]lnumri i _ _ _ 10 17 04
punonjésve/1.000 banoré té shérbyer]
. " World Bank
[Stg ‘;arlclflgueran?”lzlf)ggstsésaeréﬁbg?\éefaturuara] [%] 202 zg;ii io\q/ ggd 0 102 98 16
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 i WB&DE 2012 100 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. iLlogaritje e autor. 73 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 81 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.54 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 57 65 67 n.a.
Pérqgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 20 10 13 n.a.
Pérqgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 23 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itg_vsisktt\ g;%t[%}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém liogaritje e aUtorave 47 42 38 na.
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 33 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér té arritur synimet [€/frymé/vit] 22%12‘% Voda 2010 93 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 73 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 WB&DE 2012 1.80 218 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 1.43 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t& operimit [t ardhura té faturuara/shpenzime operative] : 2009 World Bank 2013a 0.97 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve t€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 23 3.1 2.6 n.a.
Ei%%}‘sﬁwi?gggémgxqe[%mundShme UK me t€ ardhurat 2012 : Llogaritje e autor. 3.6 4.7 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 19.4 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit . na. logaitieeautor : 72 74 64 9%6
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Financimi _ Aksesi
Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria 18 ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raport | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 10.512 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 0.08 -0.26 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 73 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 i B. Botérore 2015 27,344 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2008 | B.Botérore 2015 0.05 1.86 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 CZS02015 6,253 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 1,681 3,632 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAO?SWUSStat 1,234 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 42 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 26 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2013 : Vlergsim i eksp. 2,438 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 4,057 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Koncesion privat
Fushéveprimi i shérbimit Ujé/ujéra té ndotura
Pronésia Bashkité
Shtrirja gjeografike Qytete/rajone
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [SOVAK pér ujin dhe ujérat e ndotura]
Pjesémarrja e sektorit privat Po / model i punés sé pérbashkét dhe té veguar

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012  Llogaritje e autor. 100 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2013 CZS02015 94 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 98 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 98 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 : MZe &MZP 2013 83 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 MZe & MZP 2013 83 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2013 €Zs0 2015 87 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] ¢ 2013 SZU 2014 99,8 96 93 99.9
B tampranee n st & plotb e B0DS] AV | RS2 =0 & & 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2013 IBNet 2015 0.26 3.0 5.0 02
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 81 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2012 CZS02015 22 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2012 €ZS0 2015 5 14 35 5
Eggggjlgﬁstvaer/l? S 053?“% j[g{ésje//és dhe kanalizimel[numri i 2013 |BNet 2015 59 87 96 20
P rts o ol Lyl dhe fanatzimel
[Stg ‘;arlflﬁueran?”ltél(;)ggstsésaiégwg?\éefaturuara] [%] 2013 iz 20718 95 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2013 IBNet 2015 100 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 91 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 124 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.62 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 60 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 18 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 22 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 50 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 62 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve t€ nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymévit] 22%12% Vlerésim i eksp. 49 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 78 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 MZe 2014 275 218 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 2.10 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 IBNet 2015 1.18 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 2.0 3.1 2.6 n.a.
Ei%%’i%i?g%géimgﬁ[%mundshme UK me té ardhurat 2012 i Llogaritje e autor. 2.8 47 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 3.0 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit i na Llogaritje e autor. 88 74 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve
Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 9.897 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 -0.20 -0.26 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 70 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B.Botérore 2015 22,877 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 | B.Botérore 2015 0.35 1.86 1.65 n.a.
Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 : Gov.HU 2015 3,152 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 3,140 3,632 4,253 n.a.
Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAO?SWUSStat 10,425 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 12 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 5 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve
Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014 : Vlergsim i eksp. 4] 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 226,912 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Kompani komunale bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujésjellés dhe shérbime sanitare
Pronésia Bashkiake (51%), shteti (23%), pérzierje me pérfshirjen e operatoréve privaté (20%)
Shtrirja gjeografike Nga njé né gindra vendbanime
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Zhvillimit Kombétar]
Agjenci rregullatore? Po [HEA]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [MAVIZ pér ujin dhe ujérat e ndotura]
Pjesémarrja e sektorit privat E kufizuar dhe né rénie si pasojé e kufizimeve rregullatore

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 97 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 94 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012  Llogaritje e autor. 98 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2012 KSH 2014 94 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet
Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 93 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 87 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 98 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 KSH 2015 74 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 KSH 2015 72 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2013 KSH 2015 94 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 | Vlerésim i eksp. 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té plote] ¢ 2011 EC 2014 95 96 93 99.9
G tampranee né proctie & plotb e 80DS] AV | RS2 [E & & 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2007 IBNet 2015 7.41 3.0 5.0 02
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 e 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2012 KSH 2015 24 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2012 KSH 2015 6.1 14 35 5
Egﬂgg}gtvaer/'? S;g?,%gfésfe”és dhe kanalizime]fnumri 2012 | Vierésim i eksp. 35 8.7 9.6 2.0
Prodhara € Sat Lyl dhe konalemel
[Stg ‘;arlflﬁuer;?”ltélZggitsésaiéﬁgﬁg?\éefaturuara] [%] 2010 MUY 2070 94 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 | Vlerésim i eksp. 99.7 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 81 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 86 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.51 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 76 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 5 10 12 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 19 25 22 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 15 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 13 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%?73 KvWM 2010 32 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 70 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 KSH 2015 2.43 2.18 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 2.28 177 1.20 1.20
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2011 Vlerésim i eksp. 0.89 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 29 3.1 2.6 n.a.
Si%%fé%i?g%gzsimgﬁ[%mundshme UK me t& ardhurat 2012 i Llogaritje e autor. 42 47 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 18.9 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit © na. : LUogaritje e autor. ; 74 74 64 96
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Vend i Mundshém Kandidat pér BE

Vlerésimi i Qéndrushmeérisé

Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

sé Sektorit

Uji i humbur

e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

6 3 L. Nivelii stafit e ujit té ndotur .
Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera ag: S'ZEEE}%EAE y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 | B. Botérore 2015 1,824 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 12%%% B. Botérore 2015 0.00 -0.33 -0.37 n.a.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2011 KAS 2011a 39 51 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B. Botérore 2015 8,740 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2010 KAS 2011b 6.81 3.55 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2013 KAS 2014 38 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 48,000 35,850 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] — - — 8,128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] = = = 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 60 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 i WWRO02013 7 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 ! Llogaritje e autor. 174,583 28,963 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Ofrues rajonalé shérbimesh publike
Fushéveprimi i shérbimit Ujésjellés, largim dhe trajtim ujérash té ndotura
Pronésia Qeveria gendrore
Shtrirja gjeografike Rajonale
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo [por Késhilli Ndér-Ministror i Ujit]
Agjenci rregullatore? Po [WWRO]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Po [www.wwro-ks.org]
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [SHUKOS pér ujin dhe ujérat e ndotura]
Pjesémarrja e sektorit privat Shumé pak

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2010 : Llogaritje e autor. 96 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2010 ' Llogaritje e autor. 93 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2010 : Llogaritje e autor. 84 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2011 KAS 2011a 67 71 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2010 : Llogaritje e autor. 84 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2010 : Llogaritje e autor. 80 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2010 : Llogaritje e autor. 76 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2011 KAS 2011a 53 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2013 Vlerésim i eksp. 1 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2013 i WWR02013 93 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 WWRO0 2013 22 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] ¢ 2013 WWRO 2013 98 83 93 99.9
e Kampranéve né pirouye  ploté me 80DS] - - - na. 7 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2013 IBNet 2015 5.0 9.3 5.0 02
Kénaggésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 60 63 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2013 WWRO0 2013 57 50 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 IBNet 2015 59 41 35 5
Eggggjlgﬁstvaer/l? S 033?{21/17 j[g{ésje//és dhe kanalizimel[numri i 2013 WWRO 2013 66 15 96 20
P rs o ol Lyl dhe lanatzimel
[Stg' ‘;argﬁuer;/wvtélZggitsésa%ﬁw;?\éefaturuara] [%] 2013 WNIRD 2071 n 85 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2013 WWRO0 2013 91 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 65 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 22 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.34 0.34 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 34 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 37 17 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 29 16 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 77 32 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 17 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%13‘}1 Gov. KS 2014 29 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 69 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 WWRO 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 0.22 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 WWRO0 2013 1.49 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve t€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] ¢ 2010 i Llogaritje e autor. 2.3 1.6 2.6 n.a.
Si%o/”‘s'hﬁ*t‘g%g?s'mgxf mundshme UK me (€ ardhurat 2010 ' Llogaritie e autor. 34 25 38 na.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2010 : Llogaritje e autor. 3.8 1.6 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit © na. : LUogaritje e autor. ; 63 59 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi _ Aksesi
Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria 18 ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur e shérbimit

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 2.107 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 021 033 0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 57 51 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 : B.Botérore 2015 11.802 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2008 : B.Botérore 2015 9.00 3.55 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 SS0 2015 80 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 26,339 35,850 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAO?SWUSStat 3,039 8,128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 21 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 50 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014 i ADKOM 2014 68 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 23,241 28,963 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Ndérmarrje komunitare publike bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé, shérbime sanitare dhe mbetje komunitare
Pronésia Qeverisjet vendore (Qyteti i Shkupit)
Shtrirja gjeografike Bashkiake (Qyteti i Shkupit) kufijté administrativé
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [ADKOM pér shérbimet bashkiake]
Pjesémarrja e sektorit privat Vetém njé operator privat

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 92 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 83 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] — - — 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2012 : Eptisa-Geing 2014 75 71 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 86 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 67 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] — — — 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2011 SS0 2011 60 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 MoEPP 2011 13 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2013 IBNet 2015 158 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 IBNet 2015 24 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2009 IPH 2014 95 83 93 99.9
e Kampranéve né pirouye  ploté me 80DS] - - - na. € 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2013 IBNet 2015 5.5 9.3 5.0 02
Kénaggésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 66 63 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2013 IBNet 2015 63 50 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 IBNet 2015 101 41 35 5
Egggp}ggtvir)?‘S;g?[gkj[gfsfe”és dhe kanalizime]fnumri 2013 | IBNet2015 8.2 11.5 9.6 2.0
P rs o ol Lyl dhe lanatzimel
[Stg ‘;arlflﬁuer;?”ltélZggitsésaiéﬁgﬁg?\éefaturuara] [%] 2013 iz 20718 92 85 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 | Vlerésim i eksp. 84 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 62 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 31 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.34 0.34 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 71 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 21 17 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 8 16 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itg_\/seeittigwn%t[%ﬁ]esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 33 32 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 10 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymé/vit] 22%13% Ept‘;gﬁemg 20 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 70 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 ADKOM 2014 0.59 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 0.48 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 IBNet 2015 1.05 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] ¢ 2008 i Llogaritje e autor. 1.7 1.6 2.6 n.a.
Raport | shpenzmene f& mundshime UK e € archurat 2008 Uogartjecauor 2.9 25 38 na
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2008 : Llogaritje e autor. 2.4 1.6 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi | Qéndrushmeérisé sé Sektorit © na. | Logaritie e autor. 61 59 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur e shérbimit

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gns_e_r?fettae?lz gn%s:r:ﬂgﬁ y%grmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 3.559 24524 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 -0.16 -0.54 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 45 67 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 4,669 8,489 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 | B.Botérore 2015 7.07 0.64 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2011 IMF 2012 981 6,303 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 3,628 3,891 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAOEA&USStat 3315 9,156 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 14 20 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 33 27 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 AMAC 2015 52 824 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 29,430 18,882 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Shoqéri anonime uji dhe shérbimesh sanitare
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe/ose shérbime sanitare
Pronésia NEé pronési té shtetit
Shtrirja gjeografike Bashkiake
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo
Agjenci rrequllatore? Po [ANRE]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Po [www.amac.md]
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [AMAC pér ujin dhe ujérat e ndotura me mbulim té kufizuar]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2010 : Llogaritje e autor. 51 71 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2010 : Llogaritje e autor. 27 61 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2010 ' Llogaritje e autor. 10 39 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2010 BNS 2010 43 63 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2010 : Llogaritje e autor. 35 69 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2010 : Llogaritje e autor. 15 60 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2010 : Llogaritje e autor. 5 38 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2012 IBNet 2015 38 70 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2013 IBNet 2015 24 36 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2012 AMAC 2015 126 116 122 n.a.
Vijueshmeéria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2012 IBNet 2015 21 17 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] : 2014 Mediu 2014 86 86 93 99.9
e kamponee né pesp e ¢ ploté me B0DS] - - - na. 7 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2013 IBNet 2015 121 121 5.0 02
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 61 44 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2013 IBNet 2015 41 31 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 IBNet 2015 255 59 35 5
Sa?lggji_gwstvaer/i? 8 ;5&/1,2}7 j[gj’ésje//és dhe kanalizime][numri i 2012 AMAG 2015 133 133 96 20
Prodhimtara o sta Lyl dhetonlcimel i
[Stg ‘;?Jflﬁuer;;g(:Jggstsésaer;ﬁg#;?\éefaturuara] [%] 2012 ekt 92 98 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 IBNet 2015 80 70 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 58 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 17 21 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.50 0.35 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 86 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 5 30 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 9 5 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itréw_vstzsktt\ m%t[[;]esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém Ui @ auioe 13 14 38 na.
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 2 3 23 n.a.
Vlerésim i investimeve t€ nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymévit] 22%11% Eptisa 2012 11 15 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 67 42 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 AMAC 2015 0.85 0.51 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 0.76 0.69 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t€ operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2012 IBNet 2015 0.99 0.75 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve t€ mundshme UK me t€ ardhurat mesatare [%] ¢ 2010 : Llogaritje e autor. 45 2.1 2.6 n.a.
Raport | shpenzmene {8 mundshime UK e & archurat 2010 | Uogariteeaor . 68 29 38 na
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2010 : Llogaritje e autor. 32.2 27 141 n.a.
Qéndrueshmeéria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit © na. : LUogaritje eautor. } 50 54 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera 2,' s_e_r?taettaer\le gn%s:r:ﬂgﬁ y%grmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B.Botérore 2015 0.621 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rritjes 1990 -2013] [%] 12%9103 B. Botérore 2015 0.05 -0.33 -0.37 n.a.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 i B. Botérore 2015 64 51 63 na.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B.Botérore 2015 14,318 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 : B.Botérore 2015 1.41 3.55 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té geverisjes vendore [bashkive] 2014 | Monstat 2013 23 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 27,017 35,850 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] - - - 8128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 60 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 10 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 MRT 2012a 22 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 | Llogaritje e autor. 21,466 28,963 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Kompani komunale vendore / bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe shérbime sanitare
Pronésia Bashkiake
Shtrirja gjeografike Nga njé né disa qytete
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [UVCG pér ujin dhe ujérat e ndotura me mbulim masiv]
Pjesémarrja e sektorit privat Jo

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2011 : Llogaritje e autor. 91 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2011 ' Llogaritje e autor. 87 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2011 : Llogaritje e autor. 72 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 76 71 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2011 : Llogaritje e autor. 89 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2011 : Llogaritje e autor. 84 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2011 : Llogaritje e autor. 66 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 : Llogaritje e autor. 43 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 MRT 2012a 18 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2012 MRT 2012a 237 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2010 MRT 2012a 23.8 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2012 MRT 2012a 86 83 93 99.9
e Kampranéve né pirouye  ploté me 80DS] - - - na. € 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] - - - 9.3 5.0 0.2
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 69 63 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2012 MRT 2012a 59 50 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2012 : Llogaritje e autor. 39 41 35 5
Eggggj'g;tvaer/'? S;g?,%gfésfe”és dhe kanalizime]fnumri 2012 | MRT2012a 10.3 115 96 2.0
B st Lygsjellts ne Kanalizimellnumri 2012 | Vierésim i eksp. 73 24 17 04
[Stg ‘;arlflﬁuer;?”ltélZggitsésaiéﬁgﬁg?\éefaturuara] [%] 2012 IR ZoizE 72 85 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] - - - 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 48 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 78 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.72 0.34 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 85 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 42 17 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 23 16 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itg_\/seeittigwn%t[%ﬁ]esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 54 32 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 42 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%%% MRT 2005 54 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 69 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 MRT 2012a 0.67 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [¢/m?] Llogaritje e autoréve 0.55 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t€ operimit [t€ ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2012 MRT 2012b 0.76 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] ¢ 2011  Llogaritje e autor. 1.6 1.6 2.6 n.a.
Si%%fé%i?g%gzsimgﬁ[%mundshme UK me t& ardhurat 2011 i Llogaritje e autor. 2.4 2.5 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2011 : Llogaritje e autor. 1.0 1.6 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit i na Llogaritje e autor. 59 59 64 96
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Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

Uji i humbur

Nivelii stafit e ujit t& ndotur

e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gns_e_r?fettae?lz gn%s:r:ﬂgﬁ y%grmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 19.964 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 -0.65 -0.26 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 54 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 18,635 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2012 | B.Botérore 2015 3.96 1.86 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 INS 2015a 3,181 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 6,276 3,632 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAOEA&USStat 9,740 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 22 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 50 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014 ANRSC 2015 226 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 54,679 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit t& shérbimeve Rajonale
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe/ose shérbime sanitare
Pronésia Bashkiake dhe rajonale
Shtrirja gjeografike Bashkiake dhe rajonale
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Mjedisit dhe Ndryshimeve Klimaterike]
Agjenci rregullatore? Po [ANRSC]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [ARA pér ujin dhe ujérat e ndotura me mbulim masiv]
Pjesémarrja e sektorit privat Po

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 71 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 54 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012  Llogaritje e autor. 32 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2013 INS 2014b 62 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 61 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 42 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 20 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2013 INS 2014a 47 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura [%] 12013 ¢ INS2015b | 41 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2013 INS 2015a 136 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] — - — 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] ¢ 2010 MS 2010 93 96 93 99.9
[ e Kampianéve né pirouthe  ploté me 80DS] 2013 | Eurostat 2014 53 7 [ 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] = = = 3.0 5.0 0.2
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 70 78 63 95
Efikasiteti

Uji pa té ardhura [%] 2012 | ANISS 20156 45 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 INS 2014b 26 14 35 5
;’L%gggwstvaerﬁ g ;{)te;,g}] j[gf’ésje//és dhe kanalizime][numri i 2012 AN/S:/;: 22(%155 & 18 87 96 20
Prodhimtaria e stafit [uiésjellés dhe kanalizime]lnumri i _ _ _ 10 17 04
punonjésve/1.000 banoré té shérbyer]

[StQ };?(lflgueraw;gf)ggsz‘sézerégzﬁérz?\éefaturuara] [%] 2010 e 2011 12 102 98 16
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 INS 2015a 89 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. : Llogaritje e autor. 68 80 69 94

Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 87 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.64 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 68 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 9 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 36 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvseeitt\ g:i%t[%esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UseEriiee auierie 49 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 43 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér té arritur synimet [€/frymé/vit] 22%%]73 GHK 2006a 62 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 56 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 Llogaritje e autor. 1.60 218 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [&/m’] Llogaritje e autor. 1.45 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [té ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2010 IBNet 2015 1.08 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] ;| 2012 : Llogaritje e autor. 5.3 3.1 2.6 n.a.
Si%gzim?gggzsimgxs[%mundshme UK me t€ ardhurat 2012 : Llogaritje e autor. 7.8 4.7 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 441 247 141 n.a.
Qéndrueshmeéria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmeérisé sé Sektorit ! na. Llogaritje e autor. 56 74 64 96
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Financimi

SERBIA

Vend Kandidat pér né BE

Pérballueshméria

Raporti i kostos

Vlerésimi i Qéndrushmeérisé
sé Sektorit
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Investimi

operative

Uji i humbur

Niveli i stafit

Uji nga rrjeti

Tualet me shkarkim

e ujit té ndotur

Kénagja
e klientit

Aksesi

Trajtim i ujit
t€ ndotur

Vazhdimésia
e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin

Efikasiteti Raport | mbledhjes Cilésia
Mesatarja . " .
Treguesi Viti Burimi Vlera e shteteve gn%s:r:agﬁ y%grmgﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve
Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 | B.Botérore 2015 7.164 3.053 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1839 B.Boterore 2015 025 033 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 55 51 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 i B.Botérore 2015 12,374 11,154 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 i B. Botérore 2015 1.77 3.55 1.65 n.a.
Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2013 RZS 2014 168 85 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 42,643 35,850 4,253 n.a.
Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAO?SWUSStat 16,979 8,128 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 17 18 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 27 42 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve
Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 RZS2012b 152 75 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 35,349 28,963 9,496 n.a.

Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve

Kompani komunale vendore / bashkiake

Fushéveprimi i shérbimit

Ujé dhe shérbime sanitare

Pronésia

Shteti

Shtrirja gjeografike

Nga njé né disa bashki

Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Jo
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo

Shogaté kombétare kompanish komunale?

Po [ESAS pér ujin dhe ujérat e ndotura dhe UTVSI pér profesionistét e sektorit té ujit]

Pjesémarrja e sektorit privat

Jo

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 90 89 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 80 81 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] — - — 73 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2011 RZS 2011 75 71 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 93 90 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 84 81 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] — - — 76 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%] 2012 RZS 2012b 59 53 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura [%] 2012 RZS 2012b 11 9 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
. T e RZS2012a &
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2011 RZS 2012b 203 165 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] = = = 19 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2010 Batut 2010 73 83 93 99.9
Cilésia e trajtimit té ujérave té ndotura _ _ _
[% e kampionéve né pérputhje té ploté me BOD5] n.a. 79 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] — - - 9.3 5.0 0.2
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 51 63 63 95
Efikasiteti
.. .. RZS 2012a &
Uji pa té ardhura [%] 2011 78 20712b 32 50 35 16
. . . RZS 2012a &
Uji pa té ardhura [m%km/dite] 2011 RZS 2012b 16 41 35 5
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizime][numri i
pUnonjésve/1.000 //dhjef 2011 RZS 2012b 11.9 11.5 96 2.0
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizimellnumri i . . . 24 17 0.4
punonjésve/1.000 banoré té shérbyer] : : :
Shkalla e mbledhjes sé faturave
[té ardhura né para/té ardhurat e faturuara] [%] 2011 IPIY] 201 89 85 98 116
o n e RZS 2012a &
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2011 RZS 2012b 84 81 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 65 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 27 29 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.30 0.34 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 82 67 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 6 17 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 12 16 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvseesl;tt\ g:;?]t[%esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UseEriie e auierie 14 32 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 4 9 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymé/vit] 22%1310 MEMSP 2011 32 37 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 72 70 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 PKS 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m?] Llogaritje e autoréve 0.42 0.45 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove t€ operimit [t€ ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2012 SBRA 2015 0.95 1.01 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve t& mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2010 : Llogaritje e autor. 1.2 1.6 2.6 n.a.
Raporti i shpenzimeve té mundshme UK me té ardhurat -
e 40%-shitté poshtém [%] 2010 : Llogaritje e autor. 1.9 2.5 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime té mundshme UK mbi 5% [%] 2010 : Llogaritje e autor. 0.3 1.6 14.1 n.a.
Qéndrueshmeéria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmeérisé sé Sektorit " na Llogaritje e autor. 61 59 64 96
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SLLOVAKIA

Shtet Anétar i BE

Vlerésimi i Qéndrushmeérisé

Uji nga rrjeti

Financimi . _ Aksesi
Investimi Tualet me shkarkim
. L Trajtim i ujit
Pérballueshméria & ndotur
Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia

sé Sektorit

82

Uji i humbur

Niveli i stafit

e shérbimit

Pérputhshmeéria pér trajtimin
e ujit té ndotur

Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B. Botérore 2015 5.414 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 0.09 -0.26 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 54 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 i B. Botérore 2015 26,114 24,5635 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 | B.Botérore 2015 0.67 1.86 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té qeverisjes vendore [bashkive] 2014 MinV 2015 2,883 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té qgeverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 1,878 3,632 4,253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit té rinovueshém [m*/frymé/vit] 22%?% FAO?SWUSStat 9,199 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 47 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 17 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2012 : Vlerésim i eksp. 17 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 277,074 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Kompani me kapital té pérzier
Fushéveprimi i shérbimit Ujé, ujéra té ndotura
Pronésia Bashkiake
Shtrirja gjeografike Nga njé né pak bashki
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Mjedisit]
Agjenci rregullatore? Po [URSQ]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [AVS pér ujin dhe ujérat e ndotura]
Pjesémarrja e sektorit privat Po, shérben 23% té popullatés

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012  Llogaritje e autor. 100 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2012 MINZP 2014 87 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet
Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 97 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 94 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 66 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 MINZP 2014 62 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2012 MINZP 2014 61 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2012 i MINZP 2013 81 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] i 2012 MINZP 2014 99 96 93 99.9
G tampranee né proctie & plotb e 80DS] AV | RS2 =0 & & 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] 2013 IBNet 2015 0.2 3.0 5.0 02
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 82 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2012 MINZP 2013 32 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2012 MINZP 2013 9.3 14 35 5
Eggggj'gqstg/'? S;g?/gzj[gfsfe”és dhe kanalizimellnumrii 2013 |  IBNet2015 7.65 87 9.6 2.0
P arts o ol Lyl dhe lnatzimel
[Stg' ‘;argﬁuer;?”ltélZggstsésaiéﬁgﬁg?\éefaturuara] [%] 2012 iz 20718 116 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2012 MINZP 2013 100 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 84 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 100 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.51 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 59 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 6 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 36 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 42 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 42 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve t€ nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymévit] 22%12‘; Vlerésim i eksp. 68 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 58 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2012 MINZP 2013 2.29 218 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 2.27 1.77 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 IBNet 2015 1.01 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 2.3 3.1 2.6 n.a.
Raporti] shpenzimeve (¢ mundshme UK me té ardhurat 2012 | Uogariteeaor . 36 47 38 na
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 48 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi | Qéndrushmeérisé sé Sektorit © na. | Logaritie e autor. 82 74 64 96
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/
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Raportii kostos Kénagja
operative e klientit
Vazhdimésia
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érputhshméria pér trajtimin
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Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve

Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013 : B.Botérore 2015 2.060 8.481 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 013 026 -0.37 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B. Botérore 2015 50 63 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 28,298 24,535 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2011 : B.Botérore 2015 0.01 1.86 1.65 n.a.

Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té geverisjes vendore [bashkive] 2014 S0S 2015 212 2,335 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 9,719 3,632 4253 n.a.

Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit t&é rinovueshém [m3/frymé/vit] 22%9% FAO?S‘WUsStat 15411 10,142 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] i 2013 : B.Botérore 2015 18 38 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 3 16 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve

Numrii ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2014  Vlerésim i eksp. 98 1,060 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 : Llogaritje e autor. 18,502 6,643 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Kompani komunale vendore / bashkiake
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe shérbime sanitare
Pronésia Bashkiake
Shtrirja gjeografike Nga njé né pak bashki
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Mjedisit dhe Planifikimit té Hapésirave]
Agjenci rregullatore? Jo
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Po [www.ijsvo.si]
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [CCIS Dhoma e Tregtisé me Mbulim Masiv]
Pjesémarrja e sektorit privat 4 koncesione

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 99 91 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2012 : Llogaritje e autor. 99 85 76 100
Furnizimi nga rrjeti-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 77 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2013 MOP 2015 88 83 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2012 : Llogaritje e autor. 99 83 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2012 : Llogaritje e autor. 98 74 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2012 : Llogaritje e autor. 100 63 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 SURS 2015 58 67 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2013 SURS 2015 54 62 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit flitra/frymé/dité] 2014 SURS 2014 114 113 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 24 Vlerésim i eksp. 24 24 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té ploté] ¢ 2013 ARSO0 2015 92 96 93 99.9
G tampranee né proctie & plotb e 80DS] cUlN et = & & 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] - - - 3.0 5.0 0.2
Kénagqésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 90 78 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2011 SURS 2012 31 34 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2011 SURS 2012 6.7 14 35 5
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizime]lnumri i _ _ _
punonjésve/1.000 //dhjef 8.7 8.6 20
Prodhimtaria e stafit [ujésjellés dhe kanalizime][numri i _ _ _ 10 17 04
punonjésve/1.000 banoré té shérbyer]
[Stg ‘;arlflﬁueran?”ltél(;)ggstsésaiégwg?\éefaturuara] [%] ZUICE S s e 102 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2013 | Vlerésim i eksp. 95 96 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. i Llogaritje e autor. 80 80 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 113 101 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Llogaritje e autoréve 0.55 0.55 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Llogaritje e autoréve 55 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Llogaritje e autoréve 7 10 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Llogaritje e autoréve 38 25 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itgvsees/;tt\ (Tn%t[;‘)}esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém UssEriiee auierie 45 42 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Llogaritje e autoréve 51 42 23 n.a.
Vlerésim i investimeve té nevojshme pér € arritur synimet [€/frymé/vit] 22%?73 GHK 2006b 114 65 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Llogaritje e autoréve 72 64 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 Vlerésim i eksp. 214 2.18 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m? Llogaritje e autoréve 1.69 177 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t& ardhura té faturuara/shpenzime operative] i 2013 Vlerésim i eksp. 1 1.10 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve té€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] i 2012  Llogaritje e autor. 0.8 3.1 2.6 n.a.
Ei%%’i%i?g%géimgﬁ[%mundshme UK me té ardhurat 2012 i Llogaritje e autor. 1.1 47 3.8 n.a.
Pjesa e familjeve me shpenzime t& mundshme UK mbi 5% [%] 2012 : Llogaritje e autor. 0.3 247 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi | Qéndrushmeérisé sé Sektorit © na. | Logaritie e autor. 84 74 64 96
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Efikasiteti Raporti | mbledhjes Cilésia
Treguesi Viti Burimi Vlera gnst_e_r?ta;&% y%sfrfﬂgﬁ gn%:rmibrﬁ
anétare BE
Konteksti i Shérbimeve
Situata Social Ekonomike
Popullata [Milbanoré] 2013  B.Botérore 2015 45.490 24.524 8.451 n.a.
Rritja e Popullatés [shkalla e pérbéré e rrities 1990 -2013] [%] 1990 B.Boterore 2015 -0.57 0.54 037 na.
Pjesa e popullatés urbane [%] 2013 | B.Botérore 2015 69 67 63 n.a.
PBB pér frymé, PPP [ndérkomébtare aktuale S] 2013 | B. Botérore 2015 8,788 8,489 16,902 n.a.
Raporti i varférisé pér frymé [$2.50 né dité [PPP] [% e popullatés]] 2010 : B.Botérore 2015 0.14 0.64 1.65 n.a.
Organizimi Administrativ
Nr. i njésive té geverisjes vendore [bashkive] 2015 Ukrstat 2015 11,625 6,303 1,987 n.a.
Pérmasat mesatare té njésive té geverisjes vendore [banoré] 2013 Authors' elab. 3,913 3,891 4,253 n.a.
Burimet Ujore
Disponueshméria e ploté e ujit t& rinovueshém [m3/frymé/vit] 22%9% FAO?&USStat 3,066 9,156 7,070 n.a.
Térhegja vjetore e ujérave t€ émbla,vendore [% e totalit té térhegjeve] B. Botérore 2015 24 20 26 n.a.
Pjesa e ujérave sipérfagésore si burim uji té pijshém [%] 2014 ICPDR 2015 85 27 31 n.a.
Organizimi i Shérbimeve
Numri i ofruesve formalé té shérbimit té ujit 2013 | NKREKP 2013 1,595 824 661 n.a.
Popullata mesatare e shérbyer [banoré] 2013 | Authors’ elab. 18,5638 18,882 9,496 n.a.
Lloji kryesor i ofruesit té shérbimeve Ndérmarrje té Bashkuara Komunitare
Fushéveprimi i shérbimit Ujé dhe shérbime sanitare
Pronésia Private, shtetérore, formé pronésie komunitare
Shtrirja gjeografike Nga njé né pak qytete, rajone
Ligj pér shérbimet e ujit? Po
Ministri e vetme linje? Po [Ministria e Zhvillimit Rajonal]
Agjenci rregullatore? Po [NEURC]
Treguesit e performancés sé komp. komunale mundésuar publikisht? Jo
Shogaté kombétare kompanish komunale? Po [UEA pér ujin dhe ujérat e ndotura]
Pesémaria e seort vt B L

Aksesi né Shérbime

Furnizimi me ujé

Furnizimi nga rrjeti - mesatare [%] 2010 | Authors'elab. 73 71 83 100
Furnizimi nga rrjeti - 40%-shi i poshtém [%] 2010 : Authors'elab. 64 61 76 100
Furnizimi nga rrjeti—-mé pak se $2.50/dité [PPP][%] 2070 i Authors'elab. 41 39 61 100
Pérfshiré nga furnizimi publik - mesatare [%] 2000 : COWIA/S2015 65 63 74 99
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Shérbimet Sanitare dhe Kanalizimet

Tualete me shkarkim - mesatare [%] 2070 | Authors' elab. 72 69 79 99
Tualete me shkarkim - 40%-shi i poshtém 2010 | Authors'elab. 63 60 70 98
Tualete me shkarkim —mé pak se $2.50 / dité [PPP] [%] 2070 : Authors'elab. 41 38 54 100
Pérfshiré me kanalizime — mesatare [%/ 2012 Ukrstat 2015 73 70 66 94
Trajtimi i ujérave té ndotura
Lidhur me impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura [%] 2000 COWI A/S 2015 37 36 45 95
Performanca e Shérbimeve
Cilésia e shérbimit
Konsumi familjar i ujit [litra/frymé/dité] 2013 : NKREKP 2013 115 116 122 n.a.
Vijueshméria e furnizimit me ujé [oré/dité] 2012 Mi;gfgéon 17 17 20 24
Cilésia e ujit té pijshém [% e kampionéve né pérputhshméri té€ ploté] ¢ 2010  MinEnv 2010 87 86 93 99.9
B e Karmpranive né oty ploté e 80DS] - - - na. 8 100
Bllokime kanalizimesh [numér/kmyvit] - - - 121 5.0 02
Kénagésia e klientéve [% e popullatés kénaqur me shérbimin] 2013 Gallup 2013 43 44 63 95
Efikasiteti
Uji pa té ardhura [%] 2013 Ukrstat 2013 30 31 35 16
Uji pa té ardhura [m¥km/dite] 2013 Ukrstat 2013 62 59 35 5
;I/Cr)zg rr;jlemstve;r/l? S Osgellzgth j[gfésje/lés dhe kanalizimel[numri i _ _ _ 133 96 20
P et Lygsjellts he Kanalzimelfpumri 2013 | Authors'elab. 20 20 1.7 0.4
[Stg' ‘;?(Ijl/iuiar?gf)ggstséze;gﬁbﬁ;?\éefaturuara] [%] 2013 Mlggf g;m 98 98 98 116
Niveli i matjeve [lidhjet me matés/lidhjet] [%] 2013 Ukrstat 2013 70 70 84 100
Indeksi i Performancés sé Kompanive té Ujit [WUPI] n.a. Authors' elab. 59 59 69 94
Financimi i Shérbimeve
Burimet e Financimit
Financimi i pérgjithshém i sektorit [Euro/frymé/vit] Authors' elab. 22 21 62 n.a.
Financimi i pérgjithshém i sektorit [raporti me PBB] [%] Authors' elab. 0.33 0.35 0.45 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tarifat Authors’ elab. 63 65 67 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga tatimet Authors’ elab. 32 30 13 n.a.
Pérgindja e kostove té shérbimit financuar nga transfertat Authors’ elab. 5 5 20 n.a.
Shpenzimet e shérbimeve
Itg\g%s/;tt\ (Tn%t[%esatare vjetore [raporti me investimin e pérgjithshém Authors' elab. 14 14 38 na
Investimet mesatare vjetore [Euro/frymé/vit] Authors' elab. 3 3 23 n.a.
Vlerésim i investimeve t€ nevojshme pér t€ arritur synimet [€/frymévit] 22%?% World Bank 2006 15 15 43 n.a.
Nga té cilat, pjesa pér administrimin e ujérave té ndotura [%] Authors' elab. 40 42 61 n.a.
Rikuperimi i Kostos
Tarifa mesatare familjare [ujésjellés dhe kanalizime pérfshiré] [€/m?] i 2013 MinRegion 2013a 0.48 0.51 1.32 n.a.
Kosto e operimit dhe mirémbajtjes pér njési [€/m?] Authors' elab. 0.68 0.69 1.20 n.a.
Mbulimi i kostove té operimit [t ardhura té faturuara/shpenzime operative] : 2013 MinRegion 2013a 0.74 0.75 0.96 1.49
Pérballueshméria
Raporti i shpenzimeve t€ mundshme UK me té ardhurat mesatare [%] | 2010 i Authors’ elab. 19 2.1 2.6 n.a.
Raport | shpenzmee (& mundshime UK e & archurat 2010 | Authors elab 26 29 38 na
Pjesa e familjeve me shpenzime té mundshme UK mbi 5% [%] 2070 : Authors'elab. 0.5 2.7 141 n.a.
Qéndrueshméria e Shérbimeve
Vlerésimi i Qéndrushmérisé sé Sektorit .\ na. | Authors'elab. 54 54 64 96
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A.Te dhénat e aksesit

129.Statistikat e raportuara né lidhje me aksesin jané marré nga dy burime: t& dhéna nga anketimet familjare né rastin
e ujit nga rrejti dhe aksesit né tualete me shkarkim, dhe té dhénat e vendit t&€ mbledhura nga konsulentét né kuadrin
pyetésorit t& anketimit té vendeve pér Programin e Ujit té¢ Danubit (DEP) mbi aksesin né ujé nga rrjeti dhe aksesin né
kanalizime. Diskutimi metodologjik né kété pjesé i referohet pérllogaritjes sé statistikave duke pérdorur té dhénat e
anketave familjare, duke gené se kéto grupime té dhénash jané heterogjene dhe kérkojné interpretim dhe pérkufizim.

130. Té ardhurat/pasuria zévendésuar me shpenzimet pér konsum, té ardhura té shpenzueshme té veté
deklaruara, ose me indeksin e pasurisé. Anketimet familjare té pérdorura né kété analizé raportojné variabla té
ndryshme gé mund té zévendésojné té ardhurat gé nevojiten pér ndarjen e familjeve né pesé grupe té pérshkallézuara
sipas pérgindjes ose pér té llogaritur trequesit e pérbashkét té prosperitetit. Ndérkohé gé Anketimi i Matjes sé
Standardeve té Jetesés (LSMS) zhvilluar né Shqipéri dhe Anketimi i Buxhetit Familjar (HBS) zhvilluar né vendet jashté
BE-sé dhe né Rumani, jané té ngjashém pér sa i pérket ményrés sé pérllogaritjes sé té ardhurave/pasurisé (pra, nga
konsumi apo shpenzimet e familjeve), gasja éshté shumé e ndryshme dhe si rrjedhojé pérfundimet mund té jené té
ndryshme nga té ardhurat e veté deklaruara, ashtu sig veprohet né kuadrin e Statistikave té Bashkimit Evropian mbi
té Ardhurat dhe Kushtet e Jetesés (EU SILC) mbledhur nga EUROSTAT, apo né kuadrin e njé indeksi asetesh apo
pasurie, si rasti i Anketimeve me Grupime té Shumeéfishta Treguesish (MICS) té mbledhura nga UNICEF-i. Pér mé
tepér, njé indeks pasurie i pérgatitur né kuadrin e MICS mund té pérdoret vetém pér té€ ndaré familjet né grupime té
pérshkallézuara me 20 pérgindsha, por nuk jep informacion mbi hendekun e pasurisé midis familjeve dhe, duke gené
se nuk pérfshin konsumin/shpenzimet, nuk mund té pérllofarisé statistikat pér familjet mé té varfra, gé jetojné me mé
pak se 2.50 USD né dité barazvlershmeéri té fugisé blerése (PPP), sipas pérkufizimit té kétij raporti.

131. Matja e aksesit né ujé nga rrjeti dhe né shérbime sanitare né nivelin e familjes. Si¢ edhe u pasqyrua né
tabelén 14, ¢do anketim ngre pyetje té ngjashme, por me ndryshime té vogla, qé pérdoren pér té marré informacion
né lidhje me aksesin né shérbime. Njé séré pyetésorésh, veganérisht ai MICS, por edhe disa nga ata HBS, kané
informacione mé té detajuara né lidhje me aksesin né shérbime gé éshté analizuar, por gé nuk éshté pérdorur né kété
raport. Pyetja me ndryshimet mé té médha po ngrihet né EU SILC né lidhje me ujin nga rrjeti, mbase pér faktin se né
njé faré ményre presupozohet se familjet né vendet e BE-sé€ mé sé shumti kané ujé nga rrejti né banesat e tyre. Késhtu
gé, pyetja e ngritur lidhet me cilésing e késaj lidhjeje. Né té njéjtén ményré, anketimet né vende rrallé heré specifikojné
nése aksesi i familjes né tualet me shkarkim nénkupton edhe aksesin né njé sistem kanalizimesh, njé gropé septike,
apo asgjé, dhe kéto anketime asnjéheré nuk japin informacion nése uji i ndotur i larguar trajtohet, duke gené se familja
mund té mos té arrijé t'i pérgjigjet késaj pyetjeje.

132. Réndésia statistikore. Kur u pérllogarit aksesi bazuar né grupe 20 pérgindshe té té ardhurave/pasurisé, etnisé,
rajonit, apo treguesve té pérbashkét té prosperitetit, u tregua vémendje e veganté né lidhje me faktin nése treguesi i
pérllogaritur kishte réndési statistikore duke kontrolluar si gabimet standarde té pérllogaritjes (pra, gabime té médha
standarde né raport me mesataren, tregojné njé problem né pérllogaritje) ashtu edhe efektin e pérpilimit (deft), gé
tregon ndryshimin e gabimit standard té& kampionit duke pérdorur kampionimin me “grupime” (zakonisht pérdorur né
anketime) né vend té kampionimit rastésor normal. Bazuar né kéto dy kontrolle, nuk jané raportuar dy tregues pér
analizén e pérballueshmérisé (diskutuar né pikén 4 mé poshté).

133. Verifikimi i té dhénave. T€ gjitha statistikat jané pérllogaritur duke pérdorur popullatén si raport kundérpeshe
pér té gjeneruar pérllogaritje té popullatés né lidhje me aksesin. Duke gené se numri i observimeve rritet duke kaluar
nga anketimi éshté pothuajse e barabarté me popullatén e vendit né até vit té veganté. Metoda tjetér e verifikimit gé
u pérdor kishte té bénte me krahasimin e pérllogaritjeve mesatare té té ardhurave dhe aksesit me té dhéna té tjera

té disponueshme té raportuara pér kéto statistika. Né rastin e aksesit né ujé nga rrjeti, statistikat e pérllogaritura u
krahasuan me statistikat e pérgatitura nga Programi i Pérbashkét i Monitorimit, dhe né rastin e té ardhurave, u morén
né shqyrtim pér té arritur né pérfundime burime gé pérfshijné edhe ato nga OECD-ja dhe vlerésimet e varférisé té
pérgatitura nga Banka Botérore. Né té gjitha rastet, statistikat e pérllogaritura u konsideruan si té€ shéndosha.
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TABELA 14: BURIMET E TE DHENAVE DHE PYETJEVE TE FAMILJEVE
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B. Indeksi i Performancés sé Kompanive Komunale té Ujit

134. Sipjesé e analizés sé performancés sé kompanive komunale té kryer né kuadér té studimit té Situatés sé
Sektorit, kishte nevojé té vlerésohej performanca e pérgjithshme e kompanive té veganta. Pér té arritur kété, u krijua
njé indeks i agreguar performance i quajtur Indeksi i Performancés sé Kompanive Komunale té Ujit (WUPI). WUPI ka
si géllim té arrijé né njé opinion eksperti; vleréson performancén e njé kompanie té veganté duke marré né konsideraté
sa afér praktikave mé té mira ndérkombétare po vepron kompania né kuadrin e 10 Treguesve té zakonshém Kyg

té Performancés. WUPI shprehet pérmes njé pikézimi té agreguar gé shkon nga 0 (praktika mé e kege) né 100
(veprimtaria né nivelet e praktikés mé té miré né lidhje me té gjithé treguesit).

135.Ngritja e WUPI-t. WUPI éshté ngritur né njé ményré té thjeshté dhe té shéndoshé. Njé grup prej 10 treguesish
pérzgjedhur nga treguesit e IBNET? pérdoren pér té pérllogaritur WUPI-n (Tabela 15). Pér ¢do tregues, vlera e praktikés
meé té miré rajonale (shkalla e lart€) pércaktohet nga opinioni i njé eksperti dhe njé analizé e bazés ekzistuese té

té dhénave (shihni Tabelén 15); shkalla mé e ulét éshté pércaktuar pérgjithésisht si vlera mé e ulét e mundshme.
Performanca e njé kompanie té veganté vlerésohet mé pas bazuar né njé marrédhénie lineare midis shkallés mé té ulét

gé merren vetém me shérbime uji, jané marré né konsideraté shtaté tregues té lidhur me ujin. P&r kompanité gé merren
vetém me ujérat e ndotura, jané marré né konsideraté gjashté tregues té lidhur me ujérat e ndotura, si¢ edhe tregohet né
Tabelén 15. N& kéto raste pesha e treguesve éshté rregulluar pér té€ géndruar e barabarté.

TABELA 15: TREGUESIT, NJESITE DHE SHKALLET WUPI

. Treguesit e
° ; Treguesit o P Shkalla Shkalla
N Treguesit e ujit ug]%rg;/lfr;e Njésia albrd e ulét
1 Mbulimi me ujé X % 100% 0%
12 Mbulimi Mbulimi me kanalizime X % 100% 0%
13 Mpul|m| me trajtim té X o 100% 0%
ujérave té ndotura
14 S Vijueshméria e X oré/dité 24 oré 0oré
Cilesiae shérbimit
Shérbimeve
15 Bllokimi i kanalizimeve X #/km 0.1 20
16 Matjet X % 100% 0%
I7 Uji pa té ardhura X mé/km/dité 3 80
Nr./1.000 persona
B Niveli i punésimit shérbyer me
18 Egik?tsgfg‘lthes té stafit X X shérbime uji dhe ! 5
P ) ujérash té ndotura
19 Raporti i largimit X X % 100% 0%
10 Mbulimi me kosto X X % 180% 50%
operative

136. Pérllogaritjet WUPI né rastin e mungesés sé té dhénave. Grupi i pérgjithshém i té& dhénave té kompanive
komunale nuk éshté i ploté, késhtu gé jané ndérmarré rregullimet e méposhtme pér té shtuar né maksimum numrin e
kompanive komunale pér té cilat mund té béhet pérllogaritja WUPI pa rrezikuar vlefshmeériné e vlerés:

» Nése mungojné treguesi |1 dhe 12 nuk béhet vlerésim WUPI.

> Nése mungon I3 (trajtimi i ujérave té ndotura) mungon, zévendésohet me vierén 0, duke lejuar késhtu pérllogaritjen

e WUPI-t pér kompaniné ndérkohé qé presupozohet gé kompania nuk ofron trajtim té ujérave té ndotura.

28 IBNET éshté Rrjeti Ndérkomébtar i Matjeve pér kompanité komunale t € ujit dhe shérbimeve sanitare. Ai ofron akses té drejtpérdrejté né njé bazé té
dhénash gé mbledh té dhéna performance pér kompani komunale gé ofrojné shérbime uji dhe sanitare.
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» Ku mungojné deri né tre tregues “mos mbulimi” (pra nga 14 te 110), pérdoret mesatarja e té gjithé treguesve
té mos mbulimit pér té plotésuar vlerat g&¢ mungojné. Nése kompanisé i mungojné mé shumeé se tre tregues
‘mos mbulimi”, atéheré WUPI nuk vlerésohet. Ky proces vlerésimi dhe kufijté jané hartuar bazuar né testimet e
ndérlidhjes gé tregojné se pikéavarazhi i WUPI-t mbetet i shéndoshé kur higen deri né tre tregues, duke gené se
ndérlidhja éshté mbi 80 deri né 90 pérgind.

137. Verifikimi dhe shéndeti i WUPI-t. Si pasojé e formés sé hartimit, WUPI &shté njé tregues i praktikave mé té

mira (Tabela 16). Pér kostot/shpenzimet e dhéna, vlerat mé té larta pércaktojné performancé mé té miré. Pra treguesi
éshté i ngjashém me treguesin APGAR té IBNET (van den Berg dhe Danilenko 2011), dhe éshté shumé i ndérlidhur me
té (0.77). WUPI i pérgjithshém pér njé nén kampion kompanish komunale u nda edhe me eksperté nga rajoni gé nuk
VUNE re mospérputhje té réndésishme me gjykimin e tyre profesional. PE&r mé tepér, ndérlidhja midis WUPI-t bazuar né
grupin e ploté dhe WUPI-n ku njé, dy apo tre tregues jané hequr éshté shumé e larté. Né rastin kur njé apo dy tregues
jané hequr, té gjitha ndérlidhjet ishin mé shumé se kufiri 0.90. Edhe né rastin kur mungojné tre treques WUPI, vetém

1 nga 35 ndérlidhje né vlerén 0.88 éshté nén kufirin prej 0.90. Kéto gjetje konfirmojné se llogaritja e WUPI-t bazuar
vetém né njé nén grup treguesish nuk paraget anéshmeéri té konsiderueshme. Njé diskutim mé i detajuar i hartimit dhe
verifikimit t€ WUPI-t dhe pérdorimit té tij pérgjaté kétij raporti éshté dhéné né Klien 2015.

TABELA 16: PERKUFIZIMI | TREGUESVE WUPI

Nr. IBNET

Treguesi

Pérkufizimi

Njésia

1.1

Mbulimi me ujé

Popullata me akses né shérbime uji (ose

me lidhje shérbimi té drejtpérdrejté ose né
aférsi té njé pike publike uji) si pérgindje e
popullatés sé pérgjithshme nén pérgjegjésiné
nominale té kompanisé komunale

%

Mbulimi me kanalizime

Popullata nén shérbimet e kanalizimit (lidhje
e drejtpérdrejté me shérbimin) si pérgindje e
popullatés sé pérgjithshme nén pérgjegjésiné
nominale té kompanisé komunale

%

[[(81d/2)+81¢€]/81a]*(70/30A)

Mbulimi me trajtim té
Ujérave té ndotura

[[(Ujéra té ndotura trajtuar me trajtimin
parésor) /2 + ujéra té ndotura trajtuar me
trajtimin dytésor]/volumin e pérgjithshém té
ujérave té ndotura té larguara] x (Popullatén
nén pérgjegjésiné e kompanisé me shérbime
kanalizimi pérmes lidhjeve familjare/
Popullatén e pérgjithshme nén pérgjegjésiné
teorike té kompanisé pér kanalizime,
pavarésisht faktit nése ata marrin shérbim)

%

15.1

Vijueshméria e shérbimit

Kohézgjatja mesatare e shérbimit né dité pér
furnizimin me ujé

Oré/dité

10.1

Bllokimi i kanalizimeve

Numri i bllokimeve gjithsej né vit, shprehur
pér km kanalizime

Nr.//km

7.1

Matjet

Numri i lidhjeve gjithsej me matésa
funksional / numrin e lidhjeve gjithsej

%

6.2

Uji pa té ardhura

Volumi i ujit i “humbur” pér km rrjet uji né dité

m3/km/dité

12.4

Niveli i punésimit té stafit

Numri i stafit gjithsej shprehur pér 1.000
persona té shérbyer

Nr./1.000 persona
shérbyer me
shérbime uji dhe
ujérash té ndotura

232

Raporti i mbledhjes

Té ardhura né para/té ardhura té faturuara

%

241

Mbulimi me kosto
operative

Té ardhurat e pérgjithshme vjetore nga
veprimtaria/Kostot e pérgjithshme vjetore té
operimit

%

29 Njé koeficient minimizimi éshté lidhur me trajtimin parésor té ujérave té ndotura pér té€ dhéné njé vleré mé té larté performance pér kompanité e
shérbimeve sanitare gé kané zbatuar trajtimin dytésor.
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C.Financimi i Sektorit

138.Llogaritjet e financimit té sektorit pérgendrohen né sektorin publik té ujit dhe ujérave té€ ndotura. Shpenzimet e

béra nga pjesa e popullatés gé pérdorin lehtésirat e ujit dhe ato sanitare né banesé, gofshin apo jo nga rrjeti, nuk jané

marré né konsideraté. Financimi i pérgjithshém vjetor i shérbimeve publike né sektorin e ujit dhe t€ ujérave té ndotura u
vlerésua duke pérdorur té€ dhéna nga vitet 2011, 2012 ose 2013, né varési té informacioneve té disponueshme pér secilin
rast. Metodologjia ishte e pérbéré nga (a) vierésimi i té ardhurave vjetore nga tarifat dhe kostos vjetore té operimit té
kompanive; (b) pérdorimi i t& dhénave té mbledhura né lidhje me investimet, tatimet vendore dhe kombétare, dhe transfertat
ndérkombétare pér té konsoliduar financimet e pérgjithshme dhe vlerat e pérgjithshme té shpenzimeve; dhe (c) verifikimi i
té dhénave pér t'u siguruar se financimet e pérgjithshme vjetore té vlerésuara, pérmes tarifave, tatimeve dhe transfertave do
té ishin né pérputhje me shpenzimet e pérgjithshme vjetore té pérbéra nga kostot e operimit dhe investimet.

139.Vlerésimi i té ardhurave té kompanive qé vijné nga tarifat. T€ ardhurat e shérbimeve té ujit g€ vijné nga tarifat u
vlerésuan duke shumézuar mesataren e gmimit t€ ujit shprehur né Euro/m? (pér burimet, shihni seksionin “Pérmbledhja e

té Dhénave té Vendit” né Shtojc€) me mesataren e konsumit té uijit té shprehur né litra pér frymé né dité. Shihni bibliografing

e gdo Shénimi Vendi pér njé listé gjithépérfshirése burimesh té vierésimeve té konsumit. Kjo shumé éshté pérllogaritur pér
periudha vjetore pér té pérftuar mesataren vjetore pér frymé, gé mé pas u shumézua me pjesén e popullatés sé lidhur me
shérbimin publik t& ujit (pér burime, shihni seksionin e “Té Dhénave t€ Aksesit” né Shtojcé). Kjo shumé mé pas u korrigjua me
raportin e faturimeve dhe mbledhjeve (pér burimet, shini seksionin e “Pérmbledhje e t& Dhénave té Vendeve' né Shtojcé) pér

té vlerésuar né ményré efikase té€ ardhurat né para té perceptuara nga kompanité komunale té ujit. Raporti i mbledhjes té
shumave té faturuara pérkufizohet si raporti midis té ardhurave né para dhe té ardhurave té faturuara (treguesi IBNET 23.2). Té
ardhurat e shérbimeve té ujérave té€ ndotura gé vijné nga tarifat jané vlerésuar duke shumeézuar gmimin mesatar té ujérave té
ndotura t€ shprehur né Euro/m?® me mesataren e konsumit t€ ujit t€ shprehur né litra pér frymé né dité. Kjo shumé u pérllogarit
pér periudha vjetore pér té pérftuar shumén e ujérave té ndotura pér frymé, gé mé pas u shumézua me pjesén e popullatés

sé lidhur me shérbimin publik té kanalizimeve. Kjo shumé gjithashtu u korrigjua me raportin e mbledhjeve té faturave pér té
vlerésuar té ardhurat né para té€ perceptuara efektivisht nga kompanité komunale t€ ujérave té ndotura. Si rrjedhojé e késaj
llogaritjeje, u trajtuan té ardhurat vjetore té& mbledhura efektivisht nga kompanité e ujit dhe ujérave té ndotura pérmes tarifave.

140. Vlerésimi i veprimtarisé sé kompanive komunale dhe kostove té mirémbajtjes. Shpenzimet e veprimtarisé
dhe mirémbaijtjes sé kompanive komunale u vlerésuan duke ndaré té ardhurat e sektorit nga tarifat e pérllogaritura
né pérputhje me metodologjiné e lart pérmendur, me raportin e mbulimit té kostove té operimit (pér burime, shihni
seksionin e “Pérmbledhje e té Dhénave té Vendeve" né Shtojcé). Ky raport pérkufizohet si té ardhurat e pérgjithshme
vjetore té veprimtarisé té pjesétuara me kostot e pérgjithshme vjetore té veprimtarisé (trequesi IBNET 24.1).

141 .Vlerésimi i té ardhurave té kompanive komunale gé vijné nga tatimet dhe transfertat. Financimi nga transfertat, i
shprehur né Euro, u vlerésua duke pérdorur dokumente zyrtaré reference si Programi i Veprimit i Sektorit (SOP), Programi
i Veprimit pér Mjedisin (OPE) dhe raportet e Instrumentit té€ Para Anétarésimit (IPA), raportet e Bankés Botérore, raportet
e OECD-sé dhe raportimet kombétare. Shihni bibliografingé e gdo Shénimi Vendi pér njé listé gjithépérfshirése burimesh.
Né ato raste kur shumat e transfertave diheshin pér njé periudhé prej disa vitesh, ato u kthyen né ményré lineare né
shuma vjetore pér té lejuar njé pérllogaritje me baze vjetore. Financimi nga tatimet kombétare dhe vendore, shprehur né
Euro, u vlerésua duke pérdorur dokumente té raportimit zyrtar té€ pérllogaritur nga késhilltarét vendoré té anketimeve té
ujit. Shihni bibliografiné e gdo Shénimi Vendi pér njé listé gjithépérfshirése burimesh.

142. Vlerésimi i kostove té investimit. Kostot e investimit, té€ shprehura né Euro, jané vlerésuar duke pérdorur
dokumentet zyrtare té referimit, si kontrolle t& Master Planit Kombétar ose Programit Kombétar Strategjik té Ujit,
té dhéna nga Vjetari Statistikor, dhe vlerésime té raportimeve mbi shpenzimin e fondeve té BE-sé dhe huave nga
Institucionet e Huaja Financiare. Shihni bibliografiné e gdo Shénimi Vendi pér njé listé gjithépérfshirése burimesh.
Né ato raste kur shumat e investimeve diheshin pér njé periudhé prej disa vitesh, kéto shuma jané kthyer né shuma
vjetore né ményré lineare, pér t€ béré té€ mundur njé llogaritje vjetore.

143. Verifikimi i té dhénave. Né ményré gé té sigurohej gé financimet vjetore ishin né pérputhje me shpenzimet
vjetore, u krye njé verifikim té dhénash pér secilin vend. N&€se vihej re njé mospérputhje midis financimeve té
pérgjithshme dhe shpenzimeve té pérgjithshme né njé vend té caktuar, jané béré rregullime kryesisht né lidhje me
vlerat e transfertave ose té investimeve, duke gené se té dhénat jané kthyer né vjetore né ményré lineare me géllim
pérllogaritjen e tyre vjetore. Por ato faktikisht ndryshojné nga njéri vit né tjetrin.
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D. Pérllogaritja e pérballueshmérisé

144. Analiza e pérballueshmérisé duke pérdorur shpenzimet ekzistuese pér shérbime uji dhe sanitare. Shpenzimet
pér shérbime uji dhe sanitare jané té raportuara né disa nga anketimet familjare, sig tregohet edhe né Tabelén 14,

meé lart. Anketime té tjera familjare (EU SILC dhe shumica e HBS-ve) i raportojné kéto shpenzime sé bashku me
shpenzimet e tjera pér shérbime komunale, ose kosto giramarrjeje. Si rrjedhojé, pjesa e kétyre shpenzimeve né kuadrin
e té ardhurave té pérgjithshme éshté pérllogaritur dhe krahasuar sipas matjeve (pra 5 pérgind, 3 pérgind) té pérdorura
zakonisht pér té vlerésuar pérballueshmériné (sig éshté shpjeguar né ményré mé té detajuar né Fankhauserdhe

Tepic né 2005). Duke gené se disa familje nuk i jané pérgjigjur késaj pyetje, dhe duke gené se pérmasat e kampionit

gé jetojné me 2.50 USD né dité PPP jané aktualisht té vogla, vlerésimet e nxjerra nga shumé pak observime dhe gé
korrespondojné me gabime té médha standarde nuk jané raportuar.

145.Analiza e pérballueshmérisé, duke pérdorur konsumin minimal té presupozuar té ujit dhe tarifén mesatare, sig
jané mbledhur nga mbledhja e té dhénave SoS. Shpenzimi mesatar pér person u llogarit pér gdo familje duke pérdorur
njé konsum té mundshém minimal prej 100 litra pér frymé né dité dhe tarifén mesatare té ujit dhe té largimit té ujérave
té ndotura, dhe duke marré né konsideraté pérmasat e familjes. Késhtu kéto shpenzime u pérllogaritén si njé pjesé e

té ardhurave té pérgjithshme, e vlerésuar kjo nga anketimet familjare. Ky skenar presupozon se té gjitha familjet jané

té mbuluara me shérbime publike uji dhe largimi ujérash té ndotura né vend me kushte t€ barabarta dhe nuk merr né
konsideraté ndryshimet né gmime dhe ato né té ardhura. Ky skenar hipotezé ofron njé matje mé té larté té kufizimeve té
pérballueshmérisé, nése kérkohet té arrihet njé mbulim i ploté me shérbime.

E. Vlerésimi i Qéndrueshmeérisé sé Shérbimeve té Ujit

146. Studimi i Situatés sé Sektorit shgyrton shumé dimensione té shérbimeve té ujit dhe ujérave té ndotura, té
cilat jané diskutuar né detaje né secilin nga kapitujt e raportit. Né pjesén pérmbyllése té raportit, ekipi i konsolidoi
kéto dimensione né njé vlerésim té pérgjithshém té géndrueshmérisé sé shérbimeve pér té vlerésuar sa afér
aftésisé pér té ofruar shérbime té géndrueshme pér té gjithé ishte ¢do vend. Né kété kontekst, géndrueshméria
pérfshin aksesin né infrastrukturé, cilésingé e shérbimeve té ofruara, efikasitetin e tyre dhe kuadrin e financimit
pér ofrimin e shérbimeve té shéndosha financiarisht, por edhe té pérballueshme. Vlerésimi i géndrueshmérisé

sé shérbimeve i kombinon kéto katér dimensione dhe treguesit e tyre numerik né njé vleré té pérgjithshme. Ky
vlerésim éshté térésisht i bazuar né treguesit e rezultateve té sektorit dhe nuk merr né konsideraté ményrén e
organizimit apo strukturimit té sektorit.

147. Hartimi i vlerésimit té géndrueshmérisé sé shérbimeve. Vlerésimii géndrueshmeérisé sé shérbimeve u hartua
nga katér dimensionet (aksesi, cilésia, efikasiteti dhe financimi), secili i matur pérmes tre treguesve (Tabela 18). Pér
secilin tregues, vlera e praktikés mé té miré rajonale (shkalla e lart€) u pércaktua duke pérdorur analizén dhe opinionet
e ekspertéve né lidhje me té dhénat ekzistuese (shihni Tabelén 17). Shkalla mé e vogél pérgjithésisht éshté pércaktuar
si vlera mé e ulét e mundshme. Qéndrueshméria e njé vendi té caktuar u vlerésua bazuar né marrédhénien lineare
midis kétyre shkalléve té uléta dhe té larta. Cdo tregues ka peshé té barabarté né llogaritjen e indeksit té pérgjithshém
dhe béhet mbledhje e thjeshté pér té pérftuar vlerén e pérgjithshme.

148.Vlerésimi né mungesé té informacionit. Né disa vende nuk ishin té disponueshém té 12 treguesit. Kur njé tregues
i caktuar mungonte, vlera e tij u presupozua té ishte mesatarja e té gjithé treguesve té tjeré. Megjithaté, té gjitha vendet
mundésojné té paktén 75% t€ informacionit té€ nevojshém dhe shumica ofrojné 100% té kétij informacioni.

149. Shéndeti i vlerésimi dhe verifikimi i tij. Vlerésimi i sektorit té ujit Eshté njé grumbullim i thjeshté i
rezultateve té sektorit né lidhje me dimensionet e veganta. Pérpara se té hartohej vlerésimi i propozuar

i géndrueshmérisé sé shérbimeve u ndérmor njé shqyrtim i gjeré i nismave té ngjashme vlerésuese me
grumbullim, si Doing Business e Bankés Botérore, Indeksi i Perceptimit té Korrupsionit i Transparency
International, Indeksi i Mirégenies i Gallup, apo Renditja e Universiteteve té Botés i Times. Shumé, né mos té
gjithé kéta, pérdorin metoda té thjeshta grumbullimi me mbledhje dhe pesha té thjeshta. Si rrjedhojé, vlerésimi
i géndrueshmérisé éshté né harmoni me praktikat ndérkombétare, dhe ndértimi i tij i thjeshté dhe transparent
siguron té kuptuarin e lehté dhe kalkun e thjeshté. N€& té njéjtén kohé, éshté e garté gé té gjitha kéto lloj
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pérpjekjesh do té kené imitime né lidhje me krahasueshmériné dhe tej thjeshtimin e mesazheve té politikave.
Pér shembull, vendet me popullaté rurale né shifra té konsiderueshme mé té larta, si Moldavia dhe Rumania,
penalizohen disi pér shkak té nivelit shumé mé té ulét té ujit nga rrjeti né zonat rurale.

TABELA 17: TREGUESIT, NJESITE DHE SHKALLET E VLERESIMIT TE QENDRUESHMERISE SE SHERBIMEVE

N° Dimensioni Treguesit Njésia Shkalla e larté Shkalla e ulét

1 Aksesi né ujé nga rrjeti % 100% 0%

12 Aksesi Aksesi né tualete me shkarkim % 100% 0%

Mbulimi me trajtim t€ ujérave té o o o

13 ndotura % 100% 0%

14 Vijueshmeéria e shérbimit Oré/dité 24 oré 0 oré

15 Cilésia Kénagésia me cilésiné e ujit % 100% 0%

16 Pérputhshmeéria e ujérave té ndotura % 100% 0%

17 Shkalla e mbledhjeve % 100% 0%

Nr./1.000 persona shérbyer

18 Efikasiteti Niveli i punésimit té stafit me ujé e largim ujérash té 1 5

ndotura

19 Uji pa té ardhura mé/km/dité 3 80

110 Mbulimi i kostove té operimit % 180% 50%

111 Financimi Pérballueshméria % 1% 5%

112 Investimet €/frymé/vit 80€ 0€

TABELA 18: PERKUFIZIMET E TREGUESVE TE VLERESIMIT TE QENDRUESHMERISE SE SHERBIMEVE

N° Treguesit Pérkufizimi Njésia

g Aksesiné ujé nga : Popullata me akses né furnizim me ujé nga rrjeti (né baneség, ngastér, o
rrjeti apo kopsht) si pérgindje e popullatés sé pérgjithshme °

12 Aksesi né tualete : Popullata me akses né tualete me shkarkim (lidhje direkte me o
me shkarkim shérbimin) si pérgindje e popullatés sé pérgjithshme ?
Mbulimi me o . .. s "

L % e ujérave té ndotura té prodhuara qgé jané té lidhura me trajtim o

13 trajtim t€ ujerave dytésor ose mé lart &
té ndotura

14 Vijueshméria e Kohézgjatja mesatare e shérbimit té furnizimit me ujé né dité Oré/dité
shérbimit
Kénagésia me o T e o

15 cilésiné e ujit % e popullatés kénaqur me cilésiné e ujit %

6 Pérputhshmériae | % e ujérave té ndotura trajtuar né pérputhje me standardet e o
ujérave té ndotura i shkarkimit ?
Shkalla e . . . . o

17 mbledhjeve Té ardhura né para/Té ardhura té faturuara %

o L S . . . . Nr./1.000 persona shérbyer

8 Niveli i punésimit | Numri i pérgjithshém i personelit shprehur pér 1,000 persona té me Ujé e largim jérash té
té stafit shérbyer

ndotura

19 Uji pa té ardhura Volumi i ujit té "humbur” pér kilometér rrejti né dité mé/km/dité

o Mbulimi i kostove i Té ardhurat e pérgjithshme vjetore nga veprimtaria/kostot e %
té operimit pérgjithshme vjetore operative °

111 Pérballueshméria i Fatura mesatare e ujit krahasuar me té ardhurat e familjes %

112 | Investimet Mesatarja pér 5 vitet e shkuara €/frymé/vit
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Banka Botérore/Programi i Ujit pér Rajonin e Danubit mbéshtet politika
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() of Warerins i’;fﬂ;yaﬁﬁ'é'f ;:::: lidhje me véshtirésité e sektorit dhe pér té€ kapacitetin teknike dhe
IAWD Catchment Area administrues t& ndérmarrjeve dhe institucioneve té sektorit.
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