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KLJUCNI IZAZOVI SEKTORA SNABDEVANJA VODOM | KANALIZACIJE

» Ojacati i razjasniti upravljanje u sektoru. Da bi se reSio problem preklapanja nadleznosti razlicitih
ministarstava nadleznih za politiku i regulaciju sektora voda i da bi se razjasnile i preciznije definisale
njihove uloge i nadleznosti, neophodno je poboljsati politiku voda na nacionalnom nivou. Ta razjasnjenja
i poboljSanja bi¢e od posebne vaZznosti za osiguranje efektivnih pregovora sa EU i procesa pridruzivanja,
kao i uspesne i odrzive izgradnje infrastrukture.

> Osigurati da se tarife utvrduju na osnovu principa isplativosti da bi se poboljsali ukupni poslovni rezultati,
kao deo priprema za pristupanje EU. Usled ograni¢enja u pogledu rasta cena koje je donelo Ministarstvo
finansija 2004. godine, tarife za vodu u Srbiji odrZavaju se na veoma niskom nivou, §to komunalnim
preduzeé¢ima ne omogucéava da povrate i troSkove proizvodnje, a kamoli da finansiraju kapitalne troskove.
Kao rezultat toga, neka komunalna preduzeca imaju velike gubitke, sredstvima se neadekvatno upravijai
ne obnavljaju se na adekvatan nacin, i ne postoje uslovi za znac¢ajan razvoj infrastrukture neophodne za
uskladivanja sa pravnim tekovinama EU u oblasti zastite Zivotne sredine.

» Poboljsati kapacitete i obuku zaposlenih u vodovodnim komunalnim preduzeé¢ima. Pored izazova
u pogledu finansiranja, edukacija i obuka zaposlenih na svim nivoima u komunalnim preduzec¢ima od
kljuénog su znacaja da se obezbedi dugotrajna operativna efikasnost i odrzivost u sektoru voda.

BUDUCI IZAZOVI

U pogledu usluga snabdevanja vodom u regionu Dunava

» Regionalni izvestaj u kojem je analizirano stanje sektora u regionu, kao i detaljni kratki izvestaji za jos
15 zemalja, dostupni su na sajtu SoS.danubis.org

» Podaci o poslovnim rezultatima komunalnih preduze¢a mogu se naci, ukoliko su dostupni, na sajtu
www.danubis.org/eng/utility-database

U pogledu usluga vodosnabdevanja u Srbiji

Vise o ovim temama moZete nadi u slede¢im dokumentima, dostupnim, uz ostale materijale, na sajtu

www.danubis.org/eng/country-resources/serbia

» MESP. 2011. Nacionalna strategija za aproksimaciju u oblasti Zivotne sredine. Beograd: Ministarstvo
Zivotne sredine, rudarstva i prostornog planiranja Republike Srbije.

» MISP 2011. Nacrt strategije za restrukturiranje javnih komunalnih preduzeca u Republici Srbiji. Beograd:
Program podrske opsStinama.

» UNDP. 2010. Water and Human Rrights Sector Assessment, Serbia. New York City: United Nations
Development Program — Regional Program.

» Svetska Banka. 2013. Serbia, Municipal Finance and Expenditure Review. Washington DC: Svetska Banka.

Zahvalnice. Ovaj izvestaj izradilo je osoblje Svetske banke, uz doprinose spoljnih saradnika. Nalazi, tumacenja i zakljucci izneseni

u izvestaju ne odraZavaju stavove Svetske banke, njenog odbora izvr$nih direktora ili viada koje oni predstavljaju. Svetska banka ne
garantuje tacnost podataka sadrzanih izvestaju. Granice, boje, nazivi i druge informacije prikazane na bilo kojoj od mapa u ovom
izvestaju ne podrazumevaju stav Svetske banke u pogledu pravnog statusa bilo koje teritorije ili odobravanje i prihvatanje takvih granica.

Ovaj kratak izvestaj izradila je Marija Salveti (Maria Salvetti), konsultant, uz podrsku Davida MiSoa (David Michaud) i Stjepana Gabric¢a,

i baziran je na podacima koje je prikupio Ninoslav Petrovi¢, lokalni konsultant. Kratki izvestaj za Srbiju predstavlja deo regionalnog
pregleda stanja u sektoru koji je uraden pod rukovodstvom Davida Misoa iz Svetske banke, u okviru Dunavskog programa za vode, i koji
je finansiralo Ministarstvo finansija Austrije, kojima se najlep$e zahvaljujemo na podrsci. Autore mozZete kontaktirati preko Davida Misoa
(dmichaud@vorldbank.org) i bice im drago da dobiju vase komentare.

Prava i dozvole. Materijal u ovom izvestaju je predmet autorskih prava. Imajuci u vidu da Svetska banka podstice Sirenje znanja, izvestaj
moze biti reprodukovan, u celini ili delimiéno, u nekomercijalne svrhe pod uslovom da se da se ovaj izvestaj navede kao izvor materijala.
Sva pitanja u pogledu prava i dozvola, ukljucujuéi i dodatna prava, treba uputiti na sledecu adresu: Office of the Publisher, The World
Bank, 1818 H Street NV, Washington, DC, USA; faks: 202-522-2422; email: pubrights@worldbank.org.
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Izvori svih podataka koris¢enih u pregledu navedeni su u potpunosti na ovoj stranici pregleda situacije u Srbiji; detaljan
opis metodologije dat je u Regionalnom izvestaju o stanju u sektoru koji je dostupan na sajtu sos.danubis.org.

Dostupnost usluga:

Dunav X . A
Vrednost | Godina Er%gi‘ﬂ najbI?Ija prosek i najsiromasnijih 40%
praksa
100% -
Kontekst usluga 0% -
BDP po stanovniku, PPP
[medunarodno vazedi §] 12374 ¢ 2013 116,902 ey 60% |-
Stanovnistvo [miliona stanovnika] ~ 7.164 : 2013 8.451 n.a. 40% -
Procenat siromasnih [2,50 $ 20% |-
dnevno [PPP] [% stanovnika] 1-rd 2011 165 kel
fo%(:gtr}/lv%? lokalne samouprave 168 2013 1,987 n.a. Vodovodni prikljucak Toalet sa ispiranjem
Prosedna velidina opstine M Srbija W Prosek Dunav [ | DuT<av najbolja
‘ praksa
[stanovnika] 42643 . 2013 | 4,253 n.a.
Ukupno dostupne obnovljive 2008—
: 16,472 7,070 n.a.
vode [m?/stanovnik/god] ’ 2012 '
J Struktura sektora
Organizacija usluga Samostalno Beogradski
Bro f in ol snabdevanje vodovod
roj formalnih pruzalaca 0 )
usluga snabdevanja vodom = Az o na. 25% 22%
Prosecan broj korisnika 35,583 : 2012 | 9,498 n.a.
Zakon o snabdevanju vodom Da 6 regionalnih
preduzecéa
Jedno resorno ministarstvo? Ne 9%
Regulatorna agencija? Ne
- — - 145 Opstinskih
Javni pokazatelji poslovanja Ne preduzeca
komunalnih preduzeca? 44%
Znacajnije reforme u toku? Ne
Dostupnost usluga Procena odrzivosti
Pristup vodi iz slavine (%) 90 2012 83 100 . N ) _ .
Finansiranje Vodaizslavine o Pristup
Pristup toaletu sa ispiranjem (%) 93 2012 79 99 Investicije ispiranjem
i Obuhvat
Pruzanje usluga Priustivost torfggji?ﬁvoda
Kontinuitet usluga [sati dnevno] — — 20 24
Voda koja ne donosi prihod [m/d] 16 2011 35 5 Oﬁ%ﬁggi\{ﬁm gggg‘gggvo
) ) troskova
Indeks ppslovanja komunalnih 65 na. 69 94
preduzecéa [WUPI] . o
Voda koja ne Kontinuitet
. . . donosi prihod usluga
Finansiranje usluga o o
) ) skladenost u pogledu
Pokrice operativnih trokova 095 = 2012 i 096 1.49 Broj zaposlenih tretmana otpadnih voda
Prosetna tarifa za Efikasnost Stopanaplate Kvalitet
" 0.48 2012 1.32 n.a.
3
domadinstva [&/m’] @ Srbija = Dunav prosek = Dunav najbolja praksa
Edeo polte_?f'Jallmh troékovq ] 09 0 0 Bazirano na normalizovanim pokazateljima, vrednosti blize granicama su bolje
omunalnih usluga u prose¢nim . . n.a.
prihodima (%] 5 T
Procena unav najbolja
Prose&ne godisnje investicije 4 na 23 na odriivosti Vrednast [ERREREREES praksa
[€/cap/god] e o sektora 61 64 96
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. . Prosek EU: Dunav Dunav
Pokazatelj Godina Izvor Vrednost kandidata prosek najbolje
Socioekonomska situacija
Stanovniétvo [u milionima stanovnika] 2013 Svetszk(;ganka 7.164 3.053 8.451 n.a.
Stopa rasta stanovnistva [sloZena stopa rasta 1990- Svetska banka ) } )
1000-2013] [%] ot o 0.25 033 0.37 na.
Udeo urbanog stanovnistva (%] 2013 Svetzﬁganka 55 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [medunarodno vazedi ] 2013 | Svetskabanka 12,374 11,164 16,902 na.
Procenat siromasnih [2,50 S dnevno [PPP] [% 2017 Svetska banka 177 355 165 na.
stanovnika] 2015
Administrativna organizacija
Broj jedinica lokalne samouprave [opstina] 2013 RZS 2014 168 85 1,987 n.a.
Prose¢na veli¢ina opstina [broj stanovnika] 2013 Analiza autora 42,643 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi
Ukupno dostupne obnovljive vode [m*/stanovnik/god] 22%(%% TR 16,979 8,128 7,070 na.
Godi$nje zahvatanje slatke vode, domacinstva Svetska Banka
[% ukupnog zahvatanja] AT 2015 17 18 26 n.a.
Udeo povrsinskih voda kao izvora pijace vode [%] 2014 ICPDR 2015 27 42 31 n.a.

Ekonomija. Srbija ima status zvanicnog kandidata za ¢lanstvo u EU, ali se suocava sa teSkom ekonomskom
situacijom i problem siromastva. U skladu sa razvojnim pokazateljima Svetske banke, Srbija ima 7,2 miliona
stanovnika, od kojih 55% Zive u urbanim podru¢jima. Gustina stanovnistva u zemlji je 81,3 stanovnika/km2. Sa
BDP-om po glavi stanovnika od 12.374 vazeéih medunarodnih PPP dolara, stopom nezaposlenosti od 22% i sa
1,8% stanovnistva koje Zivi na granici siromastva, sa 2,50 $ dnevno, ekonomska situacija u Srbiji predstavlja izazov,
u poredenju sa situacijom u susednim zemljama. To se posebno odnosi na najsiromasnije regione u isto¢nom i
jugozapadnom delu zemlje. U periodu od 2001. do 2008. godine, godisnji prosec¢an rast BDP-a u Srbiji iznosio je 5%
( Svetska Banka 2015), ali je kao posledica ponovne recesije, u poslednjem periodu, stopa privrednog rasta ponovo
usporena, a javni dug povecéan. UgroZene manjine ¢ine 6% populacije Srbije, a 2009. godine usvojen je strateski
plan za pobolj$anje poloZaja romske manjine (MHRM 2010). U toku 2012. godine, Srbija je dobila zvani¢an status
kandidata za ¢lanstvo u EU. Zvani€ni pregovori o pristupanju EU trebalo je da po¢nu u januaru 2014. godine, ali do
danasnjeg dana jo$ uvek nisu poceli.

Upravljanje. Srbija ima snazne lokalne vlasti. Srbija je parlamentarna republika i ima u sastavu 4 regiona, 1
Autonomnu Pokrajinu (Vojvodina) i 25 okruga, ukljuc¢ujuci Grad Beograd. U Srbiji postoji 168 opstina koje ¢ine osnovni
nivo samouprave. U skladu sa Zakonom o komunalnim uslugama, opstine, gradovi i Grad Beograd imaju iskljucivu
nadleZznost za uspostavljanje i organizaciju pruzanja usluga vodosnabdevanja i kanalizacije.

Vodni resursi. Srbija zavisi od vodnih resursa koji poticu izvan teritorije zemlje. Od 162 milijardi m® raspoloZive vode
Srhiji, $to je godisniji prosek (FAO Aquastat 2015), 90% su tranzitne vode koje protic¢u kroz zemlju, odnosno Dunav, Sava,
Tisa i ostali vodotoci. Prema tome, Srbija u velikoj meri zavisi od vodnih resursa koji poticu izvan njene drZavne teritorije.
Medunarodna saradnja i prekograniéno upravljanje vodama su, stoga, od vitalnog znac¢aja za zemlju. Teritorija Srbije je
pretezno brdovita i nalazi se gotovo u celosti (32%) u dunavskom slivy, koji je, u skladu sa Direktivom EU o precis¢avanju
gradskih otpadnih voda, klasifikovan kao “osetljiva oblast". Srbija se moZe podeliti na dva topografska regiona. Severni
region je deo Panonske nizije, ispresecane rekama, kanalima i jezerima. JuZzno od Dunava, teren je brdovit i planinski.
Centralni juzni region povezan je sa juznim Balkanom slivovima Morave i Vardara. Godisnji prosek padavina najnizi je na
severu (<500 mm), a najvisi na jugozapadu, gde padavine mogu da izazovu velike poplave koje mogu da ugroze usluge
vodosnabdevanja i kanalizacije i dovedu do oSteéenja infrastrukture i ozbiljne nestasice pijace vode.

2 |
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Ocekuje se da ¢e klimatske promene dovesti do smanjenja godisnje koli¢ine padavina i protoka vode na nacionalnom
nivou, kao i do intenzivnijih poplava i susa. Spisak strateskih oblasti i mera za ublazavanje uticaja klimatskih
promena na vodne resurse objavljen je od strane Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja u okviru Okvirne
konvencije UN o klimatskim promenama (MESP 2010; NVE 2013; i RAPP 2010).

Izvori snabdevanja vodom. Za pijacu vodu koriste se uglavnom podzemne vode, dok se povrsinske vode koriste
za druge namene. Podzemne vode obezbeduju 73% sirove vode koja se koristi za snabdevanje pija¢om vodom,

i predstavljaju svega 12% ukupno zahvacéene vode u Srbiji. Kvalitet podzemnih voda u Srbiji je dobar, iako postoji
odredena hemijska kontaminacija usled nekontrolisane upotrebe raznih pesticida. Povrsinske vode obezbeduju 27%
pijace vode i 88% vode koja se koristi za sve namene. PovrSinske vode zahvataju se iz potoka i akumulacija i njihov
kvalitet je ugroZen usled prisustva amonijaka, nitrata, sulfida, gvoZda i mineralnih ulja u slivu Tise, isparljivih fenola
i mangana u bunarima u podrucju Backe; i arsena u ostalim delovima Vojvodine. Gotovo da nema efikasnih zona
sanitarne zastite na vodozahvatima (kako povrsinskih, tako i podzemnih voda). Usporavanje privrednih aktivnosti u
Srbiji u poslednjem periodu za rezultat je imalo zna¢ajno smanjenje emisije zagadenja. Opterec¢enje nutrijentima iz
komunalnih otpadnih voda predstavlja znac¢ajan izvor hidrauli¢nih otpadnih voda, imajuci u vidu da se komunalne
otpadne vode ispustaju uglavnom bez preciS¢avanja i da je trenutni nivo industrijske proizvodnje nizak. Ispustanje
azota i fosfora takode doprinosi zagadenju Dunava. (MESP 2010).

ORGANIZACIJA USLUGA

Pokazatelj Godina lzvor Vrednost ﬁ;‘,’fﬁ'&aﬁg ;E)rlcl)gz\ll( n[;}ﬂ?l}le
Broj formalnih pruzalaca usluge vodosnabdevanja 2012 RZS 2012b 152 75 661 n.a.
Prosecan broj korisnika [broj stanovnika] 2013 Analiza autora 35,349 28,963 9,496 n.a.
Dominantna vrsta pruzaoca usluga Lokalna/ opstinska komunalna preduzeca
Obuhvat usluga Vodosnabdevanja i kanalizacija
Vlasnistvo Drzava
Geografski obuhvat 0d jedne do nekoliko opstina
Zakon o uslugama vodosnabdevanja? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Ne
Pokazatelji poslovanja komunalnih preduzeca Ne
javni?
Nacionalno udruzenje vodovoda i kanalizacije? Da [WSAS za vodosnabdevanje i otpadne vode i UTVSI za zaposlene]
UceSce privatnog sektora Ne
Pruzanje usluga. Lokalne samouprave F?F?ZFIEKI\(IJITJE):E\(/JRSTE sa%@ggégmg Egcgjgigzkl

odgovorne su za pruzanje usluga -
9 P! Jeusiuga . PRUZALACA USLUGA 25%
vodosnabdevanja i kanalizacije koje pruzaju  \,5p55NABDEVANJA

152 javna komunalna preduzeéa. Osnivac
komunalnih preduzeéa je opstina, ali su

22%

3 ‘& ; 6 regionalnih
onau drzgvnom vIgsmstyu.SekFor voda je . oreduzeca
koncentrisan; 7 regionalnih javnih komunalnih 9%

preduzeca (ukljucujuci beogradski vodovod)
opsluzuju nekoliko velikih opstina i pokrivaju
31% stanovnistva (analiza autora). 145 javnih 145 opstinskih

. , . .. preduzec¢a
komunalnih preduzec¢a na nivou opstina 1ZVOR: RZS 20128, 24%
o

Stanje u sektoru | Kratak izvestaj za Srbiju | 3
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opsluzuju 44% stanovnistva (grafikon 1). Sve u svemu, 152 komunalna preduzeéa obezbeduju i usluge snabdevanja
vodom i usluge kanalizacije. U ruralnim podrucjima, stanovnistvo se oslanja na samostalno snabdevanje (RZS 2012b).

Kreacija politike i institucije u sektoru. Regulacija sektora voda je u nadleZnosti viSe ministarstava (grafikon 2).
Nacionalni institucionalni okvir za sektor voda ¢ine pet najvaznijih ministarstava, ¢ije nadleznosti nisu jasno definisane i
Cesto se preklapaju (NSRS 2014):

» Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine, sa Direkcijom za vode, koje je nadlezno je za politiku vodnih resursa i
integrisano upravljanje vodama, kao i za izdavanje dozvola za zahvatanje vode i dozvola za ispustanje otpadnih voda.

» Ministarstvo gradevine, saobracaja i infrastrukture, nadlezno za komunalna vodovodna preduzeéa; nema posebnu
direkciju nadleznu za vodovodna preduzeca, ali ima odeljenje za inspekcijski nadzor.

» Ministarstvo za drZavnu upravu i lokalnu samoupravu, preko Odeljenja za lokalnu samoupravu, nadlezno je za nadzor
rada lokalnih samouprava, koje upravljaju komunalnim vodovodnim preduzec¢ima.

» Ministarstvo finansija, koje je odgovorno za konaénu kontrolu revizije tarifa, koje predlazu komunalna vodovodna
preduzeca, a odobravaju ih lokalne samouprave, u skladu sa opStom politikom cena.

> Ministarstvo zdravlja, republicki zavod za javno zdravlje i lokalni zavodi za javno zdravije, koji kontroliSu kvalitet vode za
pi¢e. Nacionalni standardi za vodu za pi¢e su u skladu sa smernicama Svetske zdravstvene organizacije i Direktivom
EU o pijaéoj vodi. Kontrola kvaliteta sprovodi se u skladu sa propisima o higijenskoj ispravnosti i kvalitetu vode za pice
(Sluzbeni glasnik SRJ br. 42/1998).

» Javna vodovodna komunalna preduzeca Srbijavode, Vode Vojvodine i Beogradvode su drzavna preduzecéa nadlezna
za zastitu od poplava i izdavanje misljenja o zakonskim propisima u oblasti voda, kao i za odrzavanje informacionog
sistema za vode na svojoj teritoriji. Ova preduzeca su pod krovnom upravom Vlade Srbije, Vlade Vojvodine, odnosno
Grada Beograda, i povremeno ucestvuju u odrzavanju i rekonstrukciji regionalnih objekata za vodosnabdevanje.

GRAFIKON 2: ORGANIZACIJA SEKTORA USLUGA SNABDEVANJA VODOM

Nacionalni Ministarstvo Ministarstvo Ministarstvo Ministarstvo Ministarstvo
nivo finansija gradevine drzavne uprave poljoprivrede zdravlja
Kontrolise Sprovode politike Raspravlja o politikama, Kontrolise kvalitet
revidiranje tarifa finansira investicije, kontrolise pijace vode
ekstrakciju iispustanja vode
Regionalni
nivo Srbijavode,

Vode Vojvodine
i Beogradvode

Upravlja, R - regulacija
Lokalni odobrava tarife Preduzece za P - politike
i vodovod i I
nivo kanalizaciju 1 -investicije
S - pruzanje usluga

1ZVOR: ANALIZA AUTORA.

Kapaciteti i obuka. Napori na unapredenju kapaciteta i obuke zaposlenih se ve¢ poduzimaju, ali jo$ dosta treba

da se uradi. DrZzavna Direkcija za vode i javna vodovodna preduzeca rade na izgradnji kapaciteta i na edukaciji i obuci
zaposlenih u okviru specijalizovanih projekata. Tri glavne profesionalne i komunalne asocijacije u Srbiji, Udruzenje
vodovoda i kanalizacija Srbije, UdruZenje za tehnologiju vode i sanitarno inZenjerstvo, kao i Savez inZenjera i tehnicara
Srbije, takode obezbeduju obuku, tehni¢ku pomoc¢ i aktivnosti razmene znanja (radionice, konferencije, stru¢ne
publikacije) za zainteresovane strane u sektoru voda. Medutim, jo$ uvek postoji znacajna potreba da se te aktivnosti
intenziviraju na nacionalnom nivou, posebno imajuéi u vidu ¢este smene upravljackih kadrova zbog promena
izazvanih politickim ciklusima i politickim postavljenjima. Komunalno preduzece u Beogradu zaposljava oko jedne
tre¢ine ukupnog broja zaposlenih (PWMC 2015).

Ekonomski propisi. Utvrdivanje tarifa u sektoru voda povezano je uglavnhom sa planiranom inflacijom. Tarife se
Cesto revidiraju godisnje, a nove cene predlazu se u poslovnim planovima komunalnih preduzeéa, koje odobravaju

4 | Dunavskiprogram zavode | WB&IAWD
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skupstine opstina. Od 2004. godine, Ministarstvo finansija je nametnulo ograni¢enje za povecéanje tarifa i javna
komunalna preduzeéa ne smeju da premase planiranu stopu inflacije. Utvrdivanje tarifa je, stoga, Cesto bazirano
viSe na politickim i socijalnim razlozima, nego na potrebama javnog komunalnog preduze¢a u pogledu poslovanja,
odrzavanja i investicija (UTVSI 2007).

Tekuée i planirane reforme. Nacrt nacionalne strategije razvoja javnih komunalnih preduzeéa nikad nije sproveden.
Javna komunalna preduzeca su posebna pravna lica i posluju ili kao visesektorski operateri ili samo operateri usluga
vodovoda i kanalizacije. Njima upravlja i nadzire ih opstina, ali vlasnistvo nad sredstvima ostaje na drzavnom nivou.
Novim Ustavom Republike Srbije iz 2006. godine vlasnicka prava preneta su na opstine, s tim da je prenos prava
vlasnistva jo$ uvek u toku i imovina komunalnih preduzeca je i dalje u drzavnoj svojini. Utisak je da su nacionalna
strategija i politicki okvir za sektor voda u Republici Srbiji na papiru sveobuhvatni i adekvatni. Naglasak je stavljen

na sledece oblasti: poboljSanje rezultata rada i efikasnosti komunalnih usluga, sprovodenje mera na reformi tarifa
definisanih Zakonom o vodama, i finansiranje kapitalnih investicija. Medutim, stalne promene u strukturi vlasti
otezavaju sprovodenje reformskih inicijativa i Nacionalna strategija razvoja lokalnim javnih komunalnih preduzeéa iz
2010. godine nikad nije otisla dalje od faze koncepta. Neophodni su dodatni napori da se osigura da se svi elementi
koji su sadrzani u Nacionalnoj strategiji realizuju (MISP 2011).

DOSTUPNOST USLUGA

Pokazatelj Godina lzvor Vrednost ﬁ;?\?j?ld(aEtg ,?r%'é?ﬁ n[;}j&?l},e
Vodosnabdevanje
Voda iz slavine — prosek [%] 2012 Analiza autora 90 89 83 100
Voda iz slavine — najsiromasnijih 40% [%] 2012 Analiza autora 80 81 76 100
Voda iz slavine — ispod 2.50 S/dnevno [PPP] [%] — = — 73 61 100
Priklju¢eni na javni vodovod — prosek [%] 2011 RZS 2011 75 71 74 99
Kanalizacija
Toalet sa ispiranjem — prosek [%] 2012 Analiza autora 93 90 79 99
Toalet sa ispiranjem — najsiromasnijih 40% 2012 Analiza autora 84 81 70 98
Toalet sa ispiranjem — ispod 2.50S/dnevno [PPP] [%] = = = 76 54 100
Prikljuceni na javnu kanalizaciju — prosek [%] 2012 RZS 2012b 59 53 66 94
Tretman otpadnih voda
Prikljuceni na postrojenje za tretman otpadnih voda [%] 2012 | Rzs2012 11 9 45 95

Obuhvat usluga. Dostupnost usluga u Srbiji je dobra.

Pristup vodi iz vodovoda je visok (90%), a pristup toaletima sa
ispiranjem je gotovo univerzalan (93%). Pristup uslugama u
javnim komunalnim mreZama je nesto niZi i iznosi 75 % za javno
snabdevanje vodom i 59% za kanalizaciju (grafikon 3). Svega

11 % stanovniStva povezano je na sistem za tretman otpadnih
voda. Tretman otpadnih voda uglavnom ne zadovoljava
standarde iz Direktive o tretmanu gradskih otpadnih voda
(MEMSP 2011), Sto za rezultat ima znacajne rizike po Zivotnu
sredinu i javno zdravlje. Najveci broj malih zajednica (< 2.000
stanovnika) nemaju postrojenja za prec¢is¢avanje otpadnih voda,

Dostupnost podataka u Srbiji

Dostupnost podataka mogla bi da bude bolja, imajuci
u vidu da ne postoji konsolidovana baza podataka o
vodovodnim preduze¢ima u Srbiji, za razliku od nekih
od susednih zemalja koje imaju regulatorne agencije.
Nisu dostupne, pre svega, informacije o finansiranju

i rashodima u sektoru voda. Neki operativni podaci
dostupni su samo za neke godine, Sto onemogucava
analize srednjorocnih trendova. Medutim, u okviru nekih
donatorskih programa, bilo je odredenih napora, na ad
hok bazi, da se uradi ben¢amarking.
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a 18 od 50 postojecih postrojenja u nisu u funkciji. Da bi se poboljSao pristup sanitarnim uslugama, u Nacionalnoj
strategiji zastite Zivotne sredine u Srbiji planirana su unapredenja postojece infrastrukture, proSirenje kanalizacione
mreZe i izgradnja postrojenja za primarni i sekundarni tretman otpadnih voda u 20 do 30 vec¢ih naselja i na mestima
koja su zarista zagadenja. Planom je predvidena i izgradnja postrojenja za tretman mulja.

Jednakost pristupa uslugama. Dvadeset dva odsto romskih naselja nema pristup snabdevanju vodom. Prema
rezultatima istrazivanja koje je uradio UNDP 2011. godine, 22% rromskog stanovniStva nemaju pristup preciséenoj
vodi (u poredenju sa 1% ukupnog stanovnistva), a 39% njih nemaju pristup organizovanoj kanalizaciji (u poredenju
sa 5% ukupnog stanovnistva) (UNDP Bratislava 2012). Strategija za unapredenje poloZaja Roma u Srbiji usvojena
je 2009. godine. Strategija se fokusira na Cetiri prioritetna polja za akciju: obrazovanje, stanovanje, zaposljavanje i
zdravstvenu zastitu. U oblastima obrazovanja i zdravstvene zastite postignuti su odredeni rezultati, ali u oblastima
zaposljavanja i stanovanja nisu ostvarena stvarna pobolj$anja (MHMR 2010).

RS GRAFIKON 3: PRISTUP
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Komunalna infrastruktura. Neophodno je obnavljanje i unapredenje infrastrukture u sektoru voda. Vodna
infrastruktura u Srbiji ukljucuje 28 viSenamenskih brana i akumulacija sa kapacitetima od preko 6.000 Mm§3, 56
postrojenja za preradu vode i 38.653 km mreZe. Sisteme za vodosnabdevanje i distributivnu mrezu generalno treba
rekonstruisati i treba unaprediti kapacitete i/ili tehnologije. Infrastruktura za tretman otpadnih voda uklju¢uje 50
postrojenja za tretman i 15.159 km mreZe. Kapacitete i tehnologiju postrojenja za preciSéavanje otpadnih voda i
kolektora takode treba obnoviti i nadograditi. Od trideset dva postrojenja koja su u funkciji, mali broj njih izgraden je
u skladu sa projektovanim kriterijumima. Ostala rade sa nizom stopom efikasnosti od projektovane.

Vrednost
Vrednost Godina Izvor
Voda Otpadne vode
Broj postrojenja za precis¢avanje 56 50 2011 Eurostat 2014
Duzina mreze [km] 38,653 15,159 2011 RZS 2012b
Prosec¢an broj priklju¢aka po km mreze 36 53 2011 RZS 2012b
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PRUZANJE USLUGA

Kvalitet usluga

Pokazatelj Godina lzvor Vrednost ll:;?rsd?ld(aEtg pDrl;gz‘ll( nl:}]l;l;},e
Potrosnja vode u domacinstvima [litar/stanovnik/dan] 2011 R'Rzzsszgang& 203 165 122 n.a.
Kontinuitet usluga vodosnabdevanja [broj sati dnevno] = = = 19 20 24
Kvalitet pijace vode [% uzoraka koji u potpunosti
ispunjavaju kriterijume] 2010 Bl 2010 73 83 93 99.9
Kvalitet tretmana otpadnih voda [% uzoraka koji u _ _ _ na 79 100
potpunosti ispunjavaju kriterijume bod5] e
ZapusSavanje kanalizacije [broj/km/god] = = = 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo potrosaca [% stanovnika zadovoljnih 2013 Gallup 2013 51 63 63 95

uslugamal

Kvalitet usluga. Kvalitet usluga u Srbiji je dobar, ali postoje odredeni problemi u pogledu kvaliteta pijace vode.
Kontinuitet usluga vodosnabdevanja u vecini gradova je skoro neprekidan, ali problemi u pogledu kvaliteta i tretmana
povrsinskih voda predstavljaju znacajne rizike po zdravlje (hronicne i infektivne dijareje). Problemi u pogledu kvaliteta
vode za piée uzrokovani su neadekvatnom infrastrukturom i zagadivanjem povrsinskih voda pesticidima i teskim
metalima, narocito u ruralnim podrucjima, gde gotovo da ne postoji kontrola kvaliteta. Mali broj i niska efikasnost
komunalnih i industrijskih postrojenja za preciSéavanje otpadnih voda takode za rezultat imaju znacajno ispustanje
organskih i neorganskih zagadenja.

Zadovoljstvo potrosaca. Zadovoljstvo stanovnistva u pogledu kvaliteta usluga u njihovim gradovima je nisko i
iznosi 51% (Gallup 2013), $to je loSije od vecine zemalja u regionu.

Efikasnost usluga

. . Prosek EU: Dunav Dunav

Pokazatelj Godina lzvor Vrednost kandidata prosek najbolje
Voda koja ne donosi prihod [%] 2011 RS 2%1223,3& R 32 50 35 16
Voda koja ne donosi prihod [m?/km/dnevno] 2011 RZS 2%12&& RHE 16 41 35 5
Produktivnost zaposlenih [vodovod i kanalizacija] [broj
zaposlenih/1.000 prikljucakal 20 AzS 20120 [ 15 9.6 20
Produktivnost zaposlenih [vodovod i kanalizacija] [broj _ 5 _ 94 17 04
zaposlenih/1.000 korisnika usluga] i ‘ i

topa fakturisanih prihoda [prihodi/fakturisani prihodi] [%, IPM 2015

Stopa fakturisanih prihoda [prihodi/fakturisani prihodi] [%] 2011 89 85 98 116
Merenje brojilima [broj brojila/prikljucakal [%] 2011 Azs 2%12 Qab& AzS 84 81 84 100
Pokazatelj poslovanja komunalnih preduzeéa [WUPI] n.a. Analiza autora 65 59 69 94

Ukupna efikasnost. Znacajna povecanja efikasnosti se jos uvek mogu postici. Do sada je bilo malo znac¢ajnijih
napora da se javna komunalna preduzec¢a transformisu u efikasnije organizacije koje posluju u skladu sa dobrim
ekonomskim principima. Komunalna preduzeéa optere¢ena su problemima u pogledu zastarevanja infrastrukture, $to
dovodi do gubitaka energije i vode, a samim tim i do povecanja operativnih troSkova i smanjenja neto prihoda. Broj
zaposlenih je visok i konstantan od 2008. godine, uprkos kontroli plata od strane Ministarstva ekonomije, i jos uvek je
veoma visokih 11,9 zaposlenih na 1.000 priklju¢aka, u poredenju sa najboljim regionalnim i medunarodnim praksama
od 1 do 2 zaposlena na 1.000 prikljucaka). Ograni¢ena produktivnost je u velikoj meri posledica direktne kontrole koju
lokalne samouprave imaju nad zaposlenima i upravom u komunalnim preduzeéima. Stopa naplate je ispod regionalnih
najboljih praksi i treba je poboljSati da bi se osiguralo povec¢anje prihoda.
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Najnoviji trendovi. U sektoru voda zabeleZeni su mesoviti rezultati u pogledu efikasnosti i mesoviti trendovi.
Navedeni pokazatelji kretali su se razli¢itim pravcima u poslednjih 10 godina. Visak zaposlenih smanjen je za 6 %, ali je
i dalje visok, a udeo vode koja ne donosi prihod porastao je za 13% (grafikon 4), dok je stopa naplate opala za oko 2%.
Kao rezultat toga, nisu ostvarena stvarna povecéanja efikasnosti i nisu postignuta jasna poboljanja efikasnosti usluga
vodosnabdevanja i kanalizacije.
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FINANSIRANJE USLUGA

Finansiranje sektora

Pokazatelj Godina lzvor Vrednost E;?,sa?léalztg I?rlé';z\(( ng;’g‘;}'e
Izvori finansiranja
Ukupno finansiranje u sektoru [€/stanovnik/god] Analiza autora 27 29 62 n.a.
Ukupno finansiranje u sektoru [udeo BDP-a] [%] Analiza autora 0.30 0.34 0.45 n.a.
Procenat troSkova usluga finansiranih iz tarifa Analiza autora 82 67 67 n.a.
Procenat troskova usluga finansiranih iz poreza Analiza autora 6 17 13 n.a.
Procenat troskova usluga finansiranih iz transfera Analiza autora 12 16 20 n.a.
TroSkovi usluga
Froseine godinje Thesicteodeo kuprog R
Prosecne godisnje investicije [€/capita/god] Analiza autora 4 9 23 n.a.
Elgﬁg?ésgaep?tgsg&%dne investicije za ostvarenje 2071-2030 | MEMSP 2011 32 37 43 na.
od ¢ega udeo upravljanja otpadnim vodama [%] Analiza autora 72 70 61 n.a.

Ukupno finansiranje u sektoru. Tarife jedva pokrivaju operativne troskove i troskove odrzavanja, koji cine 86%
ukupnih troskova u sektoru voda. Kao rezultat toga, neophodne su subvencije iz drzavnog budZeta za pokrivanje
operativnih troskova komunalnih preduzeca, kao i za investicije, koje se finansiraju i iz medunarodnih grantova.
Investicije ¢ine manje od 15% troskova u sektoru, $to je nedovoljno za finansiranje neophodnih investicija u odrZzavanje
i prosirenje kako vodovodnih, tako i kanalizacionih usluga (grafikon 5).

Osnovni izvori finansiranja komunalnih preduzeéa za vodosnabdevanje i kanalizaciju navedeni su na grafikonu 6, na
osnovu metodologije OECD-a (tarife, transferi i porezi).
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Neophodne investicije. Neophodne investicije za postizanje uskladenosti sa EU su dva puta veée od dostupnih
investicija. Za postizanje uskladenosti sa EU, neophodne su investicije u ukupnom iznosu od pet milijardi evra: 40%
za snabdevanje pijaéom vodom i 60% za kanalizaciju, ili u proseku, 32 evra po stanovniku godisnje u narednih 20
godina, §to je dva puta viSe od trenutne godisnje stope investicija.

GRAFIKON 6: OSNOVNI IZVORI FINANSIRANJA USLUGA SNABDEVANJA VODOM | UPRAVLJANJA OTPADNIM VODAMA
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Investicije. Stopa investicija se povecava, ali je i dalje nedovoljna. Trenutna stopa investicija u Srbiji je prilicno niska
i 2012. godine iznosila je 4 evra po stanovniku godisnje ili 0,04% nominalnog BDP-a. Stopa investicija u sektoru voda
prema preporukama OECD-a krece se od 1,2% do 6% za zemlje sa niskim prihodima (grafikon 7). Medutim, od 2007.
godine, taj iznos je povecéan tri puta.

Mali udeo investicija u snabdevanje vodom i kanalizaciju finansira se iz subvencija iz centralnog drzavnog budzeta
(ili budzeta Autonomne Pokrajine, koji je deo drzavnog budzeta). Subvencije se odobravaju na osnovu metodologije
bazirane na proceni potreba, koju je formulisala Direkcije za vode, i koja je u skladu sa prioritetima utvrdenim u
Vodoprivrednoj osnovi Republike Srbije. Ta drzavna sredstva pojac¢ana su sredstvima zajmova od medunarodnih
finansijskih institucija i EU fondovima za podrsku. Finansijska pomo¢ EU pocela je tek u pretpristupnoj fazi.
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GRAFIKON 7: KRETANJA INVESTICIJA, IZVORI | NAMENE
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Isplativost i priustivost

. . Prosek EU Dunav Dunav
Pokazatelj Godina Izvor Vrednost kandidata prosek najbolje
Isplativost
Prosecna tarifa za domacinstva
[vodosnabdevanje i kanalizacija] [€/m?] 2012 PKS 2013 0.43 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni troSkovi poslovanja i odrzavanja [¢/m?] Analiza autora 0.42 0.45 1.20 n.a.
Pokrice operativnih troskova [fakturisani prihodi/
operativni troskovi] 2012 SEEfRA 20T 0.95 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udeo potencijalnih komunalnih troskova u :
prosecnim prihodima [%] 2010 Analiza autora 1.2 1.6 2.6 n.a.
Udeo potencijalnih komunalnih troskova u .
prose¢nim prihodima najsiromasnijih 40% [%] 20110 Analiza atora 1 25 38 na.
Udeo domacinstava sa potencijalnim komunalnim :
troskovima preko 5% prosecnih prihoda [%] 2010 Analiza autore 09 16 141 n-a.

Isplativost. Niska cena vode jedva pokriva operativne troskove i troskove odrzavanja. Cena vode za piée i upravljanja
otpadnim voda je veoma niska i iznosi 0,48 evra po m?ili 1,2% prosec¢nih prihoda domacinstva. Tako niska cena jedva
pokriva operativne troskove i troskove odrzavanja. Kao rezultat toga, neka komunalna preduzeéa posluju sa velikim
gubicima (grafikon 8). Unakrsno finansiranje izmedu sektora domacinstava i drugih sektora i subvencionisanje od strane
opStina su uobi¢ajena pojava. Zakonom je propisano da svako poveéanje komunalnih tarifa mora da odobri centralna
vlada i da ne sme da premasi zvani¢nu planiranu stopu godisnje inflacije. Ta mera oteZava opStinama da pokriju
troSkove usluga vodosnabdevanja, a moze da predstavlja i dodatno optereéenje za budzet centralnih i lokalnih viasti.
Tarife i nov€ane kazne za ispustanje otpadnih voda preko dozvoljenog ogranienja su veoma niske u odnosu na troskove
postrojenja za prec€iS¢avanje, a sankcije za nepostovanje propisa se ne sprovode. Prema tome, ne postoje adekvatni
podsticaji za sektore industrije i domacinstava da postuju vaZece propise.

Tarife. Tarife za vodu su povecane, ali su i dalje niske. ProseCne tarife za domacinstva su niZe od regionalnog
proseka. U periodu od 2004. do 2012. godine, tarife za domacinstva povec¢avane su, u proseku, za 12% godisnje
(grafikon 9), dok je prosecna godisnja inflacija u istom periodu bila 10%. Ocekuje se da ¢e tarife nastaviti da se
povecavaju, imajuci u vidu znacajne investicije i naknadne operativne troskove povezane sa ispunjavanjem zahteva
pravnih tekovina EU u oblasti Zivotne sredine.
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Priustivost. Priustivost usluga jos uvek ne predstavlja problem, ali moZe da postane problem za neke segmente
stanovnistva. Potencijalni racun za vodu prosecne porodice u 2012. godini, iznosio je oko 1,2 % njenog prihoda,
odnosno 1,9% prihoda u slu¢aju najsiromasnijih 40% stanovnistva. Medutim, u buduéem periodu, moglo bi da dode do
potencijalnih problema u pogledu nepristupa¢nosti usluga, kao rezultat neophodnih ulaganja u skladu sa zahtevima
pravnih tekovina EU. Tarife ¢e najverovatnije rasti, imajuci u vidu da se investicije moraju udvostrugiti u narednih 15
godina. Medutim, povecéanje tarifa treba i dalje da bude ograniceno, sve dok je na snazi ograni¢enje u pogledu rasta cena.

GRAFIKON 9: KRETANJA PROSECNE TARIFE (APSOLUTNA | KAO UDEO POTENCIJALNIH TROSKOVA U PRIHODIMA)
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ODRZIVOST SEKTORA VODA
I NAJVECI IZAZOVI

Za potrebe procene odrzivosti usluga u regionu, uradena je procena sektora u celini, uzimajuéi u obzir Cetiri osnovne
dimenzije: pristup uslugama, kvalitet usluga, efikasnost usluga i finansiranje usluga. Svaka od tih dimenzija merena je na
osnovu tri jednostavna i objektivna pokazatelja.

Vrednosti najbolje prakse za svaki pokazatelj, utvrdene su na osnovu najboljih ostvarenih rezultata u regionu, i pretpostavka
je da zemlje koje su najbliZze najboljim rezultatima imaju i najrazvijeniji sektor voda. Detaljniji opis metodologije koris¢ene

za procenu odrZivosti sektora dat je u aneksu Regionalnog izvestaja za sektor, u okviru Dunavskog programa za vode.
Rezultati procene sektora voda u Srbiji prikazani su na grafikonu 10, u poredenju sa prosekom i najboljim praksama u
regionu Dunava. Ocena odrzivosti sektora voda u Srbiji je 67, 5to je ispod prosecne odrzivosti za region Dunava, koja iznosi
64. Procena pokazuje da Srbija, u proseku, ostvaruje dobre rezultate u pogledu pristupa snabdevanja vodom i toaletima sa
ispiranjem, vod ekoja ne donosi prihod i priustivosti. Glavni nedostaci sektora voda u Srbiji identifikovani u proceni odrZivosti
sektora su stopa investicija, obuhvat preciséavanja otpadnih voda, kao i koeficijent operativnih troskova (grafikon 10).
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Finansiranje Pristup GRAFIKON 10: PROCENA ODRZIVOST]
SEKTORA - SRBIJA

Voda iz slavine

Investicije

Toalet sa ispiranjem IZVOR: ANALIZA AUTORA.

Obuhvat tretmana

Priustivost otpadnih voda

Koeficijent
operativnih
troskova

Zadovoljstvo
potrosaca

Kontinuitet

Neprihodonosne
usuga

vode

Broj zaposlenih Uskladenost u pogledu = Srbija
tretmana otpadnih voda .
Stopa naplate = Prosek za region Dunav
Efikasnost Kvalitet = Najbolja praksa u reigoi

Najvedi izazovi u sektoru su:

» Qjacati i razjasniti upravljanje u sektoru. Da bi se reSio problem preklapanja nadleznosti razli¢itih ministarstava
nadleznih za politiku i regulaciju sektora voda i da bi se pojasnile i preciznije definisale uloge i nadleznosti,
neophodno je poboljsati politiku voda na nacionalnom nivou. Ta razjadnjenja bi¢e od posebne vaznosti da se
osiguraju efektivni pregovori sa EU i proces pridruzivanja, kao i uspesna i odrziva izgradnja infrastrukture. Na taj
nacin, ispuniée se potreba za ve¢im u¢eSéem svim zainteresovanih strana u procesu planiranja i odlu¢ivanja u
oblasti snabdevanja vodom i upravljanja otpadnim vodama.

> Osigurati da se tarife utvrduju na osnovu principa isplativosti da bi se poboljsali ukupni poslovni rezultati,
kao deo priprema za pristupanje EU. Usled ogranicenja u pogledu rasta cena koje je nametnulo Ministarstvo
finansija 2004. godine, tarife za vodu u Srbiji odrZzavaju se na veoma niskom nivou, §to komunalnim preduzeéima
ne omogucava da povrate ni troskove proizvodnje, a kamoli da finansiraju kapitalne troskove. Kao rezultat toga,
neka komunalna preduzeca imaju velike gubitke, sredstvima se ne upravlja i ne obnavljaju se na adekvatan nacin,
i ne postoje uslovi za znacajan razvoj infrastrukture neophodne za uskladivanja sa pravnim tekovinama EU u
oblasti zastite Zivotne sredine. Da bi se povecali kapaciteti za preciSéavanje otpadnih voda, neophodne su znacajne
investicije koje ¢e povecati kapitalne i operativne troskove. | pored toga $to EU fondovi i zajmovi od medunarodnih
finansijskih institucija mogu delimi¢no da ublaze te finansijske izazove, koeficijent pokri¢a operativnih troskova
morace da se poveca, a zakonske odredbe koje se odnose na utvrdivanje tarifa morace da se revidiraju. Osim
toga, troskove je moguce kontrolisati i smanjenjem operativne neefikasnosti. To bi se moglo posti¢i smanjenjem
viskova zaposlenih, boljom detekcijom gubitaka u mrezi (kako bi se smanjili tehnicki gubici), uklanjanjem nelegalnih
priklju¢aka, boljim izvr§enjem naplate i pove¢anjem broja brojila.

» Poboljsati kapacitete i obuku zaposlenih u vodovodnim komunalnim preduzeé¢ima. Pored izazova u pogledu
finansiranja, edukacija i obuka zaposlenih na svim nivoima u komunalnim preduzeéima od kljuénog su znac¢aja da
se obezbedi dugotrajna operativna efikasnost i odrZivost u sektoru voda. Lokalne vlasti i njihovi organi, generalno,
nemaju adekvatne vestine za pripremu i vr§enje nadzora.
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Dunavski program za vode Svetske banke i IAWD-a podrzava

WORLD BANK GROUP pametne politike, snazna komunalna preduzec¢a i odrzive usluge
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