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Skracenice

ARA Asociatia Romana a Apei (Udruzenje
rumunskih vodovoda)

BiH Bosna i Hercegovina

BOT Izgradi — upravljaj - prenesi

CEN Comité Européen de normalisation
(Evropska komisija za normalizaciju)

CPA Agencija za zastitu potroSaca

DWD Direktiva o pitkoj vodi

DWP Dunavski vodni program

EC Evropska komisija

EEA Evropska okolisna agencija

EU Evropska Unija

EU MS Zemlja ¢lanica Evropske Unije

FAO Organizacija za hranu i poljoprivredu

BDP Bruto domacdi proizvod

GIZ Gesellschaft fiir internationale
Zusammenarbeit (Njemacka agencija
za tehnicku saradnju)

HBS Anketa potrosnje domacinstva

IAWD Medunarodna asocijacija vodovodnih
kompanija u dunavskom slivnom
podrucju

IBNet Medunarodna mreZa za poredenje

ICPDR Medunarodna komisija za zastitu rijeke
Dunav

IFI Medunarodna financijska institucija

IPA Predpristupni instrument

IWA Medunarodno udruzenje vodovoda

JMP WHO/UNICEF-ov Zajednicki program

monitoringa

LSMS
MICS
n.a
NRW
0&M
OECD

Ovgw

PE.
PPP
PPP
SHUKALB

SILC
SoS
UNDP
UWWTD

WB
WDI
WFD
WHO
WISE
WSS
WUPI

Anketa mjerenja Zivotnog standarda
Anketa grupa vise indikatora

Nije na raspolaganju

Gubici vode

Rad i odrzavanje

Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj

Osterreichische vereinigung fir das gas-
und Wasserfach (Austrijsko udruzenje
za gas i vodu)

Ekvivalent-stanovnik
Javno-privatno partnerstvo
Paritet kupovne modi

Shogata e ujésjellés Kanalizime té
shqgipérisé (Udruzenje vodovoda i
kanalizacija u Albaniji)

Anketa prihoda i Zivotnih uslova
Stanje u sektoru
Razvojni program Ujedinjenih nacija

Direktiva o preciS¢avanju urbane
otpadne vode

Svjetska banka

Indikatori svjetskog razvoja

Okvirna direktiva za vode

Svjetska zdravstvena organizacija
Vodni informacioni sistem za Evropu
Vodosnabdijevanje i kanalizacija

Indeks ucéinka vodovodnih komunalnih
preduzeca
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ZAHVALE

Ovaj izvjestaj je uradio tim osoblja i konsultanata Svjetske banke, kojeg je vodio David Michaud, ¢inili su ga Stjepan
Gabri¢, Kirsten Hommann i Anastasia Shegay. Pratec¢e podatke i analize su pripremili Michael Klien, Maria Salvetti

i Petra Sauer. Konsolidaciju i validaciju podataka je vodio Nikolaus Clemenz, kojem su pomo¢ pruzile Katharina
Baumgartner, Angelika Heider, Christoph Leitner i Eva Staribacher. Izvjestaj je lektorisala Diane Stamm, a formatirao
Miodrag Veselinovi¢. Angelika Heider je obavljala sveukupnu koordinaciju. Autori ¢e rado prihvatiti komentare i moze
ih se kontaktirati putem Davida Michaud-a (dmichaud@worldbank.org).

Odnosne Informacije za pojedine zemlje su pripremljene pod nadzorom Maria-e Salvetti, uz podrsku i prikupljanje
podataka od strane sljedeéih pojedinaca i institucija: Semira Kasimati (Albanija), OVGW (Austrija), Selim Babi¢ i
Nebojsa Budovi¢ (Bosna i Hercegovina), Ivaylo Kolev (Bugarska), Miroslav Steinbauer (Hrvatska), Miroslav Klos
(Ceska i Slovacka), REKK (Madarska), Ramiz Kokollari (Kosovo), Georgi Hristov (BJR Makedonija), Evghenii Caraus
(Moldavija), Dragan Cvetkovi¢ (Crna Gora), ARA (Rumunija), Ninoslav Petrovi¢ (Srbija), Primoz Banovec (Slovenija) i
MDI (Ukrajina). Konkretne zahvale za pojedine zemlje su date u odnosnim Informacijama.

Tim se narocito Zeli zahvaliti recenzentima: Caroline van den Berg, Manuel Marifio, Diego Rodriguez, Dominick de
Waal i Philip Weller, kao i Anna Bjerde, Anna Cestari, Stéphane Dahan, Alexander Danilenko, Sumila Gulyani, Michael
Jacobsen, Ivaylo Kolev, Igor PalandZié, Christoph Prandstetten, Paula Restrepo, Jennifer Sara, Steven Schonberger,
Vladimir Tausanovi¢, Dina Umali-Deininger, Violeta Wolff, te osoblju i upravi Albanskog regulatornog tijela za sektor
vodosnabdijevanja i odvodnje i prec¢iS¢avanja otpadne vode, Aquasan mreZi u Bosni i Hercegovini, bugarskoj
Regulatornoj komisiji za energiju i vodu, madarskom Regulatornom tijelu za energiju i komunalna preduzeca,
kosovskom Regulatornom uredu za vodovod i kanalizaciju, rumunskom Regulatornom tijelu za lokalne javne
usluge, slovackom Regulatornom uredu za mrezne industrije, ukrajinskoj Nacionalnoj komisiji za regulaciju drzavnih
energetskih i javnih komunalnih preduzeca, kao i mnogim drugim pojedincima i institucijama u cijeloj regiji, za
pruzenu podrsku, komentare, povratne informacije tokom pripreme i provodenja ove studije i prate¢ih Informacija
za pojedine zemlje.

Ovaj izvjestaj je proizvod Svjetske banke u okviru Dunavskog vodnog programa (www.danube-water-program.org) uz
financiranje Vlade Austrije, kojoj izrazavamo veliku zahvalnost.

Ovaj regionalni izvjeStaj dopunjava 16 Informacija o zemljama, koje detaljnije opisuju stanje u sektoru u svakoj od
zemalja obuhvacenih pregledom stanja u sektoru. Svi materijali su dostupni elektronski na sos.danubis. org. Dodatni
materijali o uslugama vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda, komunalnim preduzec¢ima i politikama u
dunavskoj regiji se mogu naci na danubis.org.
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Smart policie

PREDGOVOR

Junaid Ahmad,

VISI DIREKTOR, GLOBALNE PRAKSE ZA VODU, GRUPA SVJETSKE BANKE

Postovane kolege,

Prije dvije godine, 120 zvaniénika i profesionalaca, zaduzenih za usluge vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih
voda u dunavskoj regiji, su se okupili u Becu da bi razmatrali stanje u sektoru i pokrenuli Dunavski vodni program. Tada
je, kao i danas, prioritet bio razmjena iskustava i znanja o regionalnim trendovima, izazovima i mogué¢nostima, u svrhu
osiguranja pametnih politika, jakih komunalnih preduzec¢a i odrZivih usluga za sve. To, po mnogo ¢emu, odrazava i
pristup same Svjetske banke za smanjenje siromastva i povec¢anje zajedni¢kog prosperiteta, $to je sveukupni cilj nase
organizacije.

Mi se u Globalnim praksama za vodu, ne samo fokusiramo na dostupnost usluga, veé i na njihovu odrzivost i svjesni
smo znacaja institucija i politika. Radimo s nasim klijentima na Sirenju primjene najboljih raspoloZivih analiza i
spoznaja za dizajn i implementaciju politika i programa koji ¢e dovesti do odrZivih usluga vodosnabdijevanja i
zbrinjavanja otpadnih voda za sve, posebno siromasne i one koji su u nepovoljnijem poloZaju. Stoga mi je posebno
zadovoljstvo predstaviti ovaj regionalni pregled stanja u sektoru, za koji se nadam da ¢e posluziti kao dalja osnova da
bi se ova znacajna razmjena nastavila u svrhu iznalazenja rjeSenja za ljude u ovoj regiji.

Zelio bih se najiskrenije zahvaliti Ministarstvu financija Austrije, &ija je financijska podrska bila od kljuénog znacaja
za uspjeh Dunavskog vodnog programa, narocito za provodenje ove studije; Medunarodnoj asocijaciji vodovoda u
dunavskom slivnom podru¢ju, koja je bila snazan partner Svjetskoj banci u okviru Dunavskog vodnog programa;

te, §to je najznacajnije, svima vama, pojedincima i institucijama, koji ste dali doprinos u smislu informacija, znanja i
iskustava i izdvajanja svog vremena za aktivnosti Programa i, naro€ito, za ovaj izvjestaj. Nadam se da ¢ete uvidjeti
da se vas trud isplatio. S nestrpljenjem ocekujemo nastavak ovog partnerstva na osiguranju odrzivih usluga za sve u
dunavskoj regiji.

Junaid Ahmad

Visi direktor
Globalne prakse za vode
Grupa Svjetske banke
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Walter Kling

GENERALNI SEKRETAR IAWD-A

Pokretanje Dunavskog vodnog programa je uklju¢ivalo zajednicki rad dvije dosta razliGite organizacije — IAWD s jedne
strane — Asocijaciju vodovoda iz dunavskog slivnog podru¢ja — i Svjetsku banku s druge strane. Spoj ove dvije dosta
razliCite organizacije je odrazen u upravljanju programom — IAWD je odgovoran za izgradnju kapaciteta, narocito
direktno komunalnih preduzeca, dok je Svjetska banka primarno zaduZena za politiku, analiticke i upravljacke aspekte
programa. Uprkos toj podjeli, programom se upravljalo zajednicki, fokusiraju¢i se na sinergiju izmedu stru¢njaka i
mreZza odnosnih organizacija.

Ova studija stanja u sektor je proizvod tog spoja, gdje je Banka preuzela vodeéu ulogu na objedinjavaju svog velikog
iskustva sticanog Sirom svijeta i analiticke sposobnosti za izradu ove regionalne studije usluga vodosnabdijevanja, prve
ove vrste. IAWD je za zadovoljstvom odigrao ulogu na pruzanju podrske za prikupljanje podataka i pruzanju odredenih
informacija, a s nestrpljenjem oc¢ekuje jos snazniju ulogu ove studije u poticanju aktivnosti na unaprjedenju usluga.

Tim Svjetske banke je odradio ogroman posao na analizi i prikazivanju informacija o sektoru. O¢ekujemo da ¢e ova
studija olak$ati i pruziti podrsku za debatu na visokom nivou o kljuénim pitanjima politike (npr. dono$enje tarifa,
osiguranje usluga za siromasne), ali i potaci diskusiju na nivou komunalnih preduzecéa kako najbolje organizirati
upravljanje komunalnim preduzeé¢ima da bi se ostvarilo efektivno i efikasno pruzanje usluga. Stanovnici dunavske
regije imaju pravo na ¢istu, ispravnu vodu i efikasne usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije, a ova studija ispituje gdje
su prepreke za ostvarivanje ovog cilja.

Studija i analiti¢ki rad na kojem je zasnovana, predstavljaju neophodan gradivni element za unaprjedenje usluga
vodosnabdijevanja. IAWD je spreman preuzeti aktivnu ulogu u razumijevanju i koristenju informacija prikazanih u ovoj
zaista informativnoj studiji. Nastaviéemo raditi i sa akterima aktivnim u sektoru voda da bi shvatili poruku i iskoristili
iskustva iz ove studije u cilju zajednic¢kog rada na osiguranju pametnih politika, jakih komunalnih preduzeca i odrZivih
usluga u dunavskoj regiji.

S postovanjem,
Walter Kling
Generalni sekretar

Medunarodna asocijacija vodovoda iz
dunavskog slivnog podrucja (IAWD)
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IZVRSNI REZIME

Ovaj izvjeStaj analizira napredak i izazove 16 zemalja u dunavskom slivnom podrucju na pruzanju odrzivih usluga
vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda za sve, uz ispunjavanje zahtjeva acquis communautaire Evropske
Unije. Nakon stavljanja u kontekst usluga koje se pruzaju, izvjeStaj analizira organizaciju usluga u regiji i nivo
dostupnosti usluga, tj. koliko su zemlje uspjesne u osiguranju dostupnosti usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja
otpadnih voda za cjelokupno stanovnistvo. Potom se gleda uc¢inak sektora, ukljucujuci kvalitet pruzenih usluga

i zadovoljstvo korisnika tim uslugama. Takode se daje slika efikasnosti usluga, uklju¢ujuci da li one odrazavaju
prihvacene dobre prakse. Konacno, analizira se financiranje usluga, sagledavajuéi da li je financiranje rada,
odrZavanja i investicija osigurano i priustivo. Ovaj je izvjestaj dopunjen sa 16 Informacija za zemlje koje se mogu
naci na sos.danubis.org.

IzvjeStaj se u velikoj mjeri oslanja na javne izvore podataka s nacionalnog i regionalnog nivoa, te ih konsolidira u
koherentan regionalni opis i analizu. Metoda analize uklju¢uje horizontalno poredenje izmedu zemalja u datoj tacki
i vremenu, kao i trendove unutar zemalja ili regije u datom vremenskom periodu. Obzirom na nedostatak uporedivih
podataka iz 16 zemalja, ovaj izvjestaj Zeli potadi i dati informacije za dijalog o politici za prevazilazenje izazova u
sektoru, a nije mu namjera dati definitivne preporuke za donosenje politike.

Kontekst

Vecina dunavskog slivnog podru¢ja je u prethodnih 30 godina imala zajednic¢ki put., a razvoj usluga vodosnabdijevanja
i kanalizacije se u Sirem smislu odvijao kroz sli¢an proces transformacije — voden uglavnom dvama glavnim politicko-
ekonomskim procesima — padom komunizma i integracijama u Evropsku Uniju (EU). lako je u post-socijalistickom
periodu u vecini zemalja doslo do snaZne decentralizacije i uklju¢ivanja privatnog sektora, EU integracija dovodi do
potrebe jacanja regulacije komunalnih usluga, uvodenja principa povrata troSkova, provodenja strukturalnih promjena
i povecéanja efikasnosti i odrZivosti pruzanja usluga.

Uz prihvatanje trzisnih ekonomskih principa i otvaranja granica, zemlje su ostvarile znac¢ajan rast BDP-a po
stanovniku, iako uz varijacije medu zemljama, ali oko 2,3 miliona ljudi u dunavskoj regiji Zivi s manje od $2,5 na
dan (paritet kupovne moci [PPP]), $to je regionalni nivo ekstremnog siromastva. Neproporcionalno veliki broj
siromasnih Zivi u ruralnim podru¢jima, ima 10 do 12 miliona Roma, koji su najveca i najsiromasnija manjinska
grupa u regiji.

Rijeka Dunav je relativno bogata resursima, pa iako je to bogatstvo dosta neravnomjerno rasporedeno izmedu
razli¢itih dijelova sliva, samo jedna zemlja — Ceska— se moze kvalificirati kao oskudna vodom, uz nivo od ispod
1.700 kubnih metara obnovljivih vodnih resursa po stanovniku godisSnje. Podzemna voda je dominantan izvor
vodosnabdijevanja u regiji, osiguravajuéi 72 procenta vode za pi¢e. Upravljanje vodama u Dunavskom slivu se
vodi principima Okvirne direktive za vode (WFD), pod okriliem Medunarodne komisije za zastitu rijeke Dunav
(ICPDR).

Organizacija usluga

Organizacija usluga je karakterizirana uglavnom decentralizacijom pruzanja usluga i vlasnistvom na opéinskom nivou,
dok je uklju¢enost privatnog sektora, uglavnom ograni¢ena. Vodeni procesom pridruzivanja EU, neki od skorasnjih
trendova uklju€uju spajanje i korporatizaciju davalaca usluga i uspostavljanje nezavisnih regulatornih tijela.

Oko tri Cetvrtine stanovniStva regije dobiva usluge od jednog od preko 10.000 formalnih komunalnih preduzeéa u
regiji, izostavljajudi jednu Cetvrtinu koja se oslanja na neformalno ili samo-pruzanje usluga, uglavnom u ruralnim
podrucjima. Veli¢ina formalnih davalaca usluga znacajno varira, pri €emu privatni davaoci usluga opsluzuju, u
prosjeku, najvecu bazu potroSaca, nakon ¢ega slijede regionalni, opéinski i mali davaoci.
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Da bi se ostvarile prednosti ekonomije obima i olakSala apsorpcija EU sredstava, nekoliko zemalja promovira
objedinjavanje malih davalaca u regionalne. Cesto ista kompanija upravlja i vodosnabdijevanjem i zbrinjavanjem
otpadnih voda, osim u nekoliko zemalja gdje to rade odvojeni subjekti.

Formulacija sektorske politike ostaje u nadleznosti organa centralne vlasti, gdje su kljuéni pokretaci promjena u
sektoru EU agenda i preuzimanje EU direktiva za vode, kao §to su Direktiva o prec¢iS¢avanju urbane otpadne vode i
Direktiva o vodi za piée. U posljednjih 15 godina se javlja sve veéi trend uspostavljanja nezavisne regulacije pruzanja
usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadne vode, a devet zemalja ve¢ ima takva regulatorna tijela. Svih devet
regulatora ima formalnu ulogu u utvrdivanju i odobravanju tarifa, ¢esto u saradnji s lokalnim vlastima, ali samo tri

su specificno za sektor vode, a i nivo njihove nezavisnosti je dosta razli¢it. Za sve njih su zajednicke poteskoce s
regulacijom velikog broja javnih komunalnih preduzec¢a na opéinskom nivou, koja se ¢esto vode lokalnim prioritetima,
a ne financijskim profitom.

Uz izuzetak nekoliko zemalja, podaci i informacije o sektoru i davaocima usluga su jo$ uvijek relativno razjedinjeni

na razli¢itim mjestima, a ponekad i nepodudarni ili ograni¢enog kvaliteta. UlaZzu se sve veéi napori na pra¢enju
ucinka komunalnih preduzeéa i poredenju s kolegama i medunarodnim dobrim praksama, ali te su informacije rijetko
dostupne javnosti.

Dostupnost usluga

Dostupnost usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije u regiji je velika u poredenju s ostatkom svijeta. Medutim,
prikupljanje i pre¢is¢avanje otpadne vode, generalno, zaostaje za visokim nivoom dostupnosti pitke vode i vlastitih
toaleta s vodom, narogito kad je u pitanju preciS¢avanje po evropskim standardima. Pokrivenost domacinstava
tekuéom vodom je od pocetka milenija visoka, pri ¢emu 83 procenta stanovnistva ima tekuéu vodu u svojim
domadinstvima, dok 17 procenata ili 22,5 miliona ljudi nema, uglavnom u ruralnim podrucjima. Romi obi¢no imaju
manju dostupnost vode i kanalizacije od ostatka stanovnistva. Gotovo 80 procenata stanovnistva u Dunavskom slivu
navodi da ima toalet s vodom u kuci, dok je samo 66 procenata priklju¢eno na javnu kanalizacionu mrezu, pri ¢emu su
najvece razlike izmedu broja priklju¢aka na vodu i kanalizaciju zapaZene u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i Crnoj Gori.
Manje od 20 procenata najsiromasnijih i manje od polovine iz donjih 40 procenata stanovniStva ima vlastiti toalet u
Bugarskoj, Moldaviji i Rumuniji. Pokrivenost prec¢is¢avanjem otpadne vode se posljednjih godina znacajno popravlja,
ali i dalje ostaje najmanije razvijeni sektor u regiji.

Ucinak usluga

Sveukupni u¢inak usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda u smislu njihovog kvaliteta i efikasnosti,
znacajno varira u regiji, a generalno je nizi od najboljih medunarodnih praksi. Ipak, javljaju se pozitivni trendovi u
brojnim dimenzijama. U mnogim zemljama, vodosnabdijevanje je generalno kontinuirano i voda za piée dostize
kvalitet u skladu s nacionalnim standardima. Nije iznenadujuce da je zadovoljstvo korisnika najveée tamo gdje je
kvalitet usluga najvedi, ali sveukupno mehanizmi zastite potroSaca su nedovoljno razvijeni, posebno u zemljama bez
regulatornih agencija. Broj potro$aca ¢ija se potroSnja mjeri, se stalno povec¢ava do gotovo univerzalnog obuhvata

u mnogim zemljama, $to je dovelo do smanjenja individualne potrosnje vode na 100 litara po osobi na dan, s ranijih
120 litara po osobi na dan, u vec¢ini zemalja, $to je u skladu s EU standardima. Uprkos sveukupnim unaprjedenjima

i priblizavanju, efikasnost komunalnih preduzeca u vecini zemalja je ispod medunarodnih standarda, a gubici vode i
prekomjerni broj zaposlenih i dalje predstavljaju znacajan izazov.

Ovaj izvjestaj koristi predlozeni Indeks ucinka komunalnih preduze¢a (WUPI) za ocjenjivanje sveukupnog ucinka
komunalnih preduzeéa. WUPI analize pokazuju da uc¢inak znacajno varira unutar regije i pojedine zemlje, ali se generalno
povecava s nivoom ekonomskog razvoja zemlje. Sveukupno, u¢inak vodovodnih komunalnih preduzeca se popravio
tokom prethodnih 10 godina, pri éemu ona koja pokazuju bolji u¢inak, generalno napladuju vece tarife. Ekonometrijska
analiza pokazuje da, iako ve¢a komunalna preduzecéa obic¢no imaju bolji u¢inak od manjih, je manje jasno izrazeno da
spajanje vodovodnih kompanija (objedinjavanje ili regionalizacija) uvijek daje pozitivne efekte na sveukupni ucinak.
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Financiranje usluga

Povecanje troSkova namece povecéanje tarifa Sirom regije do mjere u kojoj usluge mogu postati nepriustive za
potroSace s niskim prihodom u nekim zemljama; ipak regija je jos uvijek daleko od implementacije principa Okvirne
direktive koji se odnose na povrat troSkova. Sveukupno nivo financiranja iz tarifa, poreza i transfera znacajno varira
izmedu zemalja, pri ¢emu zemlje EU pokazuju najveéi nivo financiranja po glavi stanovnika. Struktura financiranja
takode pokazuje varijacije od zemlje do zemlje, ali investicije se, generalno, pokrivaju iz javnih sredstava i vanjskih
transfera, dok se operativni rashodi ve¢inom pokrivaju iz vlastitih prihoda komunalnih preduzeéa iz tarifa. Bez
obzira na Siroko prihvatanje principa povrata troskova u nacionalnom zakonodavstvu, samo dvije zemlje — Austrija

i Moldavija — najbogatija i najsiromasnija — se za financiranje sektora ve¢inom oslanjaju na tarife. Nekoliko zemalja
je uspostavilo namjenske mehanizme financiranja sektora vode koji predvidaju asignirano financiranje, a EU fondovi
sada ¢ine najveci udio vanjskog financiranja u regiji.

Prosjecno, oko polovine sveukupnih rashoda sektora ide na operativne troSkove i odrzavanje infrastrukture, a druga
polovina na renoviranje i Sirenje. Investicije u vodosnabdijevanje i zbrinjavanje otpadne vode u regiji iznose oko

3,5 milijarde € godisnje, 5to je znacajno ispod 5,5 milijardi €, koliko su odnosne zemlje procijenile da bi im trebalo
da dostignu EU i svoje nacionalne standarde. Troskovi pruzanja usluga variraju medu zemljama, ali sveukupno

su znacajno porasli u toku prethodnih 20 godina, dovodedi istovremeno do povecanja tarifa. Operativni i troSkovi
odrzavanja, kao i tarife za domacinstva obi¢no prate nivo ekonomskog razvoja zemlje, pri ¢emu su troskovi i tarife
najveci u zemljama ¢lanicama EU.

Bez obzira na ovo povecéanje tarifa, sadasnji nivoi su jos uvijek priustivi za prosjec¢nog potrosaca, a procjene udjela u
rashodima donjih 40 procenata pokazuje da priustivost postaje problemati¢na samo u Ukrajini. Nekoliko zemalja je
definiralo pragove za identifikaciju problema priustivosti na nivou od 5 procenata od prihoda, a Hrvatska, Madarska,
BJR Makedonija, Slovenija i Ukrajina navode da imaju formalne subvencije za osiguranje priustivosti za stanovnistvo s
niskim nivoom zarade.

Zakljucci

Zakljucak izvjestaja je da na sektor vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda znacajan uticaj ima

pravac kretanja regije u prethodnih 30 godina, od socijalizma preko faze tranzicije do procesa pristupanja EU.

Proces pristupanja EU djeluje kao snazna motivacija za poboljSanje dostupnosti, kvaliteta i efikasnosti usluga
vodosnabdijevanja, a procjene pokazuju da je status zemlje na putu pridruzivanja EU u pozitivnom odnosu s nivoom
razvoja usluga zbrinjavanja otpadnih voda. RaspoloZivost podataka je ogranicena, ukljucujudi, Sto je iznenadujuce,

i u naprednijim zemljama, poput Austrije i Slovenije. Potreban je dalji analiti¢ki rad da bi se razumijeli neki aspekti
pruzanja usluga u regiji, kao $to su stanje stanovnistva koje nema javno vodosnabdijevanje, faktori u¢inka komunalnih
preduzeca, uticaj tekucih institucionalnih reformi, nacini prevazilaZzenje problema dugorocne priustivosti, kao i kako
najbolje upravljati precis¢avanjem otpadnih voda s financijskog i institucionalnog stanovista.

Bez obzira na nedostatak podataka i informacija, vide se neki jasni izazovi kako zemlje budu teZile ka odrzivom
pruzanju usluga svojim gradanima uz istovremeno zadovoljavanje okolisnih acquis communautaire, ukljucujuci
sljedece: (a) iako pruzanje usluga ostaje u nadleznosti lokalnih vlasti u veéini zemalja, trendovi politike u vezi s
pristupom EU sve vise podlijezu regulatornom i institucionalnom nadzoru centralne vlade, $to stvara potrebu za
jasnim mehanizmima odgovornosti; (b) bez obzira na sveukupno visok nivo dostupnosti usluga u regiji i fokus

na prikupljanje i zbrinjavanje otpadne vode, jo$ uvijek ima 22,5 miliona ljudi bez dostupne tekuce vode u svojim
domovima i oko 28 miliona bez toaleta s vodom; (c) uc¢inak davalaca usluga je popravljen u posljednjih 15 godina,
ali je i dalje ispod medunarodnih standarda, Sto prijeti dugoro¢noj odrzivosti postojeceg programa investicija; (d)
sveukupni okvir financiranja sektora ne garantira univerzalne, visoko-kvalitetne usluge u dugoro¢nom periodu, a iako je
Siroko-rasprostranjeno prihvatanje principa povrata troskova, mnoge kompanije iz tarifa jedva uspijevaju pokriti svoje
operativne troskove i premalo ulaZzu u upravljanje i razvoj infrastrukture.

Uprkos ovim izazovima, regija jo$ uvijek moze iskoristiti neke znacajne prilike. Nedavna proslost je pokazala da je
sektor vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda otvoren za promijene, i ako vlade koje razmatraju reforme u
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oko jedne tre¢ine zemalja, budu zasnivale svoje aktivnosti na solidnim analizama, moc¢i ée iskoristiti pozitivan zamah
za sektor. EU integracije i dalje predstavljaju ogromnu priliku za donoSenje politike i osiguranje financiranja za mnoge
zemlje; Siroko-rasprostranjeno prihvatanje formalnog regulatornog okvira i reformi korporatizacije komunalnih
preduzec¢a, moze pomodi promociji ve¢e odgovornosti; i bez obzira na upravljacke slabosti, sektor ima snaznu
struénu radnu snagu. Izvjestaj takode ukazuje na potrebu za daljim radom na prevazilazenju odredenih identificiranih
izazova, kao u oblastima gdje su postojec¢e informacije bile nedovoljne da bi se izvukli jasni zakljuéci. Primjeri dalje
analize uklju€uju izradu modela za pruzanje odrzivih usluga u podrucjima van obuhvata javnih komunalnih preduzeca,
rjeSavanje potencijalnih izazova u vezi s priustivos¢u kroz unakrsne subvencije, i/ili unaprjedenje financijskog i

institucionalnog okvira za preciS¢avanje otpadnih voda u zemljama koje nemaju iskustva na tom planu iliim je
iskustvo ograni¢eno.
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Smart poliies, strong utiites, sustaina

1. UVOD

1. Vlade i profesionalci iz sektora voda u dunavskoj regiji se suocavaju s kombiniranim izazovom zadovoljavanja
potraZnje gradana za univerzalnim, kvalitetnim, efikasnim i financijski razumnim, ili jednom rijecju, odrZivim
uslugama, uz dostizanje okoli$nih zahtjeva acquis communautaire Evropske Unije. Kako ovaj izvjeStaj pokazuje,
ima jo$ dosta posla na osiguranju odrzivih usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda za sve u
dunavskoj regiji, naro¢ito medu skorasnjim i budu¢im ¢lanicama EU. Milioni ljudi u regiji nemaju tekuc¢u vodu ili
toalet s vodom, medu kojima su narogito zastupljeni donjih 40 procenata i siromasni, ruralno stanovnistvo i manjine.
Neki davaoci usluga se jo$ uvijek bore s osiguranjem kontinuiranog snabdijevanja svojih klijenata pitkom vodom;
niske tarife i neefikasne prakse komunalnih preduzeca predstavljaju izazove za pravilan rad i odrzavanje postojece
infrastrukture. Istovremeno, da bi se zadovoljili acquis communautaire, Okvirna direktiva za vode je transponirana

u zakonski i institucionalni okvir zemalja u regiji, a vrse se i velika ulaganja u dogradnju ili razvoj infrastrukture za
vodosnabdijevanje i zbrinjavanje otpadne vode, Sto predstavlja dalje tehnicko i financijsko optere¢enje za davaoce
usluga. Vlade Sirom regije stoga, preispituju nacin pruzanja i financiranja usluga, a ovaj pregled stanja u sektoru

Zeli dokumentirati i dati informacije za taj proces, pokazivanjem kako ¢e politike koje se fokusiraju, ne samo na
uskladenost s EU, nego u Sirem smislu na pruzanje univerzalnih, kvalitetnih, efikasnih i financijski razumnih usluga
svima, ukljucujudi i siromasne, pomodi ispunjavanju zahtjeva acquis communautaire EU i ocekivanja gradana na
odrZiv i pravi¢an nacin.

SLIKA 1 ZEMLJE
OBUHVACENE
REGIONALNIM
IZVJESTAJEM O
STANJU U SEKTORU

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA.
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2. lzvjestaj o stanju u sektoru analizira napredak regije i izazove na pruZanju odrzivih usluga
vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda za sve. Dvostruki cilj Svjetske banke je eliminacija ekstremnog
siromastva i povecanja zajedni¢kog prosperiteta za sve, a usluge vodosnabdijevanja imaju znacajnu ulogu u
ostvarivanju tog cilja. lzvjestaj, stoga, posebnu paznju posvecuje sticanju uvida u stanje donjih 40 procenata
stanovnistva (u smislu prihoda) i ekstremno siromasnih koji zive s manje od 2,5 $ na dan PPP. lako su neke
informacije raspoloZive samo za usluge koje pruzaju komunalna preduzeca, cilj izvjeStaja je obuhvat cjelokupnog
stanovnistva, ukljucujuéi i ruralna podrucja. Pregled obuhvata 16' zemalja koje su smjeStene u Dunavskom

slivu ili granice s njim (Slika 1), koje se znacajno razlikuju po socio-ekonomskom stanju, razvoju i geografskim

1 Manji dio teritorije Njemacke, Italije i Svicarske se takode nalazi u Dunavskom slivu. Te zemlje, medutim, nisu obuhvaéene, obzirom da se
tradicionalno ne smatraju dijelom dunavske regije, a i stanje i organizacija njihovih usluga vodosnabdijevanja ima ogranic¢en znac¢aj za zemlje u slivu.
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karakteristikama, ali imaju zajednicki resurs, Dunav; isprepletenu proslost i zajednicki put prema evropskim
integracijama. Obzirom na relevantnost procesa pridruzivanja EU za usluge vodosnabdijevanja, ovaj izvjestaj
prikazuje mnoge rezultate odvojeno za ¢lanice EU, EU kandidate (ukljucujuéi i potencijalne kandidate) i ne-EU
zemlje. Izvjestaj je proizvod Svjetske banke i Dunavskog vodnog programa (www.danube-water-program.org),
koji pruzaju paralelnu podrsku mnogim akterima u regiji na ostvarenju pametnih politika, jakih komunalnih
preduzeca i odrZivih usluga.

3. Analiza pretpostavlja da pruZanje odrzivih usluga zavisi od cetiri glavne dimenzije: dostupnost
infrastrukture, davalaca usluga koji njome upravljaju i odrzavaju je, sektorskih politika koje pomazu
ostvarivanju ciljeva i odgovarajuéih mehanizama financiranja za odrzavanje i Sirenje usluga u dugorocnom
periodu. Prije opisivanja ove Cetiri dimenzije, u Poglavlju Il je istaknut kontekst u kojem se usluge pruzaju; u
Poglavlju Il se daje pregled organizacije i upravljanja sektorom u raznim zemljama; Poglavlje IV opisuje nivo
dostupnosti usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije u regiji; Poglavlje V govori o u¢inku davalaca usluga u
smislu kvaliteta, efikasnosti i sveukupnog ucinka; Poglavlje VI razmatra financiranje usluga; a u Poglavlju VII
su dati zakljucci. U brojnim okvirima su date dodatne informacije o dobrim praksama ili klju¢nim konceptima.
IzvjeStaj sadrzi i dva Aneksa; prvi (Podaci o zemljama) daje sveobuhvatnu listu indikatora po zemljama; a drugi
(Metodoloska napomena) daje vise detalja 0 metodologiji koristenoj za glavne odjeljke izvjestaja. Izvjestaj
ukljucuje i sveobuhvatnu listu izvora svih podataka i informacija koristenih u dokumentu. Ovaj je izvjestaj
nadopunjen sa 16 Informacija za pojedine zemlje, koje daju viSe detalja o stanju u sektoru u svakoj zemlji. Svi
materijali se mogu naci i na web stranici sos.danubis.org. Vise informacije se moze naci i na vodnoj platformi
www.DANUBIS.org koja predstavlja on line arhivu resursa o uslugama vodosnabdijevanja i kanalizacije u
dunavskoj regiji.

4. Ovaj izvjestaj i pregled stanja u sektoru je rezultat timskog rada preko 30 aktera iz cijelog dunavskog
slivnog podruéja i izvan njega, i u velikoj mjeri se oslanja na javno raspolozZive podatke i zajednic¢ki rad brojnih
institucija iz regije, ukljuc¢ujuéi ministarstva, regulatorna tijela i nacionalna udruzenja vodovoda. 1zvjestaj se

u velikoj mjeri oslanja na postojece javne izvore podataka na nacionalnom i regionalnom nivou, iako je ovo prvi
put da su ti razliciti izvori konsolidirani u koherentnoj, regionalnoj opisnoj analizi. Podatke za pojedine zemlje
(koji se pominju kao ,prikupljanje podataka za SoS" su prikupljali timovi domacih konsultanata u svakoj zemlji
obuhvacenoj u ovom izvjestaju i provjereni su s kljucnim akterima u svakoj zemlji. Da bi glavni tekst bio laksi

za Citanje, mnoge reference su stavljene na kraj izvjestaja, kao i dio opisa metodologije. Nacionalni podaci su
nadopunjeni javno raspolozivim podacima iz anketa domacinstava u svakoj zemlji, kao i regionalnim resursima,
kao Sto su EU-ov Eurostat, FAO-v Aquastat, Indikatori svjetskog razvoja Svjetske banke, WISE indikatori Evropske
agencije za okoli§ (EEA), WHO/UNICEF-ov Zajednicki program monitoringa, te IBNet/Danubius baza podataka.
Tokom pripreme izvjeStaja vrSene su pretpostavke, pa i pored toga Sto je provedena opsezna validacija podataka,
za oCekivati je da bi ipak neki dati podaci i informacije mogli biti upitni. Priprema izvjeStaja je pokazala da neke
zemlje imaju znatno bolje informacije od drugih, a da sluzbene statistike ponekad ne odgovaraju realnosti s
kojom se suocavaju profesionalci u sektoru. Tim koji je radio izvjeStaj, ¢e u tom smislu cijeniti dostavljanje svih
komentara i ispravaka.

5. lako se dosta paznje posvetilo osiguranju dosljednosti i tachosti podataka i informacija, glavni cilj ovog
izvjestaja je pruzanje podrske za dijalog zasnovan na informacijama o izazovima s kojima se sektor suocava,

a ne da ponudi konacni set preporuka politika. Ovaj izvjeStaj sam po sebi nece rijesSiti izazove navedene u
posljiednjem poglavlju. Po dizajnu ovaj izvjesStaj je ograniCen na analizu postojece situacije i ne ukljucuje formalne
preporuke politike za regiju, niti za pojedine zemlje. Domadi akteri su u najboljem polozaju da razmatraju da li i kada
raditi na preporukama, oslanjajuci se na analizu datu u ovom izvjestaju, kao i na prilike i dobre prakse opisane kroz
cijeli dokument i prate¢e Informacije za pojedine zemlje. Autori se, ipak, nadaju da ¢e ovaj izvjestaj dati solidne
informacije i analiticku osnovu za vodenje potrebnog dijaloga, bez obzira na ograni¢enja i nedostatke raspolozivih
podataka i zakljuCaka koji proisti€u iz njih. Autori ¢e rado pruziti svu potrebnu podrsku u tom procesu i nadaju se da
Ce se sljedece izdanje pregleda stanja u sektoru moci zasnivati na znatno jac¢im bazama podataka i dokumenata o
napretku na rjeSavanju glavnih izazova u sektoru.
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Il. KONTEKST U KOJEM SE PRUZAJU USLUGE

6. Usluge vodosnabdijevanja u velikoj mjeri zavise od politickog, socio-ekonomskog i konteksta u kojem se
pruzaju. Nakon pada socijalizma, vec¢ina zemalja iz Dunavskog sliva prolazi zajednicki tranzicioni put politickog

i ekonomskog razvoja tokom posljednjih par decenija, uz sveukupni cilj, za gotovo sve zemlje u regiji, vezan za
provodenje programa integracije u Evropsku Uniju (EU). Ipak izmedu zemalja jo$ uvijek ima znacajnih razlika, ali
one se postepeno smanjuju i dolazi do priblizavanja standardima EU. Regija je generalno dobro obdarena vodnim
resursima, bez obzira na potencijalni uticaj klimatskih promjena.

7. Ovo poglavlje sagledava politicki, ekonomski i socijalni kontekst u kojem se pruzaju usluge u regiji; opisuje istorijsku
perspektivu za razvoj, analizira socio-ekonomsku situaciju u pojedinim zemljama i opisuje bogatstvo i razli¢itost
vodnih resursa, uzimajuéi u obzir o¢ekivane klimatske promjene i njihov potencijalni uticaj.

8. Podaci i informacije koristeni u ovom poglavlju dolaze uglavnom iz podataka koje je prikupila/obradila Svjetska
Banka, ukljucujuci Indikatore svjetskog razvoja, ali i javno raspoloZive publikacije i baze podataka Razvojnog programa
Ujedinjenih nacija (UNDP), Evropske komisije (EC) i Organizacije za hranu i poljoprivredu (FAQ). Te su informacije
dopunjene aktivnostima prikupljanja podataka u svakoj zemlji (Sto se u tekstu pominje kao ,prikupljanje podataka za
S0S") koje se primarno oslanjaju na javne izvore podataka u zemlji i navedeni su u Podacima o zemljama na kraju
ovog izvjestaja.

A. Istorijski kontekst

9. Pruzanje usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije i njihov razvoj u regiji odrazava dramaticne politicke i
ekonomske promjene koje su se u regiji desile od 1990.g., tokom kojih je regija presla s centralno-planske,
drzavne socijalisticke ekonomije, na kapitalisticki sistem sa zapadnim modelom demokratije i ¢lanstvo u EU.
Najveci dio dunavskog slivnog podrucja, u geopolititkom smislu, pripada jugoisto€noj Evropi i generalno zadnjih 50
godina dijeli istu sudbinu. Zemlje obuhvacene ovim izvjestajem od Ceske do Albanije (uz djelimi¢an izuzetak zemalja
bivse Jugoslavije) su tokom druge polovine 20 vijeka pripadale tzv. bloku socijalistickih evropskih zemalja, a njihova
ekonomska i politicka situacija i razvoj su se, bez obzira na razlike medu njima, u Sirem smislu kretale u slicnom
pravcu. Razvoj i problemi pruzanja usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije, koje su u tim zemljama dio sveukupnog
pruzanja komunalnih usluga, su takode, u Sirem smislu, prolazili sli¢an proces transformacije, koji se stoga moze
posmatrati kao proces razvoja u cijeloj regiji.

10. Tokom posljednjih 25 godina, razvoj i promjene sektora su vodeni kroz dva glavna politicka i ekonomska
procesa. Prvi je bio pad komunizma i raspad istoc¢noevropskog socijalistickog bloka 1990tih, a drugi Sirenje EU na
istok Evrope, dovodeci do postepenog uskladivanja s acquis communautaire u zemljama ¢lanicama i kandidatima
za EU. Oba ova procesa su imala ozbiljan uticaj na pruzanje usluga vodosnabdijevanja i okoliSne standarde u regiji,
dovodedi do promjena u standardima usluga, financiranja i upravljanja. lako je u Poglavlju Ill detaljno opisana
organizacija sektora, ispod je dat kratak istorijski pregled glavnih stadija pruZanja javnih usluga u skorijoj proslosti.

» Period socijalizma (do 1990.g.). Ovaj period je karakteriziran brzom industrijalizacijom, nedostatkom okolisne
osjetljivosti i snaznom urbanizacijom. Nuzni brzi razvoj infrastrukture za vodosnabdijevanje nije bio prac¢en
adekvatnim pruzanjem usluga prikupljanja i pre¢is¢avanja otpadnih voda, §to je dovelo do znatnog pogorsanja
kvaliteta prirodne vode u recipijentima. Vlasnistvo, pruzanje usluga i upravljanje komunalnim preduzeéima je
vec¢inom bilo u rukama centralnih vlada (uz odredene razlike u biv§oj Jugoslaviji). Sveukupan razvoj sektora i
pristup utvrdivanju cijena su se fokusirali na pruzanje priustivih usluga svima, na ustrb ekonomske efikasnosti,
kvaliteta i odrzivosti pruzanja usluga i nedostatak upravljanja potraznjom u kombinaciji s neefikasnim
koriStenjem resursa.

» Post-socijalisticki period (1990.g. do integracije u EU). Nakon sloma socijalizma, zemlje u regiji su istrazivale
razlicite modele pruzanja javnih usluga. U vec¢ini zemalja je doslo do snaZne decentralizacije, ponekad uz
znacajnije ukljuéivanje privatnog sektora (na primjer u Ceskoj i Madarskoj). Prekid financiranja od strane
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drzave i potreba za modernizacijom infrastrukture su vodile
ka veéem posvecivanju paznje ekonomskoj efikasnosti

i financiranju zasnovanom na naplati od potrosaca.
Medunarodne financijske institucije (IFI) su imale znac¢ajnu
ulogu u toj tranziciji.

» EU integracija (od pocetka EU integracija do danas).
Proces pristupanja EU i transpozicija EU zakonodavstva
u domace zakone su doveli do uvodenja principa punog
pokrivanja troskova, teznje ka strukturalnim promjenama
u sektoru pruzanja usluga, te dugoro¢no, povecéanja
efikasnosti i odrzivosti pruzanja usluga. Regionalna politika
EU, s ciljevima smanjenja razlika izmedu zemalja ¢lanica,
je ucinila da EU financiranje postane znacajan izvor
financiranja investicija u sektoru, narocito putem Kohezionih
fondova za financiranje projekata u oblasti okolisa i
transportne infrastrukture.

SLIKA 2: STATUS EU CLANSTVA U REGIJI

Austrija |
Madarska
Slovacka
Ceska
Slovenija
Rumunija |
Bugarska |
Hrvatska |
BJR Makedonija
Crna Gora
Srbija M EU Clanica
Albanija | Kandidat
BiH | | Potenci{alni kandidat
Kosovo
Moldavija 1

Ukrajina

Status EU integracija u dunavskoj regiji

0Od 16 zemalja u regiji, 8 su trenutno zemlje
¢lanice (Austrija, Bugarska, Hrvatska, Ceska,
Madarska, Rumunija, Slovacka i Slovenija), a 4
(Albanija, BUR Makedonija, Crna Gora i Srbija)
imaju formalni status zemlje kandidata i u
razlicitim su stadijima procesa pristupanja.
Dvije zemlje (Bosna i Hercegovina i Kosovo) su
izrazile Zelju za eventualnim pridruzivanjem EU i
dobile status potencijalnog kandidata; one su u
preliminarnim stadijima uskladivanja ustrojstva
vlasti s EU acquis-jima, ali jo$ uvijek nemaju
formalni status kandidata. Jo$ dvije zemlje
(Moldavija i Ukrajina) jos uvijek nisu sluzbeno
definirale pristupanje EU kao svoj cilj; medutim
2014.g. su obje vlade potpisale s EU sporazum
o pridruzivanju i izrazile opredijeljenost prema
EU integracijama. Stoga se moze reci da je
cijela regija u raznim stadijima EU integracija,
Sto je sveukupni regionalni proces koji ih sve
medusobno povezuje i koji ¢e nastaviti dominirati
u razvoju regije u doglednoj budu¢nosti (Slika 2).

1990 1995 2000 2005

IZVOR: EC 2015.

|
2010 2015
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B. Socioekonomska situacija

11. Uz promjene politickog sistema, kako je naznaceno u prethodnom odjeljku, zemlje istocéne Evrope su se
suocile s dramaticnom ekonomskom i demografskom tranzicijom. Nakon Sto su bile zatvorene za kretanje roba,
usluga, ljudii ideja za vrijeme vladavine socijalizma, otvaranje granica koje je uslijedilo nakon pada bivseg Sovjetskog
Saveza je omogudilo ljudima i novcu da krenu u iskoritavanje novih ekonomskih moguénosti, $to je rezultiralo
promjenama BDP-a po stanovniku i stanovnistva na pod-nacionalnim nivoima.

SLIKA 3: BDP PO STANOVNIKU 2011.-2013.G.
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1ZVOR: KALKULACIJE SVJETSKE BANKE 2015.G.

12. Prihvatanje trzisnih ekonomskih principa i otvorenih granica je dovelo do znacajnog rasta BDP-a po stanovniku
u nekoliko zemalja, uz naznake da su zemlje koje su bile udaljenije od trzisSta zaostajale. Kako se moZe vidjeti iz
gornje Slike 3, razlike u BDP-u po stanovniku (paritet kupovne modi [PPP] u $ iz 2013.g.) su jos uvijek znacajne izmedu
zemalja u Dunavskom slivu, pri ¢emu Moldavija (s USS 4.669), koja je najsiromasnija, ostvaruje svega jednu desetinu
BDP-a po stanovniku, u odnosu na najbogatiju Austriju (s USS 44.149).

12 4 SLIKA 4: RAST PRIHODA
DONJIH 40 PROCENATA
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13. Rast BDP-a po stanovniku je bio heterogen izmedu zemalja. Kad su u pitanju prihodi donjih 40 procenata
stanovnistva, u Albaniji, Hrvatskoj, BJR Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji, ostvarili su manji rast BDP-a po stanovniku u
poredenju s odnosnim prosjecima za zemlju, a uz izuzetak Crne Gore, njihovi su prihodi ¢ak padali za 1 2 procenta
godidnje u periodu 2005. — 2010.g. kao $to pokazuje Slika 4, za razliku od domacinstava iz donjih 40 procenata

u Slovackoj i Rumuniji, koji su ostvarivali dvostruko ili trostruko vec¢e godisnje povecanje od prosjeka. lako se
procjenjuje da transferi objasnjavaju skoro 90 procenata poveéanja u Rumuniji (Bussolo i Lopez-Calva, Zajednicki
prosperitet: Utiranje puta u Evropi i centralnoj Aziji, 2014, 37). lako neke zemlje biljeze veci rast prihoda medu
donjih 40 procenata, pred ve¢inom zemalja je jo$ uvijek dug put na smanjenju razlika izmedu te grupe i gornjih 60
procenata. Donjih 40 procenata u Bugarskoj, Madarskoj, BJR Makedoniji, Moldaviji i Rumuniji imaju manje od 20
procenata udjela u ukupnom prihodu, odmah nakon ¢ega slijede Albanija, Hrvatska, Kosovo, Crna Gora i Srbija s 22
procenta (Bussolo i Lopez-Calva, Zajednicki prosperitet: Utiranje puta u Evropi i centralnoj Aziji, 2014, 19). Cak i u
Austriji donjih 40 procenata ostvaruje samo 23 procenta ukupnog prihoda (kalkulacija autora koristenjem EU SILC
podataka iz 2012.9.)

14. Oko 2,3 miliona stanovnika u dunavskoj regiji Zivi s manje od 2,5 $ na dan (PPP), $to je regionalna mjera
ekstremnog siromastva. Iskljucujuci Austriju, to u prosjeku znaci da je oko 1,8 procenata ukupnog stanovnistva u
regiji ekstremno siromasno. Kako pokazuje Slika 5, najvec¢a incidenca siromastva je u Rumuniji, koja je s 20 miliona
stanovnika druga po veli¢ini, nakon Ukrajine. Ipak, u smislu procenta siromasnih, BJR Makedonija? odskace od ostalih,
nakon ¢ega slijede Moldavija, Kosovo i Albanija.

SLIKA 5: BROJ | PROCENT SIROMASNIH KOJI TROSE MANJE OD $2,50 NA DAN, PPP
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1ZVORI: INDIKATORI SU IZVEDENI IZ BAZE PODATAKA SVJETSKE BANKE O SIROMASTVU | NEJEDNAKOSTI: EVROPA | CENTRALNA AZIJA 2015 | NAVEDENI SU ZA RAZLICITE GODINE;
PODACI ZA KOSOVO SU IZRACUNAT! IZ ANKETE POTROSNJE DOMACINSTVA ZA 2010.G.

15. Romska zajednica, s 10 do 20 miliona ¢lanova (EC 2015) je najveca i najsiromasnija manjina u Evropi i u regiji.
lako se dosta raspravlja o tatnom broju Roma, moZe se re¢i da su njihove populacije, unutar zemalja Dunavskog
sliva, najveée u Bugarskoj, Ceskoj, Madarskoj, Rumuniji i Slovackoj, iako ih dosta Zivi i u Albaniji, Austriji, Bosni i
Hercegovini, Hrvatskoj, BUR Makedoniji, Moldaviji, Crnoj Gori i Srbiji. U poredenju s neromima, Romi imaju najlosije
socioekonomske indikatore u skoro svim oblastima® uklju¢ujuéi zdravstvo, obrazovanje, u¢estvovanje u radnoj snazi,
platama i Zivotnim uslovima, zbog ¢ega je njihova integracija i poboljSanje postalo hitni fokus agende siromastva
Evropske komisije, Svjetske banke i drugih razvojnih partnera. Za demonstraciju toga moze posluZiti primjer iz ankete

2 Procjene siromastva za Makedoniju su date za 2008.g., predstavljajuéi posljednju Anketu potro$nje domadinstava za koju je vrSena procjena
siromastva (Baza podataka Svjetske banke o siromastvu i nejednakosti u Evropi i centralnoj Aziji 2015.).

3 Za detaljne indikatore pogledati Svjetska banka 2014.
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domacinstava * provedene u 2012.g. u tim zemljama, koja pokazuje da su prosjecne plate Roma znacajno manje
nego plate neroma za iste poslove i da su romska djeca u najve¢em riziku od siromastva u odnosu na svoje neromske
susjede, kako se vidi na Slici 6.

SLIKA 6: ROMI ZARAPUJU MANJE OD SVOJIH SUSJEDA, A NJIHOVA DJECA SU U VECEM RIZIKU OD SIROMASTVA
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1ZVOR: ADAPTIRANO 1Z SVJETSKA BANKA 2014, 107.

16. U Albaniji, BJR Makedoniji, Kosovu i Slovackoj, siromasni su jednako rasporedeni izmedu ruralnih i urbanih
podrucja, ali u ostalim zemljama ih neproporcionalno viSe Zivi u ruralnim podruéjima. Kako pokazuje Slika 7,

86 procenata najsiromasnijih u Moldaviji Zivi u ruralnim podrucjima, u odnosu na samo 55 procenata ukupnog
stanovnidtva u ruralnim podrucjima. U Bugarskoj, Rumuniji i Ukrajini preko 70 procenata siromasnih u ruralnim
podru¢jima, znacajno prelazi odnosni udio ruralnog stanovnistva u ukupnom stanovnistvu. U nekim zemljama —
narocito Srbiji, Slovackoj i Ukrajini — udio ruralnih siromasnih je pove¢an izmedu 2002.g. i 2008.g. (Sulla 2011), a
rastuéi udio ruralnih siromasnih predstavlja izazov za moderne infrastrukturne usluge, jer se na tim investicijama
ne moze ostvariti ekonomija obima da bi bile rentabilne, a i nije vjerovatno da bi si stanovniStvo moglo priustiti
odrzavanje modernih infrastrukturnih usluga. ProsjeCna stopa urbanizacije zemalja u Dunavskom slivu je 63
procenta, $to je nesto vise od prosjeka za zemlje centralne Evrope i Baltika (62), ali znatno manje od EU zemalja sa
74 procenta®. Sveukupno, urbanizacija u dunavskim zemljama stagnira od pocetka 1990tih.

SLIKA 7: LOKACIJA SIROMASNIH (KOJI TROSE MANJE OD $2,50 NA DAN, PPP)
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1ZVOR: STOPA URBANIZACIJE JE IZVEDENA IZ SVJETSKA BANKA 2015, STOPA URBANIZACIJE KOSOVA JE IZVEDENA 1Z POPISA NA KOSOVU 12 2011.G., PROCENAT SIROMASNIH
RURALNI-URBANI KOJI TROSE MANJE 0D $2,50 NA DAN PPR JE PROCIJENJEN 1Z ANKETE DOMACINSTAVA | NAVEDEN ZA 2010.-2012., UZ IZUZETAK MAKEDONIJE, GDJE JE ZA 2008.G.

4 U2011.9., UNDP Svjetska banka i Evropska komisija su provele anketu na uzorku najvecih skupina Roma u tim zemljama, u svrhu ispitivanja
socioekonomskog stanja romskih i neromskih domacinstava (20.018 Roma i 9.782 neroma koji Zive u blizini). Navedene statistike su od znacaja samo
na nivou naselja, ali ne i na nacionalnom nivou.

5 Regionalne stope urbanizacije su izvedene iz Svjetska banka 2015. Obzirom da zemlje primjenjuju razlicite definicije urbanog, potreban je oprez pri
poredenju.
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17. Kombinacija niskog prirodnog prirastaja stanovnistva i vanjskih migracija rezultira padom ukupnog broja
stanovnika koji Zive u zemljama u Dunavskom slivu. Od 1961.g. do 1989.g. u tim je zemljama zajedno dolazilo
do godisnjeg rasta stanovnistva od 0,8 procenata, koji od 1990.g. nadalje pada za 0,4 procenta godisnje. Niza
stopa radanja i starenje stanovniStva u Evropi - isto¢noj i zapadnoj — ¢e uciniti Evropu jedinim kontinentom

u svijetu gdje se ocekuje da ¢e se stanovnistvo u narednih 40 godina smanjivati (Bussolo, Koettl i Sinnott,
predstoji). Medutim, zemlje u Dunavskom slivu se ve¢ suoc¢avaju s padom broja stanovnika, potaknutog,

pored prirodnog smanjenja, vanjskim migracijama nakon otvaranja granica prema zapadu (Slika 8). lako se
depopulacija desava uglavnom u ruralnim podrucjima, i u nekim urbanim je doslo do pada broja stanovnika,
narocito u onima koja su udaljena i izolirana od svjetskih trzista i transportnih koridora. Posljedica toga je da se
neki gradovi ve¢ suoCavaju s prevelikom infrastrukturom koja ne moze ostvariti ekonomiju obima i skupa je za
odrzavanje i unaprjedenje.

SLIKA 8: TRENDOVI STANOVNISTVA U ZEMLJAMA U DUNAVSKOM SLIVU
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1ZVOR: KALKULACIJE NA OSNOVU PODATAKA IZ SVJETSKA BANKA 2015.
NAPOMENA: KOSOVO | SRBIJA NISU UKLJUCENI.
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C. Administrativna organizacija

18. Administrativni aranZmani u svim zemljama regije imaju odredene slicnosti, ali i odredene specifi¢nosti, koje
cesto vode porijeklo od istorijskih desavanja. Sve zemlje u regiji su centralizirane drzave (s izuzetkom Austrije, koja
je federalna drzava, i Bosne i Hercegovine, koja ima posebnu strukturu i dva entiteta), a klju¢ne ovlasti za odlucivanje
su Cesto centralizirane na najviSem nivou. Vecina zemalja u regiji ima tri nivoa vlasti - nacionalni, regionalni (oblasni) i
opcinski. Medutim, tri zemlje (BJR Makedonija, Crna Gora i Slovenija) imaju samo dva nivoa (nacionalni i opcinski), a
tri zemlje (Austrija, Slovacka i Ukrajina) imaju i dodatni ¢etvrti nivo vlasti izmedu regionalnog i opéinskog nivoa.

19. U najveéem broju slucajeva, vlada na nacionalnom nivou je nadleZna za formulaciju generalne politike

javnih usluga, s tim da je nadleznost pruzZanje usluga delegirana lokalnim vlastima. NajceS¢i nacin raspodjele
nadleZznosti u regiji podrazumijeva da je nadleznost za donosSenje i usvajanje zakonskog okvira za sektor, kao i
nadleznost za upravljanje drzavnim budzetom i resursima na nacionalnom nivou (obi¢no se realizira kroz vise resornih
ministarstava), dok su nizi administrativni nivoi, kao $to su regije i opéine, obi¢no nadlezni za lokalni razvoj, ukljucujudi
i pruzanje komunalnih usluga (s djelimi¢nim izuzetkom Bugarske, Madarske i Kosova, gdje je sektor lokalnog pruzanja
komunalnih usluga djelimi¢no u vlasnistvu centralne drzave).

20. Primjetne su velike razlike izmedu zemalja u smislu fragmentacije opéinske administracije. Broj op¢ina, kao
najniZzeg nivoa vlasti u pojedinim zemljama, znacajno se razlikuje od zemlje do zemlje i kre¢e se od 11.625 u Ukrajini
do svega 23 u Crnoj Gori. Zemlje srednje Evrope kao §to su Austrija, Ceska, Madarska i Slovagka, imaju dugu tradiciju
lokalne samouprave i veliki broj malih opéina, dok relativno novije zemlje, u kojima su op¢inske granice utvrdene ne
tako davno (kao Sto su Kosovo i Crna Gora) imaju manji broj relativno vecih opéina. Poredenje broja opéina u razli¢itim
zemalja (Slika 9) pokazuje da se one u velikoj mjeri razlikuju i to ne samo u smislu veli¢ine teritorije (prosjecna velicina
opéine se kre¢e od 12 kvadratnih kilometara [km?2] u Ceskoj do 611 km2 u Crnoj Gori), ve¢ i po broju stanovnika (u
prosjeku, broj stanovnika u opéini kreée se od 1.681 u Ceskoj do 48.000 na Kosovu).

SLIKA 9: BROJ OPCINA | PROSJECAN BROJ STANOVNIKA U OPCINI PO ZEMLJAMA
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS, SVJETSKA BANKA 2015.
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D. Vodni resursi i klimatske promjene

21. Podrucje sliva Dunava je relativho bogato vodnim resursima, ali to bogatstvo nije ravhomjerno rasporedeno i
postoje znacajne razlike izmedu razlicitih dijelova sliva. Dunavski sliv je drugi najvedi rije¢ni sliv u Evropi i proteZe
se na 801.463 km?, s ukupno 81 milion ljudi, u 19 zemalja. Od tih 19 zemalja, 16 je obuhvaéeno ovim izvjestajem
(Njemacka, Italija i Svicarska nisu obuhvadéene jer se obi¢no smatra da ne spadaju u dunavske zemlje, kao takve).
Obzirom na veliku Sirinu od zapada prema istoku i raznovrsne krajolike, u Dunavskom slivu se zapazaju velike razlike
u smislu vodnih resursa i klime. Dunav je povezan s 27 velikih i preko 300 manijih pritoka, od izvora u Svarcvaldu

u Njemackoj, do Crnog mora u Rumuniji, i kao takav predstavlja najvedi sliv u EU. Ova regija je bogata obnovljivim
vodnim resursima, ali i dalje postoje velike razlike u dostupnosti tih resursa u razli¢itim dijelovima regije, i kreéu se od
vise od 24.000 m3 po stanovniku godidnje u Hrvatskoj, do 1.250 m? po stanovniku godidnje u Ceskoj (Slika 10).

SLIKA 10: UKUPNI OBNOVLJIVI SLATKOVODNI RESURSI PO STANOVNIKU U ZEMLJAMA DUNAVSKOG SLIVA
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1ZVOR: FAO AQUASTAT2015.
NAPOMENA: PODACI ZA KOSOVO | CRNU GORU NISU DOSTUPNI.

22. Za samo jednu zemlju u slivu, Cesku, se moze reéi da oskudijeva vodom. Najéesée koristena mjera za
oskudicu vode je Falkenmarkov pokazatelj ili indeks vodnog stresa (Falkenmark, Lundquist i Widstrand 2009), koji
podrazumijeva prag od najmanje 1.700 m? obnovljivih vodnih resursa po stanovniku godisnje (na osnovu procjene
potro$nje vode u domadcinstvima i u sektorima poljoprivrede, industrije i energetike). U skladu s tim pokazateljem, od
svih zemalja u Dunavskom slivu, samo se za Cesku moze reé¢i da oskudijeva vodom. Istovremeno, nijedna od zemlja
u Dunavskom slivu se ne nalazi ispod granice “oskudice vode" koja iznosi 1.000 m?, $to jo$ jednom potvrduje veliku
dostupnost obnovljivih vodnih resursa u regiji u poredenju s drugim dijelovima svijeta.

23. Padavine u regiji imaju umjereno sezonsku prirodu i zavise od preovladavajuéih klimatskih uslova. Regionalna
distribucija padavina pokazuje jak uticaj razli¢itih klimatskih podneblja, od kontinentalne do mediteranske klime, u
zavisnosti od dijela sliva, a krece se od manje od 300 milimetara (mm) pa do preko 1.400 mm godi$nje. To ima veliki
uticaj na varijacije obnovljivih slatkovodnih resursa®, sto se moze vidjeti na Slici 11.

24. Uticaj klimatskih promjena u regiji je se vidi kroz promjene u hidroloskom ciklusu, sto dovodi do sve cesce
pojave ekstremnih vremenskih uslova, od suse do velikih voda i padavina. Obzirom da dunavska regija ima
uglavnom umjerenu klimu, s relativno uravnotezenim varijacijama padavina, negativni efekti klimatskih promjena
su do sada bili samo umjereni. Na osnovu nalaza Studije prilagodavanja klimatskim promjenama (LMU 2012)
Medunarodne komisije za zastitu Dunava (ICPDR), glavni uticaji u sektorima povezanim s vodom se aktiviraju
temperaturnim razlikama i razlikama u koli¢ini padavina, ukljucujuéi (a) rast temperature zraka s gradijentom od

6 Protoci obnovljivih internih slatkovodnih resursa se odnose na interne protoke rijeka i podzemnu vodu iz padavina u zemlji, a definirani su kao
obnovljivih vodni resursi koji se stvaraju iz endogenih padavina na teritoriji pojedine zemlje, za razliku od obnovljivih slatkovodnih resursa koji ukljuc¢uju
sve prekograni¢ne slatkovodne tokove u zemlji.
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SLIKA 11: PADAVINE PO ZEMLJAMA/ INTERNI SLATKOVODNI RESURSI PO ZEMLJAMA
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NAPOMENA: PODACI ZA KOSOVO NISU DOSTUPNI.

sjeverozapada ka jugoistoku, naro¢ito u ljetnom periodu, u jugoisto¢nom dijelu dunavske regije; (b) u prosjeku
niske ukupne godisnje razlike koli¢ine padavina za cijelo slivno podrucje, uz velike sezonske razlike u dunavskom
slivu; (c) razlike u obrascu sezonskog oticanja atmosferske vode, izazvane promjenama u distribuciji padavina

i smanjenim zadrzavanja snijega; (d) vjerovatnoca da ¢e susa, situacije niskog protoka i oskudica vode biti sve
dugotrajnije, intenzivnije i ceScée; i (e) povecanje temperature vode i sve vedi pritisci u smislu kvaliteta vode (Slika
12 i Slika 13).

SLIKA 12: PROMJENA GODISNJE SREDNJE TEMPERATURE, SLIKA 13: PROMJENA SREDNJIH GODISNJIH PADAVINA
2021.-2050.G. 2021.-2050.G.

IZVOR: LMU 2012.

25. Potencijalna Steta u sektoru vodosnabdijevanja kao posljedica klimatskih promjena se krece od osteé¢enja
infrastrukture do gubitka prihoda. Obzirom da ovaj sektor zavisi od redovnih, o¢ekivanih padavina i potrodnje, koja
zavisi od temperature, usluge vodosnabdijevanja su osjetljive na klimatske promjene, suse i nize nivoe podzemnih
voda, a potencijalne oskudice pitke vode su osjetljive na ekstremne koli¢ine padavina i poplave. Kao rezultat navedenih
negativnih uticaja klimatskih promjena, ocekuje se da su glavne posljedice u sektoru vodosnabdijevanja i kanalizacije
ukljuce (a) oskudicu pitke vode zbog suse i spustanja gornjeg nivoa podzemnih voda, (b) probleme s kvalitetom

vode zbog ekstremnih susa ili padavina i (c) oSte¢enja stambene i industrijske infrastrukture za vodosnabdijevanje i
kanalizaciju kao posljedica ekstremnih vremenskih prilika. Procjena Stete nakon poplava u slivu Save u maju 2014.q.
ilustrira destruktivnu snagu poplava i njihov uticaj na izgradenu infrastrukturu, ali i relativnu otpornost infrastrukture
vodovoda i kanalizacije, obzirom da je najveci broj sistema vracen u funkciju za par nedjelja.
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26. lako su gotovo sve zemlje u regiji ostvarile napredak u pripremama
odgovora i aktivnostima prilagodavanja na klimatske promjene, u veéini
zemalja se jos uvijek ne provode konkretne mjere prilagodavanja. Vecina
zemalja je pripremila i usvojila nacionalne strategije odgovora na klimatske
promjene u kojima su analizirani potencijalni uticaji klimatskih promjena,
imajudéi u vidu mogucée mjere za njihovo ublaZavanje. Od 16 zemalja
analiziranih za potrebe ovog izvjestaja, 9 ih je usvojilo vodne strategije, koje
se bave uticajima klimatskih promjena ili ih sadrze, 6 zemalja priprema
takve dokumente, a samo jedna (Bosna i Hercegovina) nije jo$ uvijek pocela
s pripremom procjene uticaja klimatskih promjena (podaci prikupljeni za
S0S). To ukazuje na relativno visok nivo svijesti o klimatskim promjenama
u dunavskoj regiji. Medutim, gotovo sve zemlje u regiji i dalje fokusiraju
svoje aktivnosti na analizu i pripremu strateskih dokumenata, dok se na
transpoziciju mjera prilagodavanja u razne vodne standarde ili ugradnja
elementa klimatskih promjena projekcije i planove razvoja, jos uvijek ceka.

SLIKA 14: EKOLOSKI STATUS RIJECNIH VODNIH TIJELA
U DUNAVSKOM SLIVU (DUZINA U ODNOSU NA UKUPNU 1
DUZINU) DUZINU)
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1ZVOR: ICPDR 2009. }
NAPOMENA: rkm = RIJECNI KILOMETAR.

Poplave u Bosni i Hercegovini 2014.g.

Da je sektor vodosnabdijevanja osjetljiv na
klimatske promjene, postalo je jasno nakon
ekstremnih padavina i velikih poplava u
dijelovima regije u maju i avgustu 2014.g.,
Sto je rezultiralo gubitkom Zivota i velikim
Stetama u slivu Save, ukljucujuéi ostecenje
vodovodne i kanalizacione infrastrukture
(oko T milion ljudi je ostao bez pitke vode u
periodu od nekoliko dana). Medutim, procjena
Stete nakon tih dogadaja je pokazala i da

su osnovne usluge vodosnabdijevanja
uglavnom obnovljene za dvije do tri nedjelje,
a da je Steta u sektoru vodosnabdijevanja
Cinila svega 0,7 procenata ukupnih Steta.

SLIKA 15: HEMIJSKI STATUS RIJECNIH VODNIH TIJELA
U DUNAVSKOM SLIVU (DUZINA U ODNOSU NA UKUPNU
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27. Kvalitet povrsinskih voda je ostao u fokusu aktivnosti u posljednjih nekoliko decenija i iako je poboljsanje
primjetno, u znacajnim dijelovima sliva jos uvijek nije dostignut ukupno dobar status voda. Industrijske aktivnosti i velika
koncentracija stanovnistva su odgovorni za relativno visok nivo organskih zagadivaca i nutrijenata (azota i fosfora) koji
se ispustaju u vode Dunavskog sliva. Koli¢ina organskog zagadenja povrsinskih voda je i dalje visoka u nekim dijelovima
Dunava i vecini njegovih pritoka (rezultati za cijelu teritoriju Dunavskog sliva su prikazani u Slici 14 Slici 15). To je
posljedica i dalje znacajnog ispustanja nepreciséenih ili nedovoljno preciséenih otpadnih voda iz komunalnih, industrijskih
i poljoprivrednih izvora, posebno u donjim dijelovima sliva, na teritoriji zemalja koje su nove Clanice EU ili koje jos uvijek
nisu u EU. Analiza koju je pripremio ICPDR pokazuje da je u posljednje dvije decenije doslo je do znacajnih poboljsanja
kvaliteta vode u Dunavskom slivu. To bi se moglo pripisati visokom nivou investicija u precis¢avanje otpadnih voda, koje
su implementirane uglavnom u okviru programa pristupanja EU, kao i znacajnom smanjenju industrijskih i poljoprivrednih
aktivnosti u post-socijalistickom periodu. Medutim, glavni izvori zagadenja nutrijentima u Dunavskom slivu su i dalje
poljoprivreda (50 procenata), a zatim komunalne otpadne vode (25 procenata) i industrija (25 procenata) (ICPDR 2009).

28. Podzemne vode su dominantan izvor vodosnabdijevanja u velikim dijelovima regije. lako su i povrsinske i
podzemne vode dobro zastupljene kao izvori vodosnabdijevanja, podzemne vode su dominantan izvor pitke vode
(Slika 16). Sedamdeset dva procenat pitke vode u regiji potice iz podzemnih voda. Medutim, udio podzemnih voda

12 | Dunavskivodniprogram | WB & IAWD

Back to ToC @



2 DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart policie

koje se koriste za pi¢e se prilicno razlikuje medu pojedinim zemljama regije i kre¢e se od 30 do 50 procenata u
jugoistocnom dijelu regije, pa do gotovo 100 procenata u sjeverozapadnom dijelu (Slika 16).

Bugarska SLIKA 16: ODNOS
Kosovo IZMEDU PODZEMNIH |
BJR Makedonija POVRSINSKIH VODA KAO
Rumunija IZVORA PITKE VODE
Ukrajina 1ZVORI: ICPDR 2013; PRIKUPLJANJE
Moldavija PODATAKA ZA SOS ZA ALBANIJU, BJR
Stbija MAKEDONIJU, KOSOVO | CRNU GORU.
Ceska
Bosna i Hercegovina
Slovacka
Albanija
Crna Gora
Madarska
Hrvatska
Slovenija M podzemne vode
Austrija M povrdinske vode

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

29. Industrija i domacinstva dominiraju u potrosnji obnovljivih slatkovodnih resursa u regiji, cak i nakon pada
industrijske proizvodnje u posljednjih 20 godina. Voda koja se koristi za ljudsku upotrebu se dijeli na vodu za
domadinstva, industrijske i poljoprivredne namjene. Poredenje razli¢itih kategorija daje jasnu naznaku oblika
ekonomije zastupljenih u pojedinim zemljama (Slika 17), pri ¢emu je u Albaniji zastupljena uglavnom poljoprivredna
potrosnja, u Austriji uglavnom industrijska potrosnja, a u zemljama koje nisu razvile ni industrijsku ni poljoprivrednu
potrosnju, najzastupljenija je potro$nja od strane domacinstava (Bosna i Hercegovina, Hrvatska).

SLIKA 17: DISTRIBUCIJA ZAHVATA SLATKE VODE PREMA UPOTREBI
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30. Upravljanje vodama u slivu Dunava se zasniva na principima Okvirne direktive Evropske Unije o vodama (WFD),
pod pokroviteljstvom ICPDR-a. ICPDR je osnovana 1998.g.na osnovu Konvencije o zastiti Dunava i predstavlja glavni
pravni instrument za saradnju i prekograni¢no upravljanje vodama u Dunavskom slivu, kao i platformu za realizaciju
svih prekograni¢nih aspekata EU WFD. Uz podrsku ICPDR-a, u saradnji 19 zemalja Dunavskog sliva, uraden je Plan
upravljanja slivom Dunava, u skladu sa WFD. Plan je prvi put usvojen 2009.g., a azuriran 2015.q., zajednicki, uz ucescée
svih zemalja, u skladu sa Sestogodisnjim vremenskim periodom WFD. Svrha tog plana je uspostavljanje okvira za
zastita i unaprjedenje statusa kopnenih povrsinskih i podzemnih voda, kao i osiguranje odrzivog koristenja vodnih
resursa i ima za cilj da osigura da sve vode dostignu “dobar status”, Sto je i krajnji cilj WFD.
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lll. ORGANIZACIJA USLUGA

31. Organizacija usluga vodosnabdijevanja u regiji Dunava je slicnha po strukturi i raspodjeli odgovornosti kao i u
drugim regijama Evrope, ali ima i odredene specifiénosti, koje su uslovljene istorijskim desavanjima i razvojnim
putem regije. Trenutno je dominantni oblik organizacije decentralizacija pruzanja usluga i vlasnistva na opéinskom
nivou, dok je uc¢eSée privatnog sektora i dalje u velikoj mjeri ograni¢eno. Kao rezultat procesa pristupanja EU, neki
od najnovijih trendova ukljuéuju spajanje i korporatizaciju usluga i osnivanje nezavisnih regulatornih tijela.

32. U ovom poglavlju se razmatra raspodjela glavnih funkcija neophodnih u dobro strukturiranom sektoru voda —
pruzanje usluga, donoSenje politike, regulacija, upravljanje resursima i monitoring sektora — izmedu nacionalnih

i lokalnih vlasti u razli¢itim zemljama. U poglavlju su opisani veli¢ina, vlasnistvo i upravljanje davalaca usluga;
nadleznosti za donoSenje politike i relevantnost EU Direktive o vodama za organizaciju i pruZanje usluga; i
predstavljeni su najnoviji trendovi regulacije i monitoringa u sektoru.

33. Podaciiinformacije u ovom poglavlju u velikoj mjeri poti¢u iz javno dostupnih izvora na nivou pojedinih
zemalja i EU, i pregleda upravljanja i politike sektora po pojedinim zemljama, kojeg su uradili lokalni eksperti i koji
se u daljem tekstu pominje kao ,prikupljanje podataka za SoS". Numericke vrijednosti su u potpunosti prikazane u
Podacima o zemljama na kraju ovog izvjestaja.

A.Pruzanje usluga

34. Oko tri Cetvrtine stanovnistva u regiji koristi javne usluge koje pruzaju formalna komunalna preduzecéa,” a
jedna cetvrtina, koja ukljucuje domacinstva i naselja, se oslanja na samosnabdijevanje ili na neformalne davaoce
usluga. Na Slici 18 su prikazani osnovni tipovi davalaca usluga vodosnabdijevanja u regiji i udio stanovnistva u
regiji kojem se te usluge pruzaju. Veca, regionalna komunalna preduzeca (kako javna, tako i privatna) ve¢ opsluzuju
gotovo polovinu stanovnistva. Kao §to je navedeno u narednim paragrafima, oGekuje se da ée se taj udio nastaviti
povecavati, imajuci u vidu postojeci trend regionalizacije manjih, op¢inski ili seoskih davalaca usluga, koji trenutno
jo$ uvijek opsluzuju jednu tredinu stanovnistva. | pored nekoliko istaknutih nedavnih slu¢ajeva vra¢anja na opéinski
nivo, kao na primjer u Budimpesti, privatna komunalna preduzeca i dalje opsluzuju oko 10 procenata stanovnistva u
regiji, uglavnom u ve¢im gradovima (Bukurest, Sofija) i u nekim zemljama (Ceska, Slovacka).

35. U regiji postoji vise od 10.000 formalnih davalaca usluga, uz znacajne varijacije izmedu pojedinih zemalja
i unutar zemalja po broju stanovnika koje opsluzuju, ali samo 700 njih opsluzuje viSe od polovine stanovnistva
koji imaju prikljucak. Austrija ima najveci broj preduzeca u regiji, koja su ujedno i najmanje veli¢ine i koja, u
prosjeku, opsluzuju svega oko 1.400 korisnika, a zatim slijedi Ceska, gdje vodovodna preduze¢a opsluzuju, u
prosjeku, nesto vise od 4.000 korisnika. Mala veli¢ina preduzeca je oCekivana obzirom na veliki broj davalaca
usluga (i opéina; pogledati Poglavlje I, Odjeljak C) u sektoru vodosnabdijevanja u Austriji i Ceskoj. Nasuprot tome,
Slovacka, u kojoj svega 17 vodovodnih preduzeca pruza usluge za preko 6 miliona ljudi, ima najvec¢u prosjecnu
veli¢inu komunalnih preduzeca. Proces reorganizacije sektora vodosnabdijevanja, koji je proveden u Madarskoyj i
na Kosovu u proteklih nekoliko godina, je doveo do toga da sada postoji nekoliko velikih preduzeca koja opsluzuju,
u prosjeku, oko 200.000 ljudi; i u Bugarskoj, u kojoj decentralizacija nikada nije u potpunosti provedena, prosje¢na
veli¢ina komunalnog preduzeca je i dalje relativno velika, s 130.000 korisnika. Prosjecna veli¢ina komunalnog
preduzeca u ostalim zemljama se kre¢e od oko 20.000 do 50.000 korisnika (Slika 19).

7 Uovom izvjestaju i u cijeloj dunavskoj regiji, izraz “javno snabdijevanje” oznacava pruzanje javnih usluga od strane formalnih davalaca komunalnih
usluga, za razliku od neformalnih zadruga pod lokalnom upravom i samosnabdijevanja. Upotreba termina “javni” se ne odnosi na vlasnistvo nad
komunalnim preduze¢em, niti na upravljanje istim, koji mogu biti javni ili privatni.
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SLIKA 18: DAVAOCI USLUGA VODOSNABDIJEVANJA | BROJ STANOVNIKA KOJE OPSLUZUJU U REGIJI PO ZEMLJAMA
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SLIKA 19: BROJ | PROSJECNA VELICINA KOMUNALNIH PREDUZECA U DUNAVSKOJ REGIJI
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

NAPOMENA: VELICINA KRUGA PREDSTAVLJA PROSJECNU VELICINU KOMUNALNIH PREDUZECA. ZEMLJE OBILJEZENE ZELENOM BOJOM SU ZAVRSILE AKTIVNOSTI NA SPAJANJU
KOMUNALNIH PREDUZECA; U ZEMLJAMA OBILJEZENIM NARANDZASTOM BOJOM, SPAJANJE PREDUZECA JE U TOKU; A U ZEMLJAMA OBILJEZENIM LJUBICASTOM BOJOM,

SPAJANJE PREDUZECA JE U RAZMATRANJU.
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36. Ne iznenaduje da privatni davaoci usluga opsluZuju u prosjeku najveéu bazu korisnika, a da zatim slijede
regionalna komunalna preduzeéa i mali formalni davaoci usluga. Kao $to je pokazano u Tabeli 1, nekoliko
komunalnih preduzec¢a s privatnim upravljanjem spadaju medu najveca i opsluzuju oko 175.000 korisnika. Vise
od 600 regionalnih preduzeca, koja po definiciji pokrivaju vise od jedne opéine, opsluzuju, u prosjeku, 70.000
korisnika i dominiraju u zemljama kao §to su Albanija, Bugarska, Hrvatska, Kosovo, Rumunija, Slovacka i Slovenija.
Postoji preko 3.000 opcéinskih komunalnih preduzeéa koja opsluzuju, u prosjeku, oko 12.000 korisnika i naj¢esca
Su u Austriji, Bosni i Hercegovini, BJR Makedoniji, Moldaviji i Crnoj Gori. Konaéno, postoji i gotovo 7.000 malih
formalnih davalaca usluga, koja se nalaze iskljucivo u Austriji, Ceskoj i Ukrajini i njihova prosjecna veli¢ina je oko
800 korisnika.

TABELA 1: VRSTA, BROJ | PROSJECNA VELICINA KOMUNALNIH PREDUZECA U DUNAVSKOJ REGIJI

Tip davaoca javnih usluga Broj Prosjecna velic¢ina Trzisni udio
Privatni davaoci usluga 79 175518 10%
Regionalni davaoci usluga 625 71,366 33%
Opc¢inski davaoci usluga 3043 12,108 27%
Mali formalni davaoci usluga 6830 751 4%
Ukupno/prosjek 10577 9,496 74%

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

Regionalizacija komunalnih preduzeca na Kosovu u periodu 2002.-2007.g.

Glavni motiv za regionalizaciju komunalnih preduze¢a na Kosovu je bila transformacija malih i usitnjenih opc¢inskih preduzecéa u
samoodrzivu poslovnu organizacija s jasnom orijentacijom na klijente i stvaranje okruZenja za ostvarivanje socio-ekonomskih
ciljeva za kosovsko stanovnistvo. Reforma komunalnog sektora je provedena u kontekstu vladinog politickog programa evropskih
integracija, $to je podrazumijevalo transpoziciju relevantnog okvira EC i usvajanja principa i praksi prudencijalnog upravljanja, kao
Sto su upravljanje slivovima, integrirano upravljanje vodnim resursima i sliéno. Prije reforme sektora, postojalo je 35 opéinskih
preduzeca koja su pruzala usluge vodosnabdijevanja i prikupljanja otpadnih voda zajedno s drugim komunalnim uslugama.
Proces reforme je proveden je u tri faze:

Razdvajanje Konsolidacija Korporatizacija

(2002) (2003-2004) (2005-2007)

Konsolidacija davalaca usluga je imala je pozitivhe ucinke i na poslovne rezultate. Kljuéni pokazatelji poslovnih rezultata nakon
toga pokazuju stabilan napredak. Na primjer, odnos fakturisanja i naplate i nivo mjerenja potrosnje se konstantno povecavaju,
§to omogucava bolje mjerenje potrosnje vode i povecanje prihoda. Broj zaposlenih i koeficijent poslovanja su i dalje stabilni, uz
odredena skromna pobolj$anja. Pa ipak, gubici vode su u istom periodu varirali, Sto ukazuje na ogranic¢eno povecanje efikasnosti.
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37. U nastojanju da se iskoriste prednosti ekonomije obima, uspostave unakrsne subvencije i olaksa koristenje
EU sredstava, jedan broj zemalja je poceo promovirati ili propisivati obavezu objedinjavanja malih davalaca usluga
u regionalna komunalna preduzec¢a. Zemlje poput Kosova i Rumunije su ve¢ pocele provodenje takvih reformi
sredinom 2000tih, dok su druge zemlje, poput Hrvatske ili Madarske, po¢ele nedavno. U okviru tih reformi, izmedu
ostalog, utvrduje se uslov u smislu potrebne najmanje velicine preduzeca, te preduzec¢a koja ne ispunjavaju taj uslov
se moraju spajati ili prihvatiti manje op¢ine, i pristup drzavnim i EU sredstvima se odobrava samo onim komunalnim
preduzecima koja ispunjavaju uslove. Proces regionalizacije u Hrvatskoj i u Rumuniji je u toku i ocekuje se da ¢e
rezultirati manjim brojem velikih regionalnih preduzedéa. Nekoliko drugih zemalja u regiji, uklju¢ujuéi Albaniju, Moldaviju
i Ukrajinu, su takode identificirale konsolidaciju usluga vodosnabdijevanja kao sektorski prioritet, ali jo$ uvijek nisu na
nacionalnom nivou usvojile program regionalizacije (Slika 19). Detaljnija razmatranja ishoda tog procesa spajanja su
navedena u Odjeljku C Poglavlja V.

38. Ista komunalna preduzeca cesto pruzaju i usluge zbrinjavanja otpadnih voda, osim u nekoliko zemalja u kojima
u ve¢im gradovima postoje posebna preduzeca za otpadne vode. Istorijski razlozi doveli su do toga da u veéim
gradovima bivse Austrougarske (Austrija, Madarska) postoje razli¢ita preduzeca za vodosnabdijevanje i za otpadne
vode. U stvari, u Austriji, od oko 6.000 preduzeca, samo 150 pruzaju objedinjene usluge. To istorijsko razdvajanje

je potaklo neke inovativnije modele zbrinjavanja otpadnih voda: zbrinjavanje otpadnih voda u Budimpesti vrsi jedno
privatno preduzece, iako je vodosnabdijevanje ponovo vraéeno na opcinski nivo; postrojenje za precis¢avanje otpadnih
voda u Zagrebu posluje po BOT (izgradi-upravljaj-prenesi) principu; u Austriji su uspostavljeni okruzi za posebne
namjene (Gemeindeverband) od strane susjednih opcina, koji zajednicki pokrivaju investicione i operativne troskove
postrojenja za zbrinjavanje i prec¢iS¢avanja otpadnih voda. U vecini ostalih zemalja u regiji, usluge zbrinjavanja
otpadnih voda pruzaju vodovodna preduzeca.

39. U nekim zemljama, opéinska komunalna preduzeéa pruzaju i druge usluge, osim vodosnabdijevanja i
zbrinjavanja otpadnih voda. U Sloveniji, na primjer, vrsta komunalnog preduzeca zavisi od veli¢ine preduzeca. Veca
komunalna preduzecéa najceScée pruzaju samo usluge vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda, dok manja
preduzeca Cesto, izmedu ostalog, obezbjeduju i plin, centralno grijanje i zbrinjavanje ¢vrstog otpada. BUR Makedonija
je jedina zemlja u regiji u kojoj je najcesci tip komunalnog preduzeca visesektorsko preduzece. Makedonska
komunalna preduzecéa svojim korisnicima pruzaju sve komunalne usluge. To je donedavno bio slu¢aj i u Hrvatskoj,
kada je donesen novi zakon, koji je obavezao opéine na razdvajanje usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih
voda u njihovim komunalnim preduzec¢ima.

SLIKA 20: STEPEN § U drzavnom vlasnistvu
CENTRALIZACIJE VLASNISTVA

KOMUNALNIH PREDUZECA |

PRUZANJA USLUGA
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NAPOMENA: CESKA MIJE UKLJUCENA JER
JE VECINA KOMUNALNIH PREDUZECA U .
PRIVATNOM VLASNISTVU. U lokalnom vlasnistvu
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40. Vecina davalaca usluga u regiji je pod kontrolom lokalnih samouprava i prosla je proces korporatizacije.
Kao rezultat znacajnih napora na decentralizaciji 1990ih godina, u gotovo svim zemljama, lokalne vlasti nadlezne
za pruzanje javnih usluga su i vlasnici komunalnih preduzec¢a, s ogranic¢enim izuzecima u Bugarskoj, Madarskoj

i na Kosovu (Slika 20). U pregledu desetak uspjesnih javnih komunalnih preduzeca, osoblje Svjetske banke je
identificiralo zajednicke karakteristike tih komunalnih preduzeca (pogledati Okvir). Barem u pravnom smislu,
upravljanje komunalnim preduzeé¢ima u mnogim zemljama u regiji ima prvu karakteristiku vanjske autonomije:
pravni subjektivitet, racuni i zaposleni u javnim komunalnim preduze¢ima odvojeni su od kontrolnog organa koji
ima iskljucivo ili ve¢insko vlasnistvo nad korporativnim dionicama. U veéini preduzeca, u Upravni odbor se imenuju

Karakteristike dobrih komunalnih preduzeéa
Vanjska autonomija
» lako komunalna preduzeé¢a nemaju punu autonomiju za utvrdivanje svojih tarifa, mogu davati prijedloge koji su u skladu s
njihovim sveukupnim potrebama za prihodima.
Primjenjuju se pravila javne nabavke, iako se smatraju optere¢enjem, ali bez nekog znacajnijeg uticaja na ucinak.
lako vecina direktora komunalnih preduze¢a nema potpunu kontrolu nad odredivanjem raspona plata zaposlenih, mogu
zaposljavati i zadrzavati kvalificirano osoblje.
Vecdina javnih komunalnih preduzeca se oslanja na vladu za financiranje investicija.
Clanove Odbora uglavnom imenuije vlada za zastupanje interesa vlasnika.

vy

vy

Vanjska odgovornost
» Sva komunalna preduzecéa imaju dobro definirane ciljeve ucinka.
» Ugovori zasnovani na uc¢inku su korisni instrumenti za razmjenu informacija, ali imaju ogranicen efekt na ostvarivanje
ucinka.
Koristenje vanjskih revizora za fiducijarne poslove je gotovo univerzalno.
Vecina komunalnih preduzeda treba traziti odobrenje za vanjsko financiranje.
Vanjske grupe mogu biti zastupljene u savjetodavnim ili upravljackim tijelima komunalnih preduzeca.
Nezavisni regulatorni aranZmani su vise izuzetak nego pravilo, obzirom da ve¢inu komunalnih preduzeca reguliraju njihovi vlasnici.

vV vyyYvyy

Interna odgovornost za rezultate
> ViSe rukovodstvo sistematski odgovara svom Odboru za ucinak.
» Sistem zasnovan na stimulacijama za najvise rukovodstvo je uobi¢ajan.
> | osoblje podlijeZze nagradama i sankcijama vezanim za ostvarivanje ciljeva uc¢inka.
» Vedina javnih komunalnih preduzeéa provodi obuke u cilju osposobljavanja osoblja

Trzisna orijentacija
» Komunalna preduzeda koriste vanjske izvrSioce za vedéinu pratecih funkcija, a sami obavljaju samo osnovne.
> lako se poredenje primjenjuje u sve vec¢oj mjeri, nema jasnih paradigmi za koristenje prikupljenih podataka u svrhu
unaprjedenja ucinka.
» Vecina komunalnih preduzeca nije uklju¢ena u ispitivanje trzista.

Orijentacija na potrosace

» Javna vodovodna preduzeca primjenjuju sisteme ispostavljanja racuna i naplate koji su najprikladniji za prevazilazenje
specificnih ogranic¢enja s kojima se suocavaju pojedine grupe potroSaca
Javna komunalna preduzeca aktivno anketiraju svoje potrosace da bi se upoznala s njihovim misljenjima i stavovima.
Potro$aci imaju priliku izraziti svoje Zelje u vezi s mogucim uslugama.
Potrosaci se obavjestavaju o promjenama ili prekidu pruzanja usluga.
Komunalna preduzeéa imaju efektivne mehanizme ulaganja Zalbi.

vV vyyYvyy

Korporativna kultura

» Dobro definirane izjave o misiji predstavljaju interni indikator dobre korporativne kulture.
Ucinak je osnova za povecéanje plata u ve¢ini komunalnih preduzeéa.
Komunalna preduzeéa nude svom osoblju brojne prilike za napredovanje u karijeri i mala je fluktuacija osoblja.
Komunalna preduzeca imaju programe obuke za svoje osoblje kao dio godisnjih sporazuma zasnovanih na ucinku.
Osoblje se obavjestava o odlukama uprave kada je to potrebno.

vV vy

1ZVOR: BAIETTI, KINGDOM | VAN GINNEKEN 2006.
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predstavnici ministarstva ili opéine koji imaju udjela u vlasnistvu, s izuzetkom BJR Makedonije, gdje predstavnici

iz nevladinog sektora takode mogu biti ¢lanovi Odbora. Upravu komunalnog preduzec¢a imenuije ili Upravni odbor

ili direktno Vlada. U nekim slu¢ajevima, odnos izmedu komunalnog preduzeca i Vlade je formaliziran sporazumom
zasnovanim na ucinku (Tabela 2). Taj koncept nezavisnog odnosa izmedu korporatiziranog komunalnog preduzeca

i organa nadleznog za kontrolu preduzeca se, medutim, u praksi ne postuje uvijek i lokalne vlastii nacelnici

opcéina ¢esto imaju strogu kontrolu nad upravljackim i kadrovskim odlukama u svojim komunalnim preduze¢ima.
Karakteristike vanjske odgovornosti, trziSne orijentacije, orijentacija na potrebe klijenata i korporativne kulture su puno
rjede prisutne.

TABELA 2: UPRAVLJANJE KOMUNALNIM PREDUZECIMA U REGIJI

Tip Preovladavajuéi . e . Sporazum
. Kontrolna . Vlasnik Odbor/nadzorno tijelo Imenovanje
Zemlja l;tr)gjﬂggg;og jurisdikcija Luszlgggaoca imovine komunalnog preduzeca uprave ﬁgiﬂz}’ anna
Albanija Vodovod | Lokalna vlast Dionicko drustvo | Komunalno - Da, odbor kojeg imenuje Egnbw%%alno Ne
! kanalizacija preduzece kontrolna jurisdikcija preduzeca 9
Ausie Vodovod ili Lefelng viEst Preduzece u Komunalno Da, odbor kojeg imenuje Egrl%%rnalno Ponekad
) kanalizacija vlasnistvu opéine | preduzece kontrolna jurisdikcija preduzeéa 9
Bosnai Vodovod i Lokalna viast igm?namo Komunalno | Da, odbor kojeg imenuje Kontrolna Ponekad
Hercegovina | kanalizacija preduzece 9 preduzece kontrolna jurisdikcija jurisdikcija
. . . Preduzeée
Vodovod i Nacionalna i S Komunalno | Ne, kontrola od strane Kontrolna
Bugarska kanalizacija lokalna vlast 3@5%@? preduzece® kontrolne jurisdikcije jurisdikcija Da
Hrvatska Vodovod i Lokalna viast igx?ﬁnalno Komunalno Da, odbor kojeg imenuje Kontrolna Da. po zakonu
kanalizacija preduzece 9 preduzece kontrolna jurisdikcija jurisdikcija P
Seska Vodovod i Lelelng vEst Privatno Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje Egr?w%rnalno BE. o Z=keny
kanalizacija preduzece jurisdikcija kontrolna jurisdikcija preduzeca 9 P
Vodovod i Nacionalna i Preduzece u Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje Kontrolna
Madarska kanalizacija lokalna vlast vlasnistvu opc¢ine  jurisdikcija kontrolna jurisdikcija jurisdikcija Da, po zakonu
. Regionalno L . Odbor
Vodovod i : Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje
Kosovo kanalizacija Nacionalna viast g?ggg?géneo jurisdikcija kontrolna jurisdikcija ;?Qaﬂgggog Da, po zakonu
“ ! Da, odbor u kojem
BJR Komunalne Op¢insko javno . by AR , Kontrolna
" Lokalna vlast 2 Nejasno ucéestvuju i ¢lanovi van Provie Ponekad
Makedonija usluge preduzece kontrolne jurisdikcije jurisdikcija
- Vodovod i Op¢inskojavno | Kontrolna Ne, kontrola od strane Kontrolna
Moldavija kanalizacija Lokalna viast preduzece jurisdikcija kontrolne jurisdikcije jurisdikcija Ponekad
Crna Gora Vodovod i Lokalna viast Opcinsko javno  Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje (k)gr?%rnalno Ne
kanalizacija preduzece jurisdikcija kontrolna jurisdikcija preduzeéa 9
" Vodovod i Regionalni Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje Kontrolna
AR kanalizacija Lokalna viast operater jurisdikcija kontrolna jurisdikcija jurisdikcija Dz
Srbiia Zavisi od Lokalna viast Drzavno Nacionalna Da, odbor kojeg imenuje Egnbﬁ%rnalno Ne
) veli¢ine preduzece vlada kontrolna jurisdikcija preduzeéa 9
Slovacka Vodovod i Lelelig vEst Dioni¢arsko Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje Egra%rnamo Da
kanalizacija drustvo jurisdikcija kontrolna jurisdikcija preduzeéa 9
- Zavisi od Opc¢insko javno Kontrolna Da, odbor kojeg imenuje Kontrolna
Slovenija veli¢ine Lokalna viast preduzece jurisdikcija kontrolna jurisdikcija jurisdikcija Ponekad
- Vodovod i Komunalno Kontrolna Ne, kontrola od strane Kontrolna
Ukrajina kanalizacija Lokalna viast preduzece jurisdikcija kontrolne jurisdikcije jurisdikcija Nt

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

8 To ¢e se promijeniti. Izmjene Zakona o vodama iz 2009.g. zahtijevaju da kompletna infrastruktura ViK-a bude javna drzavna ili javna opcinska
imovina (u zavisnosti od njihovih teritorijalnih ili funkcionalnih karakteristika).
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41. U vecini zemalja u regiji nije doslo do znacajnijeg privatnog angaZzmana na pruzanju usluga vodosnabdijevanja
i zbrinjavanja otpadnih voda. Krajem 1990tih i poGetkom 2000tih nekoliko zemalja je eksperimentiralo s PPP u ve¢im
gradovima, §to je dovelo do potpisivanja koncesija za gradove kao $to su Bukurest, Budimpesta i Sofija, kao i za
pruzanje usluga velikom dijelu stanovnistva u Ceskoj i Slovackoj. Pokusalo se sa sklapanjem ugovora o upravljanju

u Pakovici na Kosovu. Ukrajina u skorije vrijeme radi na brojnim shemama javno privatnog partnerstva (PPP), kao

§to su ugovor o dugoroénom najmu izmedu Odese i privatne firme Infoxvodokanal, kao i velika koncesija izmedu
oblasti Luhanks i ruskog privatnog operatera Rosvodokanal. Za sada ipak mali broj zemalja nastavlja i dalje aktivno
primjenjivati tradicionalni model koncesije, a Bukurest je, na primjer, ponovo vratio upravljanje op¢ini. Medutim,
pojavljuju se brojni blazi modeli PPP, za upravljanje konkretnim postrojenjima (BOT u Zagrebu, Srbiji i na Kosovu), kao |
za pruzanje usluga od strane vanjskih davalaca, ponekad po ugovorima zasnovanim na ucinku.

TABELA 3: PREGLED UDRUZENJA VODOVODA U REGIJI | USLUGA KOJE ONI NUDE

Usluge koje se nude
Godina  Stalno © =2 Qo
Zemlja Naziv® Obim osniv-  zapos- S % s &8 qé'@ ;,é ETE
anja leni S tE €& 8% 9o 8o
S 52 N5 8% S5 S8
S 2% 3§ ©°& 83
Albania SHUALB  Vodovod i kanalizacija | 2000 5 v v v v
) OVGW Vodosnabdijevanje 1881 15 v v v v v v
Austrija -
OWAV Kanalizacija 1909 8 v v v v v v
VRS Republika srpska 2001 3 v v v v v
Bosna i Hercegovina .
UPKP FBiH/komunalne 1999 ] v v v v v
usluge
Bugarska BWA Vodovod i kanalizacija =~ 2001 5 v v v
Hrvatska GViK Vodovod i kanalizacija 1972 - v v v v
Ceska SOVAK | Vodovodikanalizacija =~ 1989 5 v v v v v
Madarska MAVIZ  Vodovod ikanalizacija =~ 1990 10 v v v v
Kosovo SHUKOS | Vodovod i kanalizacija =~ 2001 3 v v v
BJR Makedonija ADKOM Komunalne usluge 2004 2 v v v v
Moldavija AMAC Vodovod i kanalizacija =~ 2000 10 v v v v v v
Crna Gora UVCG Vodovod i kanalizacija =~ 1999 1 v v v v v v
Rumunija ARA Vodovod i kanalizacija =~ 1995 25 v v v v v v
WSAS  Vodovod i kanalizacija =~ 2011 - v v v \ v
Srbija Profesionalci za
v v v v v v
uTvsi vodosnabdijevanje 1960 5
Slovacka AVS Vodovod i kanalizacija =~ 2004 2 v v v v \
Slovenija CCIS Privredna komora 1851 2 v v v
Ukrajina UWA Vodovod i kanalizacija 1995 9 v v 4 4 7 7

1ZVOR : PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

9 SHUKALB: UdruZenje Vodovoda i kanalizacija Albanije; OVGW: Austrijsko udruzenje za plin i vodu; OWAV: Austrijsko udruzenje za upravljanje plinom

i vodom; VRS: UdruZenje vodovoda Republike Srpske; UPKP: Udruzenje poslodavaca komunalne privrede; BWA: UdruZenje bugarskih Vodovoda; GViK:
Udruzenje Vodovoda i kanalizacija; SOVAK: UdruZenje Vodovoda i kanalizacija u Ceskoj; ; MAVIZ: UdruZenje madarskih Vodovoda; SHUKOS: UdruZenje
kosovskih Vodovoda i kanalizacija; ADKOM: Udruzenje komunalnih preduze¢a u Makedoniji; AMAC: Moldavsko nacionalno udruZenje Vodovoda i
kanalizacija; UVDG: UdruZenje Vodovoda Crne Gore; WSAS: Udruzenje Vodovoda i kanalizacije Srbije; UTVSI Udruzenje za tehnologiju vodosnabdijevanja
i sanitarno inZenjerstvo; AVS: UdruZenje Vodovoda Slovacke; CCIS: Privredna i industrijska komora Slovenije; UWA: Ukrajinsko udruZenje Vodovoda.
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42. Svaka zemlja u regiji ima udruzenje komunalnih preduzeca, a neke i vise od jednog. Jaka vodovodna udruzenja
postoje u vedini &lanica EU, na primjer, OVGW u Austriji, MAVIZ u Madarskoj, ARA u Rumuniji. U veéini zemalja bivse
Jugoslavije takva su udruzenja formirana u skorije vrijeme, a njihov kadrovski i financijski kapacitet je vise ogranicen.
Aktivnosti razmjene znanja, kao §to su konferencije, radionice i publikacije su najceSée usluge koje oni pruzaju

svojim ¢lanovima, a potom slijede aktivnosti na lobiranju i zastupanju. Sedam udruZenja u regiji se bavi izradom i
donosenjem tehnickih standarda i smjernica, kao dio usluga koje nude (Tabela 3).

43. U ruralnim podrucjima komunalne usluge su obi¢no organizirane putem najblizeg komunalnog preduze¢a,
lokalne organizacije iz zajednice ili samo-snabdijevanja. Sveukupno, oko 26 procenata stanovnistva je pokriveno
putem samo-snabdijevanja i lokalnih sistema. Malo se zna o neformalnim davaocima usluga, koji su obi¢no izvan
obuhvata politike i regulative, te stoga predstavljaju poseban izazov za sektor zbog male veli¢ine, ograni¢enog
tehnickog i financijskog kapaciteta i velikoj broja. Mnoge zemlje u regiji razmatraju spajanje ili integraciju takvih
malih davalaca u regionalna komunalna preduzeca, kao najodrziviju opciju unaprjedenja kvaliteta i odrZivosti usluga.
Ipak, takva rjeSenja bi mogla nametnuti znacajne dodatne troskove komunalnim preduzeéima, a zemlje koje su se
tradicionalno suocCavale s takvim situacijama, kao Austrija, su osmislile alternativne mehanizme pruzanja podrske
takvim davaocima usluga, kao $to pokazuje iskustvo Gornje Austrije (pogledati Okvir).

Vodovodi Gornje Austrije, udruzenje ruralnih zadruga

Osnovani 1946.g., Vodovodi Gornje Austrije su nezavisna, samostalna, Federalna drzava Gornja Austrija
fi L ko 1.700 zad i federalne drs Gormni ima preko 1.700 zadruga za
neprofitna organizacija preko 1.700 zadruga iz federalne drzave Gornja vodosnabdijevanje

Austrija. Na ¢elu joj je Odbor od sedam direktora, a upravlja aktivhostima
vezanim za vodu, narocito u ruralnim podrucjima, a zaduzeno je za
decentralizirane, male sisteme za vodosnabdijevanje i kanalizaciju, kao i
zastitu od poplave i navodnjavanje.

Cilj vodnih zadruga je osiguranje dovoljnog, kvalitetnog i rentabilnog
snabdijevanja pitkom vodom, putem izgradnje i vodenja autonomnih
sistema. Liéni angazman i honorarni rad ¢lanova ¢ini ovakvo
vodosnabdijevanje, ¢iji je kvalitet pod kolektivnom kontrolom, ekonomi¢nom

metodom snabdijevanja. UdruZenje pruza podrsku svojim ¢lanovima u
vezi s tehnickim, pravnim, financijskim i organizacionim pitanjima. Pruza

operativne i usluge odrzavanja (tehnicka pomo¢, hitna nabavka, mobilna e
tehni¢ka oprema), programi objedinjavanja (npr. zajedni¢ka nabavaka 0O
vodomjera, analiza vode) i usluge mjerenja (kao $to je otkrivanje kvarova, WA% S E R
lociranje Gesmi i ventila, brzina protoka i pritiska, ispitivanja akvifera). __:___L___________

Takode svojim ¢lanovima predlaze edukaciju i obuku i provodi aktivnosti

SOSS NS TS AND o €

umrezavanja i razmjene informacija. Za vise informacija pogledati
http://www.ooewasser.at/de/english.html.
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B. Donosenje politike

44. Nadleznosti za donosenje politike sektora vodnih usluga ostaju na organima centralne vlasti, ali su
obi¢no zajednicke za razlicita ministarstva sto ponekad stvara izazove u koordinaciji. Definiranje strategija i
politika vodnih usluga u regiji ostaje u nadleznosti centralnih vlasti i njihovih razli¢itih ministarstava u skoro svim
zemljama regije (jedini izuzetak je Bosna i Hercegovina — entitet Federacija Bosne i Hercegovine, gdje je politika
vodosnabdijevanja u nadleznosti regionalnih organa). Tradicija snaZzne centralne vlade je joS$ uvijek prisutna

u nekim zemljama (Ukrajina), dok se u drugima odvija ekstenzivna decentralizacija (Bosna i Hercegovina).
Donosenje politike pruZzanja usluga vodosnabdijevanja je obi¢no u zajednickoj nadleznosti razli¢itih vladinih
ministarstava i u Sirem smislu slijedi isti obrazac gdje (a) je nadleznost za upravljanje vodnim resursima
uglavnom data Ministarstvu poljoprivrede (ali u nekim zemljama i Ministarstvu okoli$a), (b) rad vodovodnih
komunalnih preduzeca i razvoj infrastrukture su u nadleznosti Ministarstva poljoprivrede ili Ministarstva
regionalnog razvoja (ili ministarstva nadleznog za lokalnu samoupravu), (c) standardi prec¢is¢avanja otpadnih
voda su uglavnom u nadleznosti Ministarstva okoli$a, a (d) standardi vode za pi¢e su uglavnom u nadleznosti
Ministarstva zdravstva. Nadleznost viSe ministarstava za razne aspekte vodosnabdijevanja ¢esto dovodi do
konfuzije ili nedostatka osjecaja vlasnistva nad programom reformi komunalnih preduzeca. Da bi prevazisle

taj izazov, neke zemlje su pribjegle formiranju koordinacionih tijela (na primjer, Inter-resorno vijeée za vode

na Kosovu i Nacionalno vije¢e za vode u Albaniji). U drugim slu¢ajevima, Udruzenja Vodovoda (Rumunija) ili
Regulatorno tijelo (Madarska) imaju aktivnu ulogu u koordinaciji politike ili zastupanju. U samo nekoliko zemalja
(poput Austrije, Hrvatske i Slovenije) svi aspekti pruzanja usluga vodosnabdijevanja su koncentrirani u jednom
ministarstvu (obiéno Ministarstvu poljoprivrede), ali ¢ak i u tim slucajevima Ministarstva okoliSa i zdravstva
zadrZavaju znacajne nadleznosti za monitoring i zastitu okolisa.

Okvirna direktiva za vode

Okvirna direktiva za vode (WFD, Direktiva 2000/60/EC) je u zakonodavstvo EU uvela novi cilj zastite
akvati¢nih ekosistema na holisticki nacin, uz razmatranje koristenja vode za zivot i ljudski razvoj.
WFD je uvela brojne klju¢ne principe u upravljanje i zastitu akvati¢nih resursa, ukljucujuéi integrirani
proces planiranja na nivou rijecnog sliva, sveobuhvatnu procjenu uticaja, ekonomsku analizu
predloZenih ili poduzetih mjera, te principe integriranog upravljanja vodnim resursima koji ukljucuju
uskladivanje okolisnih ciljeva s ciljevima upravljanja vodama i odnosnim ciljevima politike. Kljuéni
instrument za implementaciju WFD su Planovi upravljanja rijecnim slivom i prate¢i Programi mjera
za poboljSanje statusa vode. Cilj Direktive je postizanje dobrog statusa vode u svim prirodnim
povrsinskim i podzemnim vodama. Za povrsinske vode definicija ,dobrog" se zasniva na novom
konceptu ,ekoloskog kvaliteta” uzimajuci u obzir bioloske, hemijske i fizicke karakteristike. WFD
navodi brojne rokove do kad zemlje ¢lanice moraju ispuniti odredene obaveze. Nadalje, WFD uvodi
zahtjev za povrat troskova usluga vodosnabdijevanja, kao i informiranje i konsultiranje javnosti o
upravljanju vodama.

45, lako EU direktive o vodama ne obavezuju eksplicitno na neki konkretan upravljacki ili regulatorni okvir za
usluge vodosnabdijevanja, implicitno usmjeravaju sektorske promjene u regiji, ne samo u zemljama ¢lanicama
veé i u zemljama koje teze clanstvu.

EU direktive o vodama (prvenstveno WFD, Direktiva o prec¢iS¢avanju urbanih otpadnih voda [UWWTD], Direktiva

o vodi za pi¢e [DWD] pogledati okvir) se uglavnom bave zastitom vodnih resursa, okolisa i zdravlja ljudi, kao i
odrzivim koristenjem vodnih resursa. Za razliku od direktiva u drugim sektorima, one ne obavezuju eksplicitno
na neki konkretan upravljacki ili regulatorni okvir za pruzanje usluga vodosnabdijevanja, ustvari, medu EU
¢lanicama u dunavskoj regiji i Sire postoje brojne razli¢ite organizacione strukture. Njihov glavni direktni uticaj na
usluge vodosnabdijevanja je kroz definiranje zahtjeva za kvalitetom vode za pice, prikupljanjem i precis¢avanjem
otpadnih voda (dio acquis communautaire EU) i sveukupnog zahtjeva za povrat troskova u skladu s principom
da zagadivac placa. Medutim, neki akteri u regiji izvlace dalje implicitne ili percipirane preporuke politike, kao

Sto su potreba za konsolidacijom vodovodnih komunalnih preduzeca, da bi im se omogucilo iskoriStavanje EU
sredstava i priprema rentabilnih investicionih paketa; ili zahtjev za jacim regulatornim okvirom da bi se osigurala
uskladenost sa zahtjevom za povrat troSkova. Zemlje ¢lanice EU su, u razlic¢itom stepenu, obavile formalnu
transpoziciju relevantnih EU Direktiva o vodama, a zemlje kandidati ili potencijalni kandidati su u procesu
uskladivanja svojih vodnih politika sa zahtjevima EU acquis-ja i relevantnih EU Direktiva.
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46. Rokovi za uskladivanje s EU Direktivama za svaku novu zemlju ¢lanicu EU su definirane u Sporazumu o
osjetljivosti recipijenta. Dok su neke zemlje EU u regiji postigle punu uskladenost s Direktivama, prelazni rokovi za
neke kategorije jo$ uvijek nisu istekli za Hrvatsku, Madarsku, Rumuniju, Slovacku i Sloveniju (pogledati Poglavlje IV,
Odjeljak C za pregled stepena uskladenosti). Nekoliko zemalja potencijalnih kandidata je pocelo s transpozicijom
EU Direktiva u njihove nacionalne sisteme, ¢ak i prije formalnog dobivanja statusa kandidata, pokazujuéi ranu
opredijeljenost prema ciljevima EU Direktiva.

47. Veéina zemalja u regiji je pripremila vodne strategije koje definiraju strateske ciljeve sektora. Priprema strategije
¢vrstog otpada se smatra osnovom za razvoj sektora u vecini zemalja regije, a te je dokumente nedavno pripremilo i
usvojilo 12 zemalja u regiji (Albanija, Austrija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Ceska, BJR Makedonija, Crna
Gora, Rumunija, Slovacka, Slovenija i Srbija), a jo$ dvije zemlje (Kosovo i Moldavija) su pripremile nacrte. Samo dvije zemlje
(Madarska i Ukrajina) nemaju posebne strategije sektora voda, ali su vodna pitanja obuhvacena brojnim drugim sektorskim
strategijama ili vladinim programima. Usvojene nacionalne vodne strategije obi¢no navode strateske ciljeve, odreduju
resurse i aktivnosti potrebne za ostvarivanje sektorskih ciljeva. Sektori vodosnabdijevanja i kanalizacije se uglavnom
fokusiraju na (a) povecanje obuhvata vodosnabdijevanjem i kanalizacijom, (b) unaprjedenje zastite vode od pojedinacnih
izvora koncentriranog zagadenja (point pollution) i (c) ostvarivanje povrata troskova i odrzivog poslovanja u roku od 10 do
25 godina. Sve nedavno pripremljene strategije zemalja ¢lanica EU i kandidata za EU imaju snaznu dimenziju uskladenosti
za zahtjevima EU i ciljeve koji su u skladu s transpozicijom EU Direktiva o vodama (s ciljem ostvarivanja pune uskladenosti
do individualno dogovorenog perioda tranzicije). Jedini izuzetak je Austrija, koja se ve¢ uskladila s EU Direktivama, tako da
se njen fokus prebacio na odrzavanje i prilagodavanje na klimatske promjene, kao sljedeéi nivo izazova u sektoru voda.

Direktiva o preciS¢éavanju urbane otpadne vode Direktiva o vodi za pice

Direktiva o prec¢iS¢avanju urbane otpadne vode (UWWTD, Direktiva Direktiva o vodi za pice (DWD, Direktiva
91/271/EEC) je direktiva usmjerena na kontrolu emisije i jedan od glavnih 98/83/EC) se odnosi na kvalitet vode
instrumenata vodne politike u Evropi. Njen cilj je zastita vodnog okoli$a od namijenjene za ljudsku upotrebu i
Stetnih efekata ispustanja urbanih otpadnih voda iz naselja i industrijskih definira osnovne standarde kvaliteta
otpadnih voda iz prehrambeno-preradivackog sektora. Direktiva se odnosi vode za pi¢e na nivou EU. Cilj joj je
na aglomeracije od preko 2.000 ekvivalent stanovnika (PE.) i zahtijeva zastita ljudskog zdravlja od stetnih
odgovarajuce prikupljanje kanalizacije i ureduje ispustanje otpadnih voda efekata svakog zagadenja vode
navodedi koji se minimalni tip prec¢i§¢avanja treba osigurati i utvrduje namijenjene za ljudsku upotrebu,
maksimalno dopustene vrijednosti emisije zagadivaca (organski i nutrijenti). osiguranjem da je ona ispravna i
Direktiva zahtijeva prikupljanje i pre¢is¢avanje otpadne vode iz aglomerata Cista. Direktiva se odnosi primarno
od preko 2.000 PE., a naprednije pre¢is¢avanje iz aglomerata vecih od na sisteme koji vodom za pice
10.000 PE. u osjetljivim podruc¢jima. Smatra se da je ova Direktiva najskuplji snabdijevaju vise od 50 ljudi ili

dio zakonodavstva acquis communautaire. isporucuju vise od 10m3/dan.

48. Cak i medu zemljama sa znaéajnijom romskom manjinom, malo ih to smatra problemom pruzanja usluga
vodosnabdijevanja ili ima konkretne sheme pruzanja usluga za ovu grupu. lako brojne zemlje u regiji, ukljucujuci
Bugarsku, Rumuniju i Slovacku ima veliku koncentraciju Roma (pogledati Poglavlje II, Odjeljak B, samo neka
komunalna preduze¢a u BRJ Makedoniji i Bosni i Hercegovini, imaju posebne pristupe marginaliziranim grupama
(koji uglavnom uklju¢uju davanje odredene osnovne koli¢ine vode besplatno ili po nizim cijenama). Sve ostale zemlje
navode da primjenjuju isti pristup prema svim potroSacima, bez obzira na njihovu etnicku pripadnost ili socijalni
status. Pitanje pozicije marginaliziranih grupa je obi¢no definirano u nacionalnoj strategiji (u nekim slucajevima u
zakonodavstvu) za te grupe, dok se pomo¢ stanovnistvu u nepovoljnom socijalnom ili ekonomskom stanju obi¢no
pruza kroz kombinaciju drzavne i opc¢inske pomodi, pri cemu mali broj slucajeva ukljucuje i direktne subvencije za
vodu ili druge komunalne usluge (za viSe detalja pogledati Poglavlje VI, Odjeljak D).

49. Rodni aspekti se ne smatraju problematicnim u sektoru vodosnabdijevanja, ¢ak i uz disproporcionalno malu
zastupljenost Zena medu osobljem komunalnih preduzeéa. Rodna neravnoteza se ne smatra problemom u sektoru
vodosnabdijevanja ni u jednoj od 16 zemalja regije (podaci prikupljeni za SoS izvjestaj), te kao takvo nije obuhvaceno
postoje¢im sektorskim strategijama. Medutim, misljenja strucnjaka potvrduju da generalno postoji rodna neravnoteza
medu osobliem komunalnih preduzec¢a, naroCito na nivou odlucivanja/upravljanja. Stru€njaci obi¢no objasnjavaju da je
nedovoljna zastupljenost Zena medu osobljem komunalnih preduzeca uzrokovana fizicki zahtjevnim poslovima, iako to ne
objasnjava nedovoljnu zastupljenost na upravljackom nivou.
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C.Upravljanje resursima

50. Upravljanje vodnim resursima je uglavhom zasnovano na integriranom pristupu upravljanja vodnim

resursima. Izrada Planova upravljanja rije¢nim slivom u zemljama ¢lanicama EU i usvajanje pristupa Integriranog
upravljanja vodnim resursima (IWRM) kada je rije¢ o upravljanu vodnim resursima i zastiti od poplava, dominira u
cijeloj regiji, §to je u skladu sa zahtjevima WFD. Priprema i implementacija tih planova su uglavnom u nadleznosti

resornog ministarstva nadleznog za upravljanje vodama ($to je u vecini slu¢ajeva Ministarstvo poljoprivrede,
ali u nekim zemljama i Ministarstvo okolisa). Nekoliko zemalja, poput Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Madarske
i Srbije, je uspostavilo drzavne Agencije za vode sa znacajnim nadleZznostima u upravljanju vodnim resursima.
Kako je pomenuto u Poglavlju Il, Odjeljak D, ti se planovi uskladuju s Planom upravljana slivom Dunava u
koordinaciji s ICPDR.

TABELA 4: NAKNADE ZA VODNE RESURSE

GOdrliiﬂjl |'-Ze':‘°s Godisnji iznos Ukupno
. Naknada za IIJJO osFr)uJ)vu Naknada za prikupljen po Prikupljena prikupljena
Zemlja VR BRE e tera e ispustanje osnovu naknade sredstva se godisnja
vodozahvat otpadnih voda za ispustanje uplaéuju u: naknada
(euro) otpadnih voda (euro po osobi)
Da, ali se ne
Albanija naplacduje 230,000 Ne n.a. Drzavni budzet 0.08
sistematski
Austrija Da Bez naknade Da Bez naknade n.a. n.a.
Bosnaii . .
Hercegovina Da 5,400,000 Da 15,800,000 Drzavni budzet 5.58
Da, ali se ne
Bugarska naplacduje 9,300,000 Da 2,000,000 Drzavni budzet 1.55
sistematski
Ceska Da 147,000,000 Da 7,500,000 Namjenski fond 14.71
za vode
Hrvatska Da 40,000,000 Da 20000000 | Namienskifond 16.05
za vode
Madarska Da 43,000,000 Da 10,000,000 DrZavni budzet 5.35
Da, ali se ne Da, ali se ne
Kosovo naplacéuje 190,000 naplacduje 190,000 Drzavni budzet 0.21
sistematski sistematski
BJR Da, ali se ne Da, ali se ne
Makedoniia naplacuje 1,600,000 naplacuje 16,000 Drzavni budzet 0.77
) sistematski sistematski
Zajedno s . .
Moldavija Da naknadom za Da 150,000 Narr;Jaer\]/solggond 0.04
otpadne vode
Da, ali se ne Da, ali se ne
Crna Gora naplacéuje 660,000 napladuje 210,000 Drzavni budzet 1.45
sistematski sistematski
Rumunija Da Nema podataka Da Nema podataka = DrZavnibudZet Nema podataka
Srbija Da 37,000,000 Da Nema podataka*  DrZzavni budZet 5.21
Slovacka Da 37,000,000 Da 7,000,000 Namjenski fond 8.15
za vode
Da, ali se ne
Slovenija naplacéuje Nema podataka Da Nema podataka = Drzavni budzet = Nema podataka
sistematski
Ukrajina Da Nema podataka Da Nema podataka  Drzavni budZzet = Nema podataka

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS 3 .
NAPOMENA: *IZNOS NAKNADE ZA VODOZAHVAT UKLJUCUJE | NAKNADU ZA ISPUSTANJE, AKO NIJE DATA ODVOJENO.
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51. lako su naknade za vodozahvat i ispustanje otpadnih

voda zakonit instrument, nisu svuda efektivan instrument za
regulaciju resursa. Koncept naknade i dozvole za vodozahvat

i ispustanje otpadnih voda postoji u svim zemljama regije, ali
neke zemlje ne vrSe naplatu naknade za vodozahvat, a druge je u
potpunosti primjenjuju. Na taj nacin prikupljena sredstva u vecini
sluGajeva idu u drzavni budzet (osim u Hrvatskoj, Ceskoj, Moldaviji
i Slovackoj, gdje se usmjeravaju u namjenske Fondove za vodu)
odakle se rasporeduju u skladu s vladinim potrebama. Naplacéeni
iznosi se kre¢u od simboli¢nih u Albaniji do relativno znac¢ajnih

u Hrvatskoj i Ceskoj, ali na regionalnom nivou ostaju dosta mali
(prosjek za regiju je 4 € po osobi godisnje) i ne prelaze 20 € po
osobi godisnje ni u jednoj zemlji u regiji (Tabela 4).

D. Regulacija

Nacionalne agencije za vode

Samo Cetiri zemlje (Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Moldavija i Srbija) imaju nezavisne
drZavne Agencije za vode s odredenim

nivoom nadleznosti za pruzanje usluga
vodosnabdijevanja i kanalizacije, a samo u
Hrvatskoj ta Agencija (Hrvatske vode ) ima
znacajne nadleznosti i adekvatan budzet za sve
aspekte sektora voda. Budzet Hrvatskih voda
(310 miliona € ili 70 € po stanovniku) uglavnom
potice od raznih naknada koje se naplac¢uju
svim korisnicima voda u Hrvatskoj, s vrlo malo
ili bez financijske podrske drzavnog budzeta.

52. Zemlje dunavske regije su se posljednjih 15 godina pridruZile trendu veée nezavisne regulacije pruZanja
usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda, narocito u zemljama s veéim ili regionalnim komunalnim
preduzeéima. Od 16 zemalja obuhvacéeni ovim izvjeStajem, 9 ih ima nezavisno regulatorno tijelo koje provodi nadzor
na sektorom usluga vodosnabdijevanja: Albanija, Bugarska, Hrvatska, Madarska, Kosovo, Moldavija, Rumunija,
Slovacka i Ukrajina. Od svih tih regulatornih agencija, samo je je albanska Regulatorna agencija za vode pocela s
radom prije 2000.g., a ostale su uspostavljene ili preuzele regulatornu funkciju nad uslugama vodosnabdijevanja

u posljednjih 15 godina (Slika 21), cesto paralelno s restrukturiranjem ili kao preduslov za restrukturiranje sektora

ili aktivnosti regionalizacije (Hrvatska, Kosovo, Rumunija). Pored toga, u toku su razmatranja i studije za evaluaciju
moguce formalizacije regulatornih okvira u jos tri zemlje (Bosna i Hercegovina, BJR Makedonija i Crna Gora).

SLIKA 21: VRIJEME USPOSTAVLJANJA REGULATORNIH AGENCIJA U DUNAVSKOJ REGIJI

Formiran Formiran Formiran
albanski slovacki kosovski
regulator requlator regulator

2004 2005

— 5

Rumunski regulator  Bugarski regulator

(formiran 2001.)
pocinje s radom

(formiran 1999.)
ukljucuje vode

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

Formiran Madarski regulator
hrvatski (formiran 1994.g.)
regulator  ukljucuje i sektor voda

2010 2011 2012

’_1

’_1

Formiran Moldavski
ukrajinski regulator
regulator

53. 0d devet nezavisnih regulatornih tijela u regiji, samo tri su specificha za sektor voda: u Albaniji, Hrvatskoj

i na Kosovu. Preostalih Sest su viSesektorski, pa reguliraju izmedu ostalih i sektore elektri¢ne energije, centralnog
grijanja, plina. Jedan od argumenata u korist viSesektorskih regulatora umjesto sektorski specificnog regulatora, je
omogucavanje transfera regulatornog znanja i stru¢nosti s jednog sektora na drugi. Nadalje, viSesektorski model,
barem teoretski, povecava nezavisnost regulatora, ne dopustajuci jednom sektoru da dominira u njegovom radu i
¢ineci agenciju financijski nezavisnom od bilo kojeg pojedinog sektora ili velikog komunalnog preduzeca. Ipak, to ne
mora biti slu¢aj u praksi. Na radionici za regulatore, koju je organizirao Dunavski vodni program, dva visesektorska
regulatora su navela da u njihovoj agenciji sektor voda ¢esto ima manji regulatorni prioritet od elektroenergetskog, sto

ponekad rezultira odgadanjem donoSenja odluka za sektor voda.
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54. Svaregulatorna tijela u regiji imaju formalnu ulogu u donosenju i odobravanju tarifa, cesto zajedno s organima
vlasti. Od svih regulatora, samo Madarski ima savjetodavnu ulogu u procesu donosenja tarifa (formalnu odluku o
tarifama donosi resorno ministarstvo). Preostali regulatori su direktno nadlezni za utvrdivanje tarifa, bilo njihovim
formalnim donoSenjem, ili pregledom i odobrenjem predloZenih tarifa, cesto nakon Sto ih prethodno usvoje vije¢a
lokalnih vlasti. U zemljama gdje nema odvojenog ekonomskog regulatora, regulatorne funkcije, poput donosenja tarifa
i monitoringa kvaliteta usluga generalno obavljaju lokalne vlasti, ponekad uz uklju¢ivanje kontrolnih mehanizama
nacionalnih vlasti (BJR Makedonija, Srbija).

55. Metodologije utvrdivanja tarifa se razlikuju od zemlje do zemlje, ali najcesce se koristi ogranicavanje prihoda.
Cetiri zemlje u regiji — BJR Makedonija, Kosovo, Rumunija i Ukrajina — koriste pristupe stope povrata. Madarska, Crna
Gora i Srbija nemaju uspostavljenu metodologiju utvrdivanja tarifa. U praksi, medutim, obzirom da su komunalna
preduzeca u regiji uglavnom u vlasnistvu lokalnih vlasti, koje u velikoj mjeri daju prioritet nizim tarifama u odnosu

na vedi profit, utvrdivanje tarifa nije tako efektivan regulatorni instrument, kao $to bi bio u privatnom, na profitu
zasnovanom kontekstu.

TABELA 5: PRAKSE EKONOMSKE REGULACIJE U ZEMLJAMA DUNAVSKE REGIJE

el Metodologija L?t\s:c%“llz:% Proces donosenja n-li-j;ii::tdvergre‘ir:rﬂ; Osigurani propisima Minimalna ucestalost
) donosenja tarifa van) tarifa L. utvrdeni nivoi tarifa uskladivanja tarifa
tarifa propisima
. | d . Ne, na komunalnim Ne, na komunalnim
Ibanii D L L_|m|t| Regu ator donosi D . . duzecima ie d 5 duzecima ie d N
Albanija a, u primjeni rihoda tarife osta sistematicno  preduzeéima je da traze . preduzecéima je da traze
P uskladivanje uskladivanje
Komunalna Vvl 3
A A Limit preduzec¢a donose ; - Da, putem kazni _Da, putem propisane
Austrija Da, u primjeni rhoda | tarife u konsultacii s Dosta sistemati¢no ili uskracdivanja ucestalosti preispitivanja i
P et vIastimJa financiranja uskladivanja tarifa
Komunalna Samo kad lokalne
Bosna i reduzeca donose vlasti i uprava Da, regulator moze Ne, na komunalnim
; Ne na. pr komunalnih donijeti tarife preduze¢ima je da traze
Hercegovina tarife u konsultaciji s . ! o
lokalnim viastima preduzeca postignu samostalno uskladivanje
dogovor
Regulator odobrava
Bugarska Da, u primjeni | Limit cijene Regulator donosi Rijetko max. tarife, Ifomurjalno Da, putem automatskog
tarife preduzece moze uskladivanja
naplacivati manje
Regulator vrsi Da, regulator moze Da, putem propisane
Hrvatska Da, u primjeni Limit cijene pregled i daje Dosta sistemati¢no donijeti tarife ucestalosti preispitivanja
odobrenje tarifa samostalno tarifa
- Komgna\na Da, regulator moze Da, putem propisane
Ak IS Limit preduzec¢a donose . . e . U
Ceska Da, u primjeni Tosk | efeulaalesie Dosta sistematiéno donijeti tarife ucestalosti preispitivanja
P lokalnim vIastimJa samostalno tarifa
Requlator Rijetko, ali ocekuje se
re orgéu'e tarife godis$nje utvrdivanje Da, putem kazni Ne za sada, ali mozda
Madarska Ne, ali u izradi n.a. P ngcionajlnom tarifa nakon $to ili uskradivanja kad se donese propis o
ministarstvu Se usvoji propis o financiranja tarifama
tarifama
Stopa Regulator vrsi Da, regulator moze Da, putem propisane
Kosovo Da, u primjeni P pregled i daje Dosta sistemati¢no donijeti tarife ucestalosti preispitivanja
ovrata
P odobrenje tarifa samostalno tarifa
Komunalna Samo kad lokalne
BJR D?i’ri!‘ei‘euns Stopa preduzeca donose VL?;ELEE@? Ne ako nema zahtjeva ré\‘ detjzneaérrcr)]?in(?zlan;gze
Makedonija primjenjuje povrata tarife u konsultaciji s . . za uskladivanjem P ma)
sistematski lokalnim viastima preduzeca postignu uskladivanje tarifa
dogovor
Samo kad lokalne
Uik Regulator vrsi vlasti i uprava R gy e - Ne, na komunalnim
Moldavija Da, u primjeni ol pregled i daje komunalnih = uskladivan'egn preduzec¢ima je da traZe
P odobrenje tarifa preduzeca postignu ) uskladivanje tarifa
dogovor
Komunalna Samo kad lokalne
reduzec¢a donose vlasti i uprava Ne ako nema zahtjeva Ne, na komunalnim
Crna Gora Ne n.a. pr komunalnih azahy preduzec¢ima je da traze
tarife u konsultaciji s duzed : za uskladivanjem Kladivani if
lokalnim viastima preduzeca postignu uskladivanje tarifa
dogovor
Stopa Regulator donosi % 108 Ul
Rumunija Da, u primjeni ovrgta 9 tarife Dosta sistemati¢no Da preduzec¢ima je da traze
P uskladivanje tarifa
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.. Osnova za R Tarife utvrdene na A A . .. .
! tarifa propisima )
Komunalna SaTO ‘.“’?‘d lokalne kazni K Ini
_ reduzeca donose vlasti i uprava Da, putem kazni Ne, na komunalnim
Srbija Ne n.a. tgrife u konsultaciji s komunalnih ili uskracdivanja preduzec¢ima je da traze
lokalnim viastima preduaeca postignu financiranja uskladivanje tarifa
ogovor
Regulator vrsi Da, regulator moze Da, putem propisane
Slovacka Da, u primjeni | Limit cijena pregled i daje Dosta sistemati¢no donijeti tarife ucestalosti preispitivanja
odobrenje tarifa samostalno tarifa
Komunalna .
o S Limit preduzec¢a donose . . . ) Da, putem propisane
Slovenija Da, u primjeni . . Dosta sistemati¢no Nema informacija ucestalosti preispitivanja
prihoda  tarife u konsultaciji s tarifa
lokalnim vlastima
. Da, regulator moze Ne, na komunalnim
Ukrajina Da, u primjeni rSg\f/JPaata Regulietl(r)i;gonom Rijetko donijeti tarife preduzec¢ima je da traze
P samostalno uskladivanje tarifa

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS

56. Regulatorne agencije u regiji se dosta razlikuju po autonomiji, upravljanju, te financijskim i kadrovskim
resursima. lako su agencije nominalno nezavisne, u oko polovini slu¢ajeva one zavise od drzavnog budzeta da bi
mogle raditi, a njihovu upravu imenuje izvrdna vlast, a ne parlament. Nadalje, sveukupan broj zaposlenih i budzet
znacajno variraju, iako se mogu zapaziti odredeni trendovi. Regulatorne agencije koje su nadlezne uglavnom

za regulaciju opc¢inskih komunalnih preduzeéa imaju omjer zaposlenih od oko jedne osobe na svaka tri ili Getiri
komunalna preduzeca koja reguliraju, dok agencije koje reguliraju velike regionalne operatere (Madarska, Kosovo,
Rumunija) imaju oko dva zaposlena na svako komunalno preduzece; Hrvatska u kojoj je regulatorni okvir tek u
nastanku, je izuzetak, sa samo jednim stru¢nim licem za cijelu zemlju (Tabela 6).

TABELA 6: GLAVNE KARAKTERISTIKE REGULATORNIH AGENCIJA U DUNAVSKOM SLIVU

Albanija Bugarska Hrvatska Madarska Kosovo Moldavija Rumunija Slovacka Ukrajina
Vijece za
Naziv © ERRU EWRC " usluge vo- HEA WWRO ANRE ANRSC URSO NEURC
doopskrbe
Zakona o

Zakona o vodama, A

Neomons | 1K leiacy | Z4R0  Ziomo  Zdoo  Zdowo  Zdono  Zorao | Uedel
9 ) vode pravnom 9 ) 9 )
statusu

Regulira
tarife? Da Da Da Da Da Da Da Da Da
Licencira
operatere? Da Ne Da Da Da Da Da Da Da
RjeSava
Zalbe Ne Da Da Da Da Da Ne Ne Da
potrosaca?
Godisnji €350.000 | €2,0M €160.000  Elomiiona .a64 000 €15 milion €2.175.000
budzet ‘ ' i (svi sektori) ' ' T

E:E#{L?jtgma Regulatorna
Izvori finan-  Regulatorna ' Drzavni naknada, Regulatorna | Regulatorna | DrZzavni Drzavni Drzavni
o kazne kroz . L . .
ciranja naknada drsavni budzet kazne, ostale  naknada naknada budzet budzet budzet

budzet naknade
Obim ViK Visesektorski ik Visesektorski ViK Visesektorski S;ﬁj';eka'”e Visesektorski  Vigesektorski

10 ERRU: Albansko regulatorno tijelo za sektore vodosnabdijevanja i odvodnje i precisé¢avanja otpadnih voda; EWRC: Regulatorna komisija za energiju
i vodu; HEA: Madarsko regulatorno tijelo za energiju i javna komunalna preduze¢a: WWRO: Regulatorni ured za vodu i otpadnu vodu; ANRE: Nacionalna
agencija za regulaciju energije; ANRSC: Regulatorno tijelo za lokalne javne usluge; URSO: Regulatorni ured za mrezne industrije; NEURC: Nacionalna
komisija za drzavnu regulaciju energije i javnih komunalnih preduzeéa;

11 EWRC je u procesu restrukturiranja, po Zakonu o energetskom sektoru usvojenom u martu 2015.g.; informacije u Tabeli se odnose na novu
strukturu upravljanja, ali uklju¢uju sadasnje osoblje i budzet.
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Albanija Bugarska Hrvatska Madarska Kosovo Moldavija Rumunija Slovacka Ukrajina
Regulirana
komunalna 58 64 157 41 7 42 14 147
preduzeca
128 9 ¢lanova
f q A ukupno(2 + | (nepuno rad. 11 struénih | 60 ljudi (7 za - - Voda: 71
Osoblje 5 povjerenika T5uposlenika | vrijeme) 1 £ lica 96 ljudi 6 ljudi ukupno: 600
za ViK) struéno lice
Premijer iz Parlament
Imenuje ga  liste uZeg Parlament Parlament Premijer na prijedlog | Parlament Predsjednik | Predsjednik
izbora vlade
Mandat 2 x5 god. 2 x5 god. 1x5god, 2 x 7 god. 1 x4 god. 6 god. 2 x6 god.
Odgovoran? Parlamentu | Parlamentu  Parlamentu  Parlamentu  Parlamentu | Parlamentu rl\gir;iosr‘gglrrs]évu Parlamentu Predsjedniku
9 © | premijeru ragvoja 9 parlamentu

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

57. Regulacija kvaliteta usluga je obicno u nadlezZnosti Ministarstva ili Agencije za javno zdravstvo, dok je okoliSna
regulacija u nadleZnosti ministarstva ili agencije za okolis u svakoj zemlji. Ni jedna od zemalja u regiji nije objedinila
sve regulatorne aktivnosti u jednu agenciju; ustvari, u brojnim slu¢ajevima regulatorne agencije se uspostavljaju povrh
postojecih struktura, $to dovodi do komplementarnih, a ponekad i konfliktnih uloga kada su u pitanju lokalne viastii

resorna ministarstva.

E. Monitoring sektora i poredenje

58. Sektorske informacije nisu konsolidirane u jednoj instituciji,

niti u jednoj zemlji regije. Odjeljak B istice visok nivo rascjepkanosti
nadleznosti za donoSenje politike i nepostojanje jedinstvenog
ministarstva u vedini slu¢ajeva. Logi¢no je da se takva situacija odrZzava
na raspoloZivost informacija o sektoru, koje su rijetko konsolidirane

na nivou sektora. U vecini sluc¢ajeva, informacije o upravljanju vodnim
resursima se mogu naci kod Ministarstava poljoprivrede ili okolisa, o
vodi za piée kod Ministarstava zdravstva, informacije o komunalnim
preduzeéima kod regulatornog tijela (kad postoji), a informacije o
financiranju sektora se nekad mogu naci kod Ministarstva regionalnog
razvoja (investicije). EU Clanice stoje nesto bolje, obzirom da moraju

na strukturiran nacin izvjeStavati o napretku u pravcu uskladivanja s
Okvirnom direktivom za vode i prate¢im direktivama, Sto znaci da su
neke informacije konsolidirane koristenjem medunarodno definiranih
standarda, ali ¢ak su i tada u velikoj mjeri ogranic¢ene na indikatore na
nivou zemlje. Planovi upravljanja slivom, osnovni element WFD, Cesto
posvecuju malo paZznje uslugama vodosnabdijevanja i kanalizacije, mimo
njihove direktne veze s Planom u smislu koristenje vode, moguénosti
zagadenja i investicionih potreba. Neka od bolje uspostavljenih
regulatornih tijela u regiji, poput onog u Albaniji, su poceli sklapati i
bilateralne sporazume o razmjeni informacija s drugim akterima, kao $to
su Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo financija.

Regionalni resursi informacija o sektoru:
IBNet i DANUBIS.org

IBNet (Medunarodna mreZa za poredenje
vodovodnih i kanalizacionih komunalnih
preduze¢a) (www.ib-net.org) je najveca
svjetska baza podataka o ucinku
vodovodnih i kanalizacionih komunalnih
preduzeca. Uz podrsku Programa Svjetske
banke za vodosnabdijevanje i kanalizaciju,
tokom godina je prikupila cijelo bogatstvo
podataka od komunalnih preduzeca

u dunavskoj regiji, koji su koristeni u
Poglavlju V. Nadovezujuéi se na ovaj
resurs neprocjenjive vrijednosti, Dunavski
vodni program je pokrenuo Danubius.

org, online arhivu resursa o vodovodnim i
kanalizacionim komunalnim preduze¢ima
u dunavskoj regiji. Danubius.org radi s
nacionalnim akterima u vecini zemalja u
regiji i ima za cilj konsolidaciju informacija
koje su na raspolaganju iz nacionalnih
izvora, IBNeta i ovog izvjestaja.

59. Veéina zemalja u regiji ima neke mehanizme monitoringa ucinka komunalnih preduzeca u sektoru, ali se rijetko
javno objavljuju. Tabela 7 daje pregled institucionaliziranih sistema informacija za monitoring ucinka ili drugih shema
poredenja u svim zemljama u regiji. U svim zemljama s uspostavljenim regulatornim agencijama, te su institucije
preuzele vodecéu ulogu u razvoju barem ograni¢enog sistema informacija o komunalnim preduzec¢ima. Medutim,
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prakse vezane za obradu tih informacija u svrhu formalnog rangiranja ili evaluacije ucinka, te njihovo objavljivanje,
variraju. Samo dvije zemlje, Albanija i Kosovo redovno objavljuju godisnji izvjeStaj regulatora s rangiranjem. U
zemljama gdje takve institucije ne postoje, udruzenja Vodovoda ¢esto rade dobrovoljne sheme poredenja komunalnih
preduzeca, da bi pomogli svojim ¢lanovima na unaprjedenju njihovog ucinka, a u nekim slu¢ajevima i da bi omogudili
efektivnije lobiranje za veéu podrsku sektoru.

TABELA 7: INSTITUCIONALIZIRANI SISTEMI INFORMACIJA O UCINKU KOMUNALNIH PREDUZECA | SHEME POREDENJA U REGIJI

Obim™
2 &
£ o 5.9
Zemlja Nosilac £ g -:—’- g § Participation Publicly available? System coverage

S 5% o

E 39 =8

5 25 o2

E 2 BE

© s £

@ o
Albanija Resorno minist./regulator v v Obavezno Da Sva KP
Austrija UdruZenje Vodovoda v Dobrovoljno Na zbirnom nivou Neka KP
Bosna i Hercegovina n.a.
Bugarska Regulatorno tijelo v Obavezno Indirektno Sva KP
Hrvatska Regulatorno tijelo v Obavezno Ne Vecina KP, u razvoju
Ceska na.
Madarska Regulatorno tijelo v Obavezno Nedefinirano U razvoju
Kosovo Regulatorno tijelo v v Obavezno Da Sva KP
BJR Makedonija Udruzenje Vodovoda v v Dobrovoljno Indirektno Neka KP
Moldavija Udruzenje Vodovoda v Dobrovoljno Da Vecina KP
Crna Gora n.a.

Regulatorno tijelo v Obavezno Na zbirnom nivou Sva KP
Rumunija
UdruZenje Vodovoda v v Dobrovoljno Indirektno Mnoga KP

Srbija Udruzenje Vodovoda v v Dobrovoljno Indirektno Neka KP
Slovacka Regulatorno tijelo v Obavezno Na zbirnom nivou Sva KP
Slovenija n.a.
Ukrajina Regulatorno tijelo v Obavezno Na zbirnom nivou Samo velika KP

IZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS. KP- KOMUNALNA PREDUZECA

12 Samo informacije: samo sistem za pruzanje informacija; regulatorno poredenje: regulatorno poredenje fokusirano na rangiranje i ocjenjivanje
komunalnih preduzeca; poredenje komunalnih preduzeca: poredenje komunalnih preduzeca fokusirano na identifikaciju problema s u¢inkom i
pobolj$anja potencijala.
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IV. DOSTUPNOST USLUGA

60. Dostupnost usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije u dunavskoj regiji je velika u poredenju s ostatkom svijeta.
Prikupljanje i prec¢iséavanje otpadnih voda zaostaje za, generalno, velikom dostupnosti tekuce vode i vlastitih toaleta s
vodom, narocito u smislu EU standarda, ¢ijem ispunjavanju teZi vec¢ina zemalja u dunavskom slivnom podrucju. Ipak,
kad se racuna dostupnost tih usluga grupama s nizim prihodom ili manjinama u podnacionalnim regijama, postaju
vidljive razlike u dostupnosti usluga, koje se trebaju prevazi¢i putem ciljanih politika ili investicija.

61. Ovo poglavlje dalje pregled stanja dostupnosti usluga u svim zemljama. Za procjene su koristeni podaci

anketa domacinstva i vrSeno je poredenje sa sli¢nim statistikama o kojima se izvjeStava u Zajednickom programu
monitoringa, bazi podataka koju vode WHO/UNICEF sa statistikama o dostupnosti vodosnabdijevanja i kanalizacije.
Pored nacionalnih anketa domacinstava, primijenjena je i EU anketa o prihodima i uslovima Zivota (EU SILC), gdje nisu
bili na raspolaganju podaci iz nacionalnih anketa potrosnje domadinstava.

62. Statisticke procjene navedene u ovom odjeljku, vrSene na osnovu originalnih anketa, bilo nacionalnih ili EU SILC-a,
daju moguc¢nost za izracunavanje dostupnosti po razli¢itim prihodovnim grupama, etnickoj pripadnosti i regiji, $to
inace nije dostupno. Metodoloska napomena na kraju ovog dokumenta navodi razliGite ankete, varijable o prihodu i
pitanja postavljana u anketama da bi se procijenila dostupnost usluga.

A.Voda

63. Obuhvat domacinstava tekuéom vodom je dosljedno visoka u zemljama Dunavskog sliva od pocetka ovog
milenija. Zemlje ¢lanice EU i zemlje kandidati su ostvarile malo, ali znacajno poveéanje obuhvata koje prati mali,
ali znac¢ajan pad u zemljama koje nisu ¢lanice, uklju¢ujuéi Moldaviju i Ukrajinu'®.Slika 22 pokazuje istrajno i sporo
povecanje razlika izmedu EU ¢lanica i zemlja kandidata, te zemalja na istoku koje su manje integrirane u EU.

SLIKA 22: OBUHVAT TEKUCOM VODOM, 2000-12.
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1ZVOR: WHO/UNICEF, 2012. BEZ KOSOVA. GOdIna

64. U prosjeku na osnovu statistika anketa domacinstava, 83 procenta stanovnistva u zemljama Dunavskog sliva ima
tekucu vodu u svojim domovima. Ipak, ne dobivaju sva domadinstva svoju tekuéu vodu od javnih komunalnih preduzeéa,
obzirom da je prosje¢na pokrivenost snabdijevanjem putem javne mreze tek 74 procenta.'* Razlika od oko 10 procenata

13 Ova analiza trenda je zasnovana na podacima koje su 2012.g. prikupljali WHO i UNICEF. Prosje¢na dostupnost tekuce vode stanovnistvu u
Dunavskom slivu, izuzev Kosova, je bila 75 procenata u 2012.g., §to je neSto manje od prosjeka od 83 procenta, procijenjena na osnovu najnovijih
anketa domacinstva, u velikoj mjeri jer WHO/UNICEF-ove brojke nisu aZurirane nakon $to su podaci iz posljednjeg kruga anketa domadinstava postali
raspoloZivi.

14 Statistike daju sve zemlje i ukljuéuju ,poznato” snabdijevanje teku¢om vodom od strane javnih komunalnih preduzeca. Ukljucen je i obuhvat
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bi se mogla oprezno pripisati alternativnim davaocima usluga vodosnabdijevanja, koji se kre¢u od malih lokalnih sistema,
koji se javljaju u rjede naseljenim ruralnim podrugjima, do improviziranih priklju¢aka na koje se spajaju domadinstva i za
koje komunalna preduzeéa ne znaju. Kako Slika 23 pokazuje, najveca razlika izmedu snabdijevanja preko javnih preduzeca i
alternativnog snabdijevanja postoji u Bosni i Hercegovini s 28 procenata i na Kosovu s 29 procenata.

65. Prostorne razlike u dostupnosti unutar pojedinih zemalja objasnjavaju zasto neke zemlje zaostaju. Vecina EU
zemalja ima skoro 100-procentnu dostupnost tekuée vode bez obzira na lokaciju (Slika 23 desno), a ¢ak i siromasne
zemlje poput Bosne i Hercegovine i Kosova, pokazuju male razlike u dostupnosti izmedu ruralnih i urbanih stanovnika,
iako mozda uz vece oslanjanje na druge davaoce usluga, a ne na javna komunalna preduzeca. Ipak, dostupnost
tekuce vode za ruralno stanovnistvo je vise nego duplo manja, nego za urbano stanovnistva u Moldaviji, Rumuniji i
Ukrajini, koje su istovremeno i zemlje s najnizom prosje¢nom dostupnosti tekuée vode.

SLIKA 23: PROCENT STANOVNISTVA S TEKUCOM VODOM PO LOKACIJI | TIPU PRUZANJA USLUGA
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1ZVOR: PROSTORNA /PHOSJEC‘NAi DOSTUPNOST JE IZRACUNATA 1Z RAZNIH ANKETA POMAC/NSTAVA (2010-2012.G.); JAVNO SNABDIJEVANJE TEKUCOM VODOM JE IZVEDENO iZ
RAZNIH IZVORA DO KOJIH SE DOSLO TOKOM PRIKUPLJANA PODATAKA ZA SOS IZVJESTAJ, NAVEDENIH U STATISTICKOM ANEKSU PO ZEMLJAMA.

66. Oko 22,5 miliona ljudi ili 17 procenata stanovnistva regije nema tekuéu vodu u svojim domovima.
Polovina stanovnistva bez tekuc¢e vode se nalazi u Ukrajini (12,4 miliona), a dalja ¢etvrtina u Rumuniji (5,8
miliona), uglavnom u ruralnim podrucjima, ali ima i veliki broj ljudi koji Zive u urbanim podrucjima bez tekucée
vode. Sveukupno, nedostupnost tekucée vode je u velikoj mjeri fenomen ruralnih ili manje gusto naseljenih
mjesta, gdje se obicno ne moze posti¢i ekonomija obima za rentabilno pruzanje mreznih usluga putem moderne
infrastrukture (Slika 24). Ipak, treba imati na umu da Zajednicki program monitoringa navodi da gotovo svo
stanovnistvo (iskljucujucéi Kosovo) ima pristup unaprijedenim izvorima vode, ukljucujuci i zasti¢ene bunare,
izvoriSta i druga rjeSenja na licu mjesta, za zadovoljavanje svojih potreba za vodom (WHO/UNICEF 2012.9.),
stoga se izazovi u evropskim zemljama i njihovim susjedima viSe odnose na standarde usluga, nego na osnovne
potrebe.

67. Dostupnost tekuée vode siromasnijim segmentima stanovnistva se moze samo dijelom objasniti
razlikama u bogatstvu zemlje. Bogatije ili zrelije EU zemlje (Austrija, Hrvatska, Ceska, Madarska, Slovacka i
Slovenija) su dosta dobro uspjele ukljuciti siromasnije slojeve stanovnistva (tj. donjih 40 procenata i one koji zive
s manje od 2,5S na dan PPP po stanovniku), kako je prikazano na Slici 25. Ipak, neke od najsiromasnijih zemalja,
narocito Kosovo, s drugim najnizim BDP-om po stanovniku medu dunavskim zemljama (8.700 USS PPP u
2013.g.) su takode uspjele osigurati veliku dostupnost za donjih 40 procenata (93 procenata) i za najsiromasnije
(84 procenta). Za razliku od toga, Rumunija ima nesto visi BDP po stanovniku (18.600 $ PPP) od Bugarske
(15,900 S PPP), a ipak prosjecna dostupnost tekuce vode je niza u Rumuniji (71 procent) u odnosu na Bugarsku

domacinstava koja koriste zajednicki prikljucak na teku¢u vodu, sto je razlog zasto javno snabdijevanje tekuéom vodom moze preéi broj domadinstava
koja u anketi domacinstava navode da imaju teku¢u vodu u svom domu.
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(98 procenata), a narocito za donjih 40 procenata (54 procenta u odnosu na 96 procenata), te one koji Zive s
manje od 2,5 $ na dan PPP (32 procenta u odnosu na 76 procenata).

SLIKA 24: LOKACIJA STANOVNISTVA BEZ TEKUCE VODE U DOMU
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1ZVOR: IZRACUNATO IZ RAZNIH ANKETA DOMACINSTAVA (2010.-2012.G.); STOPA URBANIZACIJE JE IZVEDENA IZ 1ZVJESTAJA SVJETSKE BANKE 2015

68. U poredenju sa svojim neromskim susjedima, Romi generalno imaju manju dostupnosti vode i kanalizacije u
vecini zemalja Dunavskog sliva. Neformalnost ili udaljenost romskih naselja, diskriminacija, nepla¢anje komunalnih
racuna i nedostatak financijskih sredstava da plate priklju¢ak, su u razli¢itim omjerima svuda prisutni i objasnjavaju
ogranicenu dostupnost. Rezultati ankete najveéih romskih naselja u Bugarskoj, Ceskoj, Madarskoj, Rumuniji i Slovackoj
otkrivaju znacajne razlike u dostupnosti unaprijedenih usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije Romima u poredenju s
njihovim neromskim susjedima (Slika 26). lako te procjene ne odrazavaju statistike na nivou zemlje'® znacajne su jer
porede domadinstava koja Zive u istim naseljima (time uzimajuéi u obzir udaljenost), ali su razli¢ite etnicke pripadnosti.

SLIKA 25: DOSTUPNOST TEKUCE VODE — UKUPNO STANOVNISTVO, DONJIH 40 PROCENATA | NAJSIROMASNIJI
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IZVORI: AUTOROV IZRACUN 1Z RAZNIH ANKETA DOMACINSTAVA (2010~2012) POREDANO PO PROSJECNOJ DOSTUPNOSTI. }
NAPOMENA: BOSNA | HERCEGOVINA, BJR MAKEDONIJA | SRBIJA NA OSNOVU ANKETE GRUPA MULTIPLIH INDIKATORA BEZ NAVODENJA EKSTREMNOG SIROMASTVA.

15 Nacionalne statistike po etni¢koj pripadnosti su navedene samo za Rumuniju i pokazuju dostupnost teku¢e vode u domadinstvima romske
populacije od 47 procenata u odnosu na nacionalnih prosjek od 71 procenat. O¢ekuje se da je dostupnost naprednijih izvora vodosnabdijevanja znatno
vecéa obzirom da statistike uklju¢uju zajedni¢ko vodosnabdijevanje i druge izvore vode koja se smatra sigurnom za upotrebu.
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SLIKA 26: DOSTUPNOST USLUGA VODOSNABDIJEVANJA | KANALIZACIJE ZA ROME | NJIHOVE NEROMSKE SUSJEDE

B Romi B neromi B Romi B neromi
100 ~ 100 g
i —_ Q0 e -
Ew ¥ S ool
c = 80 7 (=3 80
T O 4 o 70 g
(=] =N
a9 60 Qg 60 7
T = T & 50 4 L .
c @ 50 c N
a £ 40 Q= 40 T--gm
25 1 22 1 W
o 2 RN
=N 207 .
10 +- 10 -
0 - 0

Ceska

Rumunija
Slovacka
Madarska
Bugarska
Rumunija
Bugarska
Slovacka
Madarska

1ZVOR: PRILAGODENO IZ SVJETSKA BANKA 2014, 154.

B. Kanalizacija i odvodnja

69. Gotovo 80 procenata stanovnistva zemlja iz Dunavskog sliva navodi da u svojim domovima koristi toalet s teku¢om
vodom, ali je samo 66 procenata prikljuéeno na javnu kanalizacionu mreZu. lako je od 2000tih u regiji ostvaren napredak
na povecanju obuhvata stanovnistva kanalizacionim prikljucima, promjene su najvidljivije medu EU &lanicama i EU
kandidatima (Slika 27). Dostupnost javne kanalizacije u Moldaviji i Ukrajini je bila velika ve¢ prije 15 godina kao posljedica
znacaja koji se pridavao prikupljanju otpadnih voda u bivSem Sovjetskom Savezu, ali od tada stagnira.

SLIKA 27: OBUHVAT KANALIZACIJOM, 2000.-12.G.
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

70. Razlika izmedu dostupnosti toaleta s tekuéom vodom i javne kanalizacije je najvec¢a u Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj i Crnoj Gori (pogledati Sliku 28). Poredenje izmedu dostupnosti toaleta s teku¢om vodom i obuhvata
kanalizacijom se treba vrsiti uz ogradu da su statistike o toaletima s teku¢om vodom izvedene iz podataka ankete
domadinstava i ukljucuju samo one koji imaju vlastite toalete u svojim domovima, a statistike o dostupnosti javne
kanalizacije poti¢u od nacionalnih organa i uklju¢uju i domacinstva koja koriste zajednicki toalet, dok isklju¢uju one koji
koriste sigurne metode zbrinjavanja otpadnih voda kao Sto su septicke jame.

71. Caki vise od snabdijevanja tekuéom vodom, nedostatak vlastitog toaleta s tekuéom vodom se biljeZi u ruralnim
podrucjima ili podrucjima s niskom gustinom naseljenosti. Moldavija ima najnizi zabiljeZeni obuhvat ruralnog stanovnistva
vlastitim toaletima (7 procenata), ali Bugarska, Rumunija i Ukrajina takode biljeZe dostupnost u ruralnim podrucjima od
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SLIKA 28: PROCENT STANOVNISTVA BEZ VLASTITIH TOALETA | PRIKLJUCAKA NA KANALIZACIJU, PO LOKACIJI
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IZVOR: PROSTORNA | PROSJECNA DOSTUPNOST SE RACUNAJU IZ RAZLICITIH ANKETA DOMACINSTAVA; DOSTUPNOST KANALIZACIJE 1Z PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

ispod ili tek nesto preko 40 procenata. U smislu apsolutnih brojki, ve¢ina stanovnistva bez pristupa individualnim toaletima
je locirana u ruralnim podrucjima; samo u Hrvatskoj i na Kosovu je stanovnistvo kojim su nedostupni, gotovo jednako
rasporedeno; kako pokazuje Slika 29. U smislu samih brojki, preko polovine ukupnog broja stanovnika Dunavskog sliva koji
nemaju vlastite toalete se nalazi u Ukrajini i Moldaviji (Slika 51). Uz dodatak Rumunije, skoro 80 procenata od ukupnog broja
stanovnika bez vlastitih toaleta se nalazi u tim zemljama. | bugarsko ruralno stanovnistvo je u velikoj mjeri nepokriveno,
dodajuci jos 5 procenata na ukupni broj onih koji nemaju vlastite toalete u zemljama Dunavskog sliva.

SLIKA 29: LOKACIJA STANOVNISTVA BEZ VLASTITIH TOALETA S TEKUCOM VODOM
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IZVORI: IZRACUNATO 1Z RAZLICITIH ANKETA DOMACINSTAVA (2010.-2012.); STOPA URBANIZACIJE JE IZVEDENA IZ SVJETSKA BANKA 2015.

72. U Bugarskoj, Moldaviji i Rumuniji manje od 20 procenata najsiromasnijih i manje od polovine donjih 40 procenata
ima vlastiti toalet. Mala dostupnost — u prosjeku, a narocito za siromasnije segmente stanovnistva — je narocito
zapanjujuca u Bugarskoj, koja znatno bolje stoji s tekuéom vodom i mnogo je urbaniziranija u poredenju s druge dvije
zemlje (73 procenta u odnosu na 45 procenata u Moldaviji i 54 procenta u Rumuniji) (Slika 30). Mala dostupnost za
najsiromasnije u Bugarskoj je pra¢ena i malom dostupnosti napredne odvodnje za Rome, kao $to je istaknuto na gornjoj
Slici 26.
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SLIKA 30: DOSTUPNOST VLASTITIH TOALETA S TEKUCOM VODOM — UKUPNO STANOVNISTVO, DONJIH 40 PROCENATA |
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Ukupna dostupnost, u procentu

IZVORI: AUTOROVA OBRADA 1Z RAZNIH ANKETA DOMACINSTAVA (2010.-2012-), POREDANO PO PROSJECNOJ DOSTUPNOSTI .
NAPOMENA: BOSNA | HERCEGOVINA, BJR MAKEDONIJA | SRBIJA NA OSNOVU ANKETA GRUPA MULTIPLIH INDIKATORA, BEZ NAVODENJA EKSTREMNOG SIROMASTVA.

C.Precisc¢avanje otpadnih voda

73. Obuhvat preciséavanjem otpadnih voda pokazuje znacajno poboljSanje u prethodnih 15 godina (naro€ito u zemljama
clanicama EU), ali jos uvijek ostaje najmanje razvijen aspekt pruzanja vodnih usluga. Na pocetku procesa Sirenja EU u regiji,
preciS¢avanje otpadnih voda je bilo znacajno manje razvijeno od ostalih aspekata pruzanja vodnih usluga, s oko 35 procenata
ukupnog stanovnistva u regiji priklju¢enog na neki nivo preciséavanja u 2000.g. (Slika 32). Situacija se postepeno popravija
nakon Sirenja EU u regiji i velikih investicija koje su uslijedile u zemljama ¢lanicama EU, ali regija i dalje znatno zaostaje za

ostatkom Evrope u oblasti pre¢iséavanja otpadnih voda.

74. U regiji postoje velike razlike u nivou preciSéavanja, pa iako se
ostvaruje napredak, regija u cjelini i dalje zaostaje za ostatkom Evrope.
Za sada je 45 procenata stanovnistva u regiji priklju¢eno na postrojenja

za preCis¢avanje otpadnih voda, ali postoje velike razlike izmedu zemalja

u procentu stanovnistva prikljucenog na precistace, a kreéu se od 97
procenata u Austriji do 2 procenta na Kosovu (Slika 31). Udio stanovnistva
koje je prikljuceno na precistace se stalno povec¢ava u svim zemljama regije
tokom posljednje decenije. Medutim, postoje primjetne razlike u obuhvatu
izmedu zemalja ¢lanica EU i zemalja koje nisu u EU (Slika 32), Sto ukazuje
na ogroman uticaj strukturalnih fondova EU na investicije u infrastrukturu
za preCisc¢avanje otpadnih voda. Istovremeno, podaci pokazuju tek
ogranicen napredak u zemljama Balkana koje jos uvijek nisu pocele proces
prikljucivanja (Bosna i Hercegovina, Makedonija, Kosovo i Srbija). Relativno
velik pocetni nivo precis¢avanja otpadnih voda u zemljama koje nisu u

EU (Moldavija i Ukrajina) se moze objasniti posvecivanjem vece paznje
precis¢avanju otpadnih voda u bivéem Sovjetskom Savezu, u poredenju s
bivSom Jugoslavijom.

75. Uz sav ostvareni napredak, regija Dunavskog sliva i dalje
znacajno zaostaje za ostatkom Evrope, narocito kada je rijec o
tercijarnom preciséavanju. Skoro 20 godina nakon usvajanja WWT
Direktive, obuhvat precis¢avanjem otpadnih voda u EU 15 je velik,

Zahtjevi za uklanjanjem nutrijenat a
u Dunavskom slivu

Ako su recipijenti narocito osjetljivi, poput

onih koji su ve¢ zahvaceni eutrofikacijom,
potrebno je snaZnije smanjenje nutrijenat

a

(fosfora i azota) iz efluenta (tzv. tercijarno
prec¢iséavanje otpadnih voda). Zbog potrebe
da se delta Dunava i priobalne vode Crnog

mora zastite od eutrofikacije, potrebno je
da znacajan dio stanovnistva Dunavskog
sliva ima tercijarno precis¢avanje. Rokovi

za

ispunjavanje zahtjeva WWT Direktive variraju,

i za EU 15 (stare ¢lanice EU) rok je bio 31.

decembar 2005.g. Za nove Clanice iz istoCne

Evrope su utvrdeni prelazni periodi u stad

ijima

u individualnim sporazumima o pridruzivanju.

U svakom slucaju, ti prelazni rokovi nisu
duzi od 2015.g. (osim za Rumuniju, gdje

aglomeracije s manje od 10.000 PE trebaju

ispuniti uslove do 2018.g.; i za Hrvatsku

koja je najnovija Clanica EU i ima rok izmedu

2018.9.12023.9.)
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SLIKA 31: POKRIVENOST PRECISCAVANJEM OTPADNE VODE U REGIJI, 2012.G.

100
& 9
Q
o 80
—
2 70
QO
o 60
o
g 50
Aé 40
O 30
35
g
= 10
o
0
£ 3 g 8§ g & & g g & g & gL o8 G2 ¢
= f172) » f1&} %) c c =) 2} > ) S R © c-Z o
%) Q = © = (@] > @© = © (&) @ o) = 9] @
2 O S} 2 © 2 g = © o o 2} o8 o
< T & v © § ¥ 2 5 & = B g ¥
£ 2 3 v & T = & . S
= T

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

s 97 procenata stanovnistva srednjoevropskih zemalja i 84 procenta stanovnistva sjevernoevropskih zemalja
priklju¢enih na postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda, u poredenju sa samo 67 procenata u EU zemljama
isto€ne Evrope. Zbog snaznog fokusa na uklanjanje nutrijenata iz otpadne vode, u posljednjoj deceniji je Sirom

EU doslo do vrlo zna¢ajnog povecéanja tercijarnog prec¢iséavanja. Trenutno je oko 50 procenata stanovnistva
isto€noevropskih novih ¢lanica EU veé pokriveno tercijarnim prec¢iséavanjem, sto je jos uvijek znatno manje od EU
prosjeka, ali ipak predstavlja povecanje od 30 procenata u poredenju s periodom prije 10 godina. U regiji postoje
znacajne razlike u smislu tercijarnog precis¢avanja, gdje je oko 90 procenata stanovnistva u Austriji, 60 procenata
u Ceskoj i 20 procenata u Slovackoj (podaci prikupljeni za SoS i EEA 2015) priklju¢eno na tercijarno preciséavanje,
dok tercijarni tretman ne postoji u juznim dijelovima regije (ukljucujuéi Bosnu i Hercegovinu, Kosovo, BJR
Makedoniju, Crnu Goru i Srbiju).

SLIKA 32: POREDENJE PROMJENE OBUHVATA PRECISCAVANJEM OTPADNIH VODA MEDU EU CLANICAMA, EU KANDIDATIMA
I NE-EU ZEMLJAMA
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76. EU zemlje su se obavezale na ispunjavanje ciljeva prikupljanja otpadnih voda i imaju razlicite rokove za
njihovo ostvarivanje. EU Direktive, kako je pomenuto, zahtijevaju prikupljanje otpadnih voda za naselja s preko 2.000
stanovnika, iako se zahtjevi za tretmanom otpadnih voda razlikuju u zavisnosti od veli¢ine naselja i osjetljivosti
podrucja. Medu EU zemljama u Dunavskom slivu, Bugarska je ispunila tek 15 procenata, a Slovenija 32 procenta u
odnosu na zacrtane ciljeve, dok je Rumunija ,u tranziciji‘ i trebace uloZiti znacajne napore da ispuni cilj do zadatog
roka (EC 2013, 2, Aneks). Ocekuje se da i Bugarska i Slovenija ispune ciljeve vezane za prikupljanje otpadnih voda iz
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naselja s preko 2.000 stanovnika do 2025.g. (podaci prikupljeni za SoS). Hrvatska je jo$ uvijek u ,grace” periodu, ali
treba poceti raditi na rjeSavanju tog pitanja, obzirom da je tek 44 procenta njenog stanovnistva priklju¢eno na javni
kanalizacioni sistem.

Tehnicki standardi u Dunavskoj regiji

Tehnicki zahtjevi za projektiranje i izgradnju vodovodnih i kanalizacionih struktura u svim zemljama regije su definirani u
nacionalnom zakonodavstvu (koje se obi¢no sastoji od Zakona o gradenju i prate¢ih pod-zakonskih akata) i postoje¢im
nacionalnim tehnickim standardima, dok su u EU ¢lanicama u skladu za EU zahtjevima za projektiranje i izgradnju. Nekoliko
zemalja u regiji se tradicionalno oslanja na njemacke DIN (Deutsches Institut fir Normung) standarde (Hrvatska, Slovenija)
ili JUS (Jugloslovenski standardi) standarde bivse Jugoslavije (Bosna i Hercegovina, Srbija), dok neke jo$ uvijek koriste svoje
nacionalne tehnicke standarde s tendencijom postepenog usvajanja standarda koji se koriste u EU zemljama. Tehnicki i
gradevinski standardi iz sovjetskog perioda (koji imaju solidne tehnicke osnove, ali esto ne uzimaju u obzir ekonomic¢nost
rada) se jos$ uvijek primjenjuju u zemljama koje su bile dio bivseg Sovjetskog Saveza (Moldavija i Ukrajina). U novo-formiranim
zemljama, poput Kosova, dono$enje tehnickih standarda i vodovodnih i kanalizacionih normi je u toku, a cilj je donoSenje
standarda zasnovanih na EU zahtjevima, dok u prelaznoj fazi jos uvijek korite DIN standarde kao gotove i Siroko prihvaéene
tehnicke norme.

SLIKA 33: STOPA USKLADENOST! S DIREKTIVOM O URBANOJ OTPADNOJ VODI: PRIKUPLJANJE, SEKUNDARNO
PRECISCAVANJE | NAPREDNIJE PRECISCAVANJA
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1ZVOR: EC 2013, 2, ANEKS.

Standardi usluga i ekonomicna rjesSenja okviru EU Direktiva

Ni Direktiva o pitkoj vodi (DWD) ni Direktiva o pre¢iséavanju urbane otpadne vode (UWWTD) ne sadrze specificne standarde ili
zahtjeve za uslugama na nivou domacinstva. Medutim, Sirom Evrope, tekuéa voda i toaleti s teku¢om vodom, to je izvan JMP
definicije naprednih usluga, predstavljaju opste prihvaéeni nivo usluga. | DWD i UWWTD namecu standarde kvaliteta, medutim,
u sluéaju UWWTD, i standarde prikupljanja ako se stvara voda i otpadna voda, $to namece pitanje kako na ekonomican nacin
ispuniti te zahtjeve, narocito u slu¢ajevima gdje nema javne infrastrukture.

UWWTD uspostavlja konvencionalne sisteme prikupljanja i pre¢is¢avanja otpadne vode kao standarde za aglomeracije od preko
2.000 ekvivalent-stanovnika, ali i daje moguénost za individualne ili druge prikladne sisteme, gdje centralizirani sistem ne bi dao
koristi po okoli$ ili gdje bi to bilo preskupo. Medutim, u takvim slu¢ajevima, ti sistemi moraju postici isti nivo zastite okolisa, to
je u sudskom sporu (predmet C-119/2002 Komisija vs. Gréka) potvrdeno da podrazumijeva da se ispustanje u tlo mora tretirati
na isti nacin kao i ispustanje u vodno tijelo, time ogranic¢avajuéi koristenje te odredbe. Nedavne smjernice Komisije generalno
ograni¢avaju primjenu tih sistema na najvise 2 procenta date aglomeracije. Nadalje, u manjim naseljima, centralizirani sistemi s
niskim troskovima, kao $to su lagune ili vegetacioni bazeni predstavljaju ekstenzivne opcije prec¢is¢avanja koje su jednostavne
za koristenje, s malim energetskim potrebama i mogu ispuniti zahtjeve EU Direktive o pre¢i§¢avanju urbane otpadne vode za
naselja ispod 10.000 ekvivalent stanovnika, ¢ak i za osjetljiva podru¢ja. Pored toga, u posljednje vrijeme se sve vise paznje
posvecéuje modernim terenskim decentraliziranim ili polu-centraliziranim konceptima zbrinjavanja otpadne vode koji su ve¢ u
primjeni u nekoliko naprednih evropskih zemalja (Njemacka, Holandija, Svedska), narogito u ruralnim i polu-urbanim podrugjima.
Ti koncepti ukljucuju prikupljanje, preciséavanje i ispustanje ili ponovno koristenje otpadne vode iz manjih zajednica (individualna
domacinstva ili dijelovi postojecih zajednica) koristenjem brojnih malih postrojenja za precic¢avanje otpadnih voda dizajniranih i
izgradenih lokalno, koja su fleksibilnija odrziva i ekonomicnija (WECF 2010.)
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77. Sveukupan ucinak usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda, u smislu njihovog kvaliteta i efikasnosti, znatno
varira u regiji, ali je generalno ispod dobrih medunarodnih praksi. Medutim, u posljednjih 20 godina, biljeZe se pozitivni trendovi
u brojnim dimenzijama, pokazujuéi da se komunalna preduzeca iz regije postepeno pribliZzavaju medunarodnim standardima.
Cini se da sveukupni uginak komunalnih preduzeéa u velikoj mijeri zavisi od razvijenosti same zemlje, pri éemu EU &lanice
generalno vode na tom putu. Detaljnija analiza baca dodatno svjetlo na faktore ucinka komunalnih preduzeca.

78. Ovo poglavlje obuhvata usluge koje pruzaju formalna komunalna preduzeca (,javno snabdijevanje”), koja pokrivaju oko

tri Getvrtine stanovnistva regije (pogledati Poglavlje IV). Nazalost, malo je informacija o ucinku, kvalitetu, pa ¢ak i troSkovima
neformalnih davalaca usluga (lokalni il seoski sistemi ili samo-snabdijevanje domadinstava), koji pokrivaju oko jedne Cetvrtine
stanovnistva. U narednom periodu ¢e se trebati posvetiti dodatna paznja upoznavanju s tim aspektima. Ipak, gdjegod je
moguce i svrsishodno, Slike u ovom Poglavlju ukljuuju ponderisani prosjek'® za EU Clanice (plavo), EU kandidate (zeleno) i ne-
EU zemlje (crveno), kao i za dobre prakse (zeleno i uzeto kao 90 gornjih procenata komunalnih preduzeca s najboljim ucinkom

u regiji).

79. Vecina informacija u ovom Poglavlju potice iz dva izvora, prikupljanje javno raspoloZivih podataka o u¢inku usluga

po zemljama (navedeno kao ‘podaci prikupljeni za SoS' i individualno pomenuto u Podacima o zemljama na kraju ovog
dokumenta) i najveceg seta podataka raspolozivih od Mreze za medunarodno poredenje (IBNet)/Danubius baza podataka,
koja obuhvata preko 450 komunalnih preduzeca i blizu 3.400 opservacija izmedu 1995.g. i 2013.g. Kod oba izvora se javljaju
odredeni izazovi. Podaci na nivou zemlje obiéno nemaju dugogodisnje nizove, te daju prosjek, a ne cijeli spektar podataka.
Pored toga, kvalitet podataka se znacajno razlikuje, a i ogranicen je u onim zemljama koje nemaju nezavisnu regulatornu
agenciju koja prikuplja podatke o u¢inku komunalnih preduze¢a. Nadalje IBNet/Danubius podaci ne ukljucuju sistematski sva
komunalna preduzeca (najveci obuhvat u Albaniji, Bugarskoj, Ceskoj, Kosovu i Moldaviji); stoga trendovi i prosjeci ne moraju
nuzno biti reprezentativni za cijeli sektor. Konac¢no, kako je navedeno u posliednjem Odjeljku, prosjeci na nivou zemlje prikrivaju
veliku heterogenost medu kompanijama unutar jedne zemlje. Tacki izvori i vrijednosti indikatora i podataka pomenutih u tekstu
su navedeni u cjelini u tabelama na kraju dokumenta, a metodoloski pristup za analizu u ovom Poglavlju je detaljno naveden u
Metodoloskoj napomeni na kraju ovog dokumenta.

A.Kvalitet usluga i odnosi s potrosac¢ima

80. U mnogim od zemalja regije, usluge vodosnabdijevanja su generalno kontinuirane, a voda za pice
zadovoljava nacionalne standarde kvaliteta. Postoje, medutim, izuzeci, najocitiji u Albaniji, gdje mnoga od
komunalnih preduze¢a ne pruzaju kontinuirano usluge vodosnabdijevanja, te u Moldaviji, gdje kvalitet vode za
pic¢e jos uvijek predstavlja izazov. Postrojenja za prec¢iSéavanje otpadnih voda, gdje su u funkciji, takode generalno
ispunjavaju zahtjeve navedene u dozvoli za rad, osim opet u Albaniji i Moldaviji, te Kosovu i Crnoj Gori, gdje

se postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda uvode tek odnedavno. Tabela 8 i Slika 34 daju pregled stanja u
pojedinim zemljama za koje su dostupne informacije.

81. Zadovoljstvo korisnika je, bez iznenadenja, veée gdje je kvalitet usluga bolji. Prema Gallup-ovoj anketi iz
2013.g. zadovoljstvo potrosaca uslugama vodosnabdijevanja i kanalizacije u zemljama dunavske regije je nize od
EU prosjeka, pri ¢emu ¢lanice EU stoje bolje od EU kandidata i ne-EU zemalja (Slika 35). Mozda nije iznenadujuce,
zadovoljstvo potrosaca je takode u relativno bliskoj korelaciji sa sveukupnim uc¢inkom usluga mjerenim Indexom
uc¢inka Vodovoda (za viSe detalja pogledati Odjeljak C ovog Poglavlja).

82. Mehanizmi zastite potrosaca su u regiji priliéno nerazvijeni, narocito u zemljama bez regulatorne agencije.
U oko polovine zemalja u regiji, zakon nalaZe da komunalna preduze¢a imaju interne mehanizme rjeSavanja zalbi
potro$aca; medutim, malo komunalnih preduze¢a dobrovoljno provodi ankete zadovoljstva potrosaca, uz izuzetak
privatnih komunalnih preduze¢a u Ceskoj. U zemljama koje nemaju nezavisnog regulatora, generalno nema

16 Prosjeci su generalno ponderisani brojem stanovnika zemlje.
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vanjskih institucionalnih mehanizama za rjeSavanje zalbi ili evaluaciju zadovoljstva potro$ac¢a. Gotovo sve od

zemalja koje imaju nezavisnog regulatora, omoguéavaju potrosacima formalne mehanizme Zalbe putem regulatora,
ali malo ih ima sveobuhvatnije prakse zastite potroSaca. Ustvari, samo Albanija, gdje je regulator uspostavljen prije
gotovo 20 godina navodi da koristi instrumente poput javne rasprave za utvrdivanje tarifa, kao i sklapanje formalnih
ugovora o pruzanju usluga izmedu komunalnog preduzeca i potrosaca (Tabela 9).

SLIKA 34: PREGLED KVALITETA USLUGA U ZEMLJAMA U REGIJI
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TABELA 8: PREGLED KVALITETA USLUGA U ZEMLJAMA U REGIJI
Kontinuitet usluga vodosnabdijevanja Da li kvalitet vode Da li precisc¢avanje
Zemlja Da li je usluga Vrijednost Godina za pi¢e odgovara Ot%%%l:)l‘ll'la\:gda
kontinuirana? [sati/dan] zahtjevima? zahtjevima?
Albanija U nekim gradovima 12 2013 U mnogim gradovima = U nekim gradovima
Austrija Da 24 2013 Da Da
Bosna i Hercegovina
Bugarska Da Da U vecini gradova
Hrvatska Da 24 2013 Da U vedini gradova
Ceska Da 24 2013 Da Da
Madarska Da 24 2013 Da Da
Kosovo U mnogim gradovima 22 2013 U vedini gradova Ne
BJR Makedonija Da 24 2013 Da U nekim gradovima
Moldavija U mnogim gradovima 21 2012 U nekim gradovima U nekim gradovima
Crna Gora U mnogim gradovima 24 2010 U vedini gradova no
Rumunija Da Da Da
Srbija U mnogim gradovima Da Da
Slovacka Da 24 2013 Da Da
Slovenija 24 2013
Ukrajina U mnogim gradovima 17 2012 U mnogim gradovima | U mnogim gradovima
Prosjek regije 20

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.
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Standardi kvaliteta pitke vode

Zahtjevi za kvalitetom vode za pi¢e odraZavaju
transponirane zahtjeve relevantnih EU Direktiva
(Direktiva 98/83/EC o kvalitetu vode namijenjenoj
za ljudsku potrosnju) i CEN (Comité Européen

de Normalisation) standarda transponiranih u

nacionalno zakonodavstvo svih zemalja ¢lanica
EU, dok ne-EU zemlje koje teze pridruzivanju EU
postepeno uskladuju nacionalne norme i zahtjeve
s EU zahtjevima (Albanija, Makedonija, Crna Gora).
Jedini izuzetak od ovog pravila su Moldavija i
Ukrajina gdje su nacionalni zahtjevi u vezi s pitkom

vodom i ispustanjem otpadne vode definirani

nacionalnim zakonodavstvom zasnovanim na
starim standardima Sovjetskog Saveza.

TABELA 9: PRAKSE ZASTITE POTROSACA U REGIJI

Standardi kvaliteta prec¢is¢avanja otpadnih voda

Zahtjevi za prec¢isc¢avanje i ispustanje otpadnih voda su propisani
relevantnim EU zahtjevima (Direktiva 86/280/EC, 86/278/EC

i 91/271/EC) o precis¢avanju urbane otpadne vode (UWWTD)
transponiranim u nacionalno zakonodavstvo svih zemlja ¢lanica EU.
Neke su zemlje, poput Austrija, usvojile nacionalne standarde koji

su visi od EU ili WHO zahtjeva. Kao dio procesa pristupanja, zemlje
EU su pojedinaéno pregovarale zahtijevane standarde pre¢is¢avanja
otpadnih voda i prelazni period za uskladivanje, odgadajuci

primjenu dogovorenih standarda. Zemlje EU kandidati imaju
standarde efluenta koji su uporedivi s EU zahtjevima, ali generalno
nemaju definirana osjetljiva podrucja i s tim u vezi zahtjeve za
precis¢avanjem. Moldavija i Ukrajina jo$ uvijek uglavnom primjenjuju
standarde precis¢avanja bivseg Sovjetskog Sveza, koji nominalno
nisu nizi od EU zahtjeva.

Unutar komunalnog preduzeca Beyond utilities
Zemlja sac i _ . .
d Anll:g:ﬁuprglrr?gg ca M:: aigllzbaem NVO za zastitu =~ Organ za zalbe Vanjske ankete

preduzeéa potrosaca potrosaca potrosaca potrosaca
Albanija Ponekad Cesto Ne Regulator Regulator
Austrija Ponekad Cesto Ne Ne Nacionalno udruzenje
Bosna i Hercegovina Ponekad Po zakonu Ne Ne Ne
Bugarska Rijetko Rijetko Ne Regulator Ad hoc
Hrvatska Ponekad Po zakonu Ne Ad hoc
Ceska Ponekad Po zakonu Ne Ministarstvo

= Agencija za zastitu
Madarska Cesto Po zakonu Ne potrosaca
Komisije

Kosovo Po zakonu Po zakonu Ne potro3aca Regulator
BJR Makedonija Ne Po zakonu Da Ad hoc
Moldavija Ponekad Ne Da Regulator Ne
Crna Gora Ne Cesto Ne Ne Ne
Rumunija Cesto Po zakonu Ne Regulator Nacionalno udruzenje
Srbija Ponekad Cesto Ne Ne Ne
Slovacka Ponekad Po zakonu Ne Regulator Ne
Slovenija Ponekad Cesto Ne Ne Ne
Ukrajina Ponekad Po zakonu Ne Regulator Ad hoc

SOURCE: SOS DATA COLLECTION.

83. Nivo mjerenja potrosnje korisnika, znacajan instrument za upravljanje potraznjom, se sve vise povecava,

do skoro univerzalnog obuhvata u mnogim zemljama. (Slika 36). lako mjerenje potrosnje individualnih potrosaca
pocetkom 1990tih nije bilo uspostavljana komercijalna praksa u vecini zemalja, sada se uspostavlja kao znacajna
komponenta efektivnog upravljanja potraznjom i praviénog nacina raspodjele troskova izmedu potrosaca. Za sada,
od zemalja za koje postoje informacije, samo Albanija i u manjoj mjeri Ukrajina nisu dostigle nivo mjerenja preko 80
procenata, ali se u obje zemlje poduzimaju aktivnosti na daljem povecéanju procenta priklju¢aka s vodomjerima. U
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nekim zemljama regije poseban izazov predstavlja ¢injenica da se mjerenje, kada ga ima, obavlja na nivou zgrade, ne
pojedinaénog stana, tako da je stopa mjerenja u odredenoj mjeri precijenjena u smislu da to ne predstavlja informaciju
da li svaki krajnji korisnik ima vodomjer, nego samo da li se ispostavljanje racuna vrsi na osnovu o€itanja vodomjera —

Cak i kada se takav racun dalje dijeli izmedu stanova na osnovu povrsine ili broja ¢lanova.'”

SLIKA 35: ZADOVOLJSTVO KORISNIKA KVALITETOM VODE U 2013.G. | POREDENJE S UCINKOM USLUGA'”
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1ZVORI: GALLUP 2013; AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.
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84. U skladu s tim, individualna potrosnja pokazuje stalni trend pada. Kao posljedica pove¢anja individualnog
mjerenja, povecéanja tarifa i smanjenja industrijskih aktivnosti u cijeloj regiji, sveukupna potrosnja po osobi se u
posljednjih 10 godina smanjuje i stabilizira oko EU standarda od 100 — 120 | po osobi na dan, uz primjetne izuzetke
narocito medu zemljama bivse Jugoslavije, poput Bosne i Hercegovine, BJR Makedonije, Crne Gore i Srbije (Slika
36 Slika 37), gdje su tarife medu najnizima (pogledati Poglavlje VI). Kako se tarife budu nastavile poveéavati, kao

i obuhvat mjerenjem na nivou stana, moze se ocCekivati da ¢e se individualna potrosnja dalje smanjivati i u tim
zemljama u kojima je jo$ uvijek relativno velika.

SLIKA 36: PARALELNA EVOLUCIJA PRIKLJUCAKA S VODOMJEROM | POTROSNJE PO STANOVNIKU NA UZORKU KOMUNALNIH
PREDUZECA IZ IZABRANIH ZEMALJA IZ REGIJE
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1ZVOR: IBNET / DANUBIUS.ORG PODACI.

17 Za vise detalja pogledati Odjeljak C ovog Poglavlja.
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SLIKA 37: POTROSNJA VODE U DOMACINSTVIMA PO ZEMLJAMA U REGIJI
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1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

B. Efikasnost

85. Uprkos sveukupnom poboljsanju i priblizavanju,
efikasnost komunalnih preduzeéa u veéini
zemalja je ispod medunarodnih standarda. Uc¢inak
komunalnih preduzec¢a u zemljama koje su se u
prvom valu prikljugile EU (Ceska, Madarska, Slovacka
i Slovenija) je bio tek nesto nizi od medunarodnih
standarda u vrijeme njihovog pristupanja, a u
meduvremenu su ih u velikoj mjeri dostigli. Medutim,
ucinak komunalnih preduzeéa u ostalim zemljama jo$
uvijek znacajno zaostaje za tim praksama, bez obzira
na vidna poboljsanja nekih tipi¢nih indikatora uc¢inka
koji se koriste za mjerenje dobrih praksi, kao $to su
nivo gubitaka vode i efikasnost osoblja. Sveukupno,
komunalna preduzeca u regiji biljeZe pozitivan trend

u pravcu vece efikasnosti, ali se biljeZe i znacajne
razlike izmedu i unutar zemalja.
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Gubici vode

Gubici vode su mjera sposobnosti komunalnih preduzeca

da svoj osnovni materijal pretvore i prihod. Gubici vode se
uglavnom sastoje od vode koja se izgubi iz sistema prije
nego $to dode do krajnjeg potro$aca (tehnicki ili fizicki gubici)
i vode koja se potrosi bez odgovarajuceg fakturisanja, na
primjer, putem nelegalnih priklju¢aka ii neodgovarajuceg
mjerenja potro$nje (komercijalni ili prividni gubici). Dok ovi
prvi nepotrebno povecavaju proizvodne troskove (jer se mora
proizvesti vise vode nego $to je potrebno), drugi predstavljaju
izgubljene prihode. Gubici vode se obi¢no procjenjuju na
osnovu utvrdenog bilansa priliva i odliva vode u sistemu.
Radna grupa medunarodnog udruZenja Vodovoda za gubitke
vode i indikatore uc¢inka je 2000.g. utvrdila standardni pristup
za medunarodne ,najbolje prakse" za izracunavanje vodnog
bilansa (pogledati, na primjer, Farely i Trow 2003)

86. Gubici vode (NRW) su bili, a i dalje predstavljaju znacajan izazov. lako struktura gubitaka vode u regiji nije
dobro definirana obzirom na nedostatak odgovaraju¢eg mjerenja i vodnog bilansa u vecini komunalnih preduzeca
(pogledati Okvir), sveukupno gubici vode su generalno iznad nivoa dobrih praksi, uz izuzetak zemalja u zapadnom
dijelu sliva (Slika 38). lako se gubici vode ne bi trebali nuzno minimizirati po svaku cijenu (postoji i ekonomski efikasan
nivo gubitaka vode, koji zavisi od troskova daljeg smanjenja gubitaka i od oportunistickih troskova proizvodnje i
fakturisanja vode), postojeci nivoi su znatno iznad nivoa komunalnih preduzeca sli¢ne razvijenosti u drugim regijama.
Nadalje, pregled evolucije gubitaka vode u prethodnih 10 godina ne pokazuje neki jasni trend u regiji, pri cemu
komunalna preduzec¢a u Bugarskoj i BJR Makedoniji biljeZe poveéanje gubitaka vode, dok u Bosni i Hercegovini,
Moldaviji i Rumuniji biljeZze smanjenje, a vecina ostalih zemalja ostaje na dosta visokim nivoima. Heterogenost
podataka vjerovatno dijelom potice od boljeg mjerenja gubitaka vode sada, nego prije 15 godina obzirom na Siroko-
rasprostranjeno usvajanje sistematskog mjerenja na strani proizvodnje i distribucije.
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SLIKA 38: GUBICI VODE U ZEMLJAMA REGIJE
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1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.
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87. | energetska efikasnost je znacajno, ali manje istrazeno pitanje u regiji. lako nema sistematski raspolozivih
regionalnih informacija, dokazi iz ograni¢enog uzorka preduze¢a pokazuju, kako se €ini, da se posljednjih godina
troskovi energije po kubnom metru povecéavaju (Slika 39), ukazujuéi na potrebu za fokusiranjem na mjere
energetske efikasnosti. Ustvari, pregled viSe od 30 precistaca, pumpnih stanica i hidrauli¢kih sistema komunalnih
preduzeca u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Rumuniji, Srbiji i Ukrajini, izvr§en u kontekstu Dunavskog vodnog
programa, je pokazao potencijal za ustedu energije od prosjec¢no 35 procenata, pri ¢emu su te vrijednosti veée u
zemljama kod kojih se manje ulaze u odrzavanje, poput Ukrajine (50 procenata). Vecina ulaganja u ostvarivanje tih
potencijala za ustedu energije bi se isplatila u periodu od samo dvije do tri godine, ali nije lako do¢i do financiranja

za provodenije tih aktivnosti.’®

SLIKA 39: EVOLUCIJA TROSKOVA ENERGIJE PO PROIZVEDENOM mé NA UZORKU KOMUNALNIH PREDUZECA U REGIJI

5 040 o
5

© 0,35

> oM

N g 0,30

o~

=

on 0,25

ga

0 QB 02

.§2

q:_) S 0,15

@ £

= O 0,70

>

e 2L

7] 0,05

o

= 0 ; ; ; ;

2007 2008 2009 2010 2011

1ZVOR: IBNET / DANUBIUS.ORG PODACI.

18 Izvor: Interni dokumenti Dunavskog vodnog programa.
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88. Komunalna preduzecéa u regiji obi¢no imaju viSe zaposlenih od regionalne dobre prakse. Prekobrojno osoblje
je tradicionalno problem mnogih javnih komunalnih preduzec¢a u vlasnistvu lokalnog nivoa u regiji. Medutim, trendovi
u regiji pokazuju stalno povecéanje efikasnosti osoblja (Slika 40), narocito u onim zemljama u kojima je pocetni broj
osoblja bio znatno veéi od medunarodnih praksi. Medutim, u mnogim zemljama je broj zaposlenih i dalje iznad dobrih
medunarodnih praksi od 1 zaposlenog na 1.000 stanovnika koje opsluzuju'®, iako je opseg usluga koje pruzaju ¢esto
manji nego drugdje (ograni¢en obuhvat kanalizacijom i preciS¢avanjem otpadnih voda).

SLIKA 40: EVOLUCIJA EFIKASNOSTI OSOBLJE U REGIJI TOKOM VREMENA (VODA | OTPADNA VODA)
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89. Komercijalna efikasnost komunalnih preduzeca je generalno solidna, ali znatno varira u regiji. Stopa naplate, tj.
sposobnost komunalnog preduze¢a da naplati fakturisane prihode od svojih potroSaca, se ¢esto koristi kao znacajno
mjerilo zdravih komercijalnih praksi. U tom smislu, u¢inak u regiji je solidan, s prosje¢nim omjerom naplate u mnogim
zemljama ve¢im od 90 procenata, ali uz neke znacajne izuzetke, na primjer, u Bugarskoj, na Kosovu i u Crnoj Gori
(Slika 41). Kultura placanja je narocito velika u zemljama u zapadnom dijelu sliva, kao i u zemljama bivSeg Sovjetskog
Saveza. U zemljama centralnog i juznog dijela sliva stope naplate su nize.

SLIKA 41: OMJERI NAPLATE (GOTOVINSKI PRIHOD/FAKTURISANI PRIHOD) U ZEMLJAMA REGIJE
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BJR Makedonija 2013

19  Broj opsluzivanih stanovnika po priklju¢ku se zna¢ajno razlikuje u regiji, jer komunalna preduzeéa u nekim zemljama i dalje ispostavljaju racune za
potro$enu vodu na nivou zgrada $to obuhvata stotine krajnjih korisnika. Stoga se ovdje efikasnost osoblja mjeri po opsluzivanom broju stanovnika.
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C. Trendovi i faktori sveukupnog ucinka

90. Da bi se nadopunila opisna analiza uéinka sektora
prikazana u prethodnim Poglavljima, uradena je i
ekonometrijska analiza trendova i pokretaca uc¢inka komunalnih
preduzeca. Takva analiza omogucava rigorozniju analizu
podataka i izvlacenje statisticki znacajnih zaklju¢aka. U tu svrhu
je koristen puni set IBNet podataka raspolozivih za zemlje. Pored
toga, definiran je zbirni indeks ucinka, Indeks u¢inka komunalnih
preduzeéa (WUPI) (pogledati Okvir) da bi se mjerio sveukupni
ucinak komunalnih preduzeéa (u smislu obuhvata uslugama,
kvaliteta usluga i upravljanja) po raznim parametrima. IBNet

set podataka, naravno, nije reprezentativan u svim zemljama

(za Albaniju, Cesku, Kosovo i Moldaviju je najpotpuniji, dok

za Austriju i Sloveniju nema nista, a za Bosnu i Hercegovinu,
Hrvatsku i Ukrajinu podaci su zastarjeli, dok su za Crnu Goru
samo djelimi¢ni), a pokazuje i znac¢ajne devijacije unutar zemalja
(Slika 42). Medutim, koriStenjem naprednih statistickih metoda,
moZe se potvrditi robusnost prezentiranih rezultata, a u narednim
paragrafima su dati samo temeljito provjereni zakljucci. Vise
detalja 0 odnosnim analizama se moZze dobiti iz prate¢eg Sos
materijala, Klien 2015, koji se mozZe naci na web stranici sos.
danubuius.org.

Indeks ucinka Vodovoda

WUPI je jednostavan indeks za mjerenje koliko
je poslovanje komunalnog preduzeéa blizu
prihvatljivih dobrih praksi. Indeks se zasniva
na 10 dimenzija generalno prihvacenih kao
klju€ni indikatori u¢inka u sektoru i koji se
mogu dobiti iz IBNet seta podataka za vecéinu
komunalnih preduzeca u regiji. Te dimenzije
spadaju u tri kategorije: obuhvat (voda,
kanalizacija i pre¢is¢avanje otpadnih voda);
kvalitet (kontinuitet usluga i zacepljivanje
kanalizacije); i upravljanje (mjerenje, gubici
vode, produktivnost osoblja, stopa naplate

i pokrivanje operativnih troskova). Za svaku
dimenziju se izracunava broj bodova od 1 do
10, mjereci koliko je dato komunalno preduzece

blizu

regionalnih najboljih praksi. Zbir svih

bodova daje WUPI, gdje je 100 (najbolja praksa
po svakoj dimenziji) najbolji rezultat. Za vise
detalja pogledati Metodoloske napomene na
kraju ovog izvjestaja.

SLIKA 42: KARAKTERISTIKE | REPREZENTATIVNOST IBNET-OVOG UZORKA ZA IZRACUNAVANJE WUPI
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91. Mozda i nije iznenadujuée da ucinak komunalnih preduzeéa znatno varira po zemljama, ali se generalno
poboljSava s ekonomskim razvojem zemlje. Slika 43 pokazuje u koju petinu u¢inka spadaju komunalna
preduzeca iz svake zemlje. Na primjer, 100 procenata komunalnih preduzeca iz Ceske spada medu 20 procenata

20 Veli¢ina trzista zasnovana na stanovnistvu pokrivenom javnim uslugama, prema podacima prikupljenim za SoS izvjestaj. U IBNet bazi podataka
nema podataka za Austriju i Sloveniju, dok podaci za Albaniju i Kosovo pokazuju da komunalna preduzecéa precjenjuju broj stanovnika u podrucjima koja
pokrivaju, obzirom da kombinirani trzisni udio prelazi 100 procenata ukupnog broja stanovnika u zemilji.
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najboljih po ucinku u regiji u 2013.g. Nije iznenadujuc¢e da komunalna preduzeca iz zemalja koje su se prve
pridruzile EU (Ce$ka, Madarska, Slovacka) takode imaju dobar uginak, dok zemlje koje su dalje od pridruzivanja
EU imaju veci udio komunalnih preduzeca koja se suocavaju s teSko¢ama. Takode, dok je u vedini zemalja ucinak
komunalnih preduzeca relativno homogen, u nekoliko zemalja, poput Albanije, Bugarske i Srbije, ima mnogo vise
razlika u ucinku. To je posebno znac¢ajno obzirom da ukazuje da u tim zemljama postoji pogodan ambijent za
ostvarivanje dobrog ucinka, a mnoga preduzecéa ga ipak ne ostvaruju.

SLIKA 43: UDIO KOMUNALNIH PREDUZECA KOJA PO UCINKU SPADAJU U SVAKU PETINU

00% TR MWW I ———————————————————————————————————————————————————
8% 1MW I —————————— - N--mR

6% T 0 e

40%

Udio komunalnih preduzeca
s WUPI ispod X procenata [%]

20%
m40%
%
20% - - - BN _ BN __ BN B B 8 ____ 8 ____ N ____ N __ e 60 ()
80%
(o]
15 g o
0% - T T - T . T - T - T T T T T T 1
(e0] @© M~ N~ (9] oM N N N < (2] o N~ o
— co o — e — — — o — — o —
o SO o o cO o o o o o o o o
N oN N N O™ N N N N N N N N
© =) @ © Do [¢] © o o [¢] @© o] ]
= Q < = <D X = > X = = X [
C © =, > m [%) e} @) %] O c %) N
g & g & E 5 2 B £ 2 5 .8
Eel T < 2 o N > 3 IS L) ©
< — ) ) > T %) > @©
g = m o S
[%2]
o
[an)]

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU IBNET/DANUBIUS.ORG PODATAKA.

92. Sveukupno ucinak vodovodnih komunalnih preduzeéa se u posljednjih 10 godina popravlja. Prethodni
paragrafi i poglavlja su ve¢ pokazali pozitivne trendove u regiji, naro¢ito u smislu pokrivenosti kanalizacijom i
prec¢iséavanjem otpadnih voda, kao i u smislu efikasnosti komunalnih preduzec¢a. Ti se trendovi mogu potvrditi
zbirnim analizama Indeksa uc¢inka komunalnih preduzeca. Slika 44 pokazuje, na primjer, udio komunalnih preduzeca
iz ukupnog uzorka koja su u periodu 2000.-2007.g. spadala u svaku petinu po ucinku, za koje je uzorak relativno
dosljedan u smislu pripadnosti zemlji. U tom periodu se udio najlosijih po u¢inku smanjio s 10 na 5 procenata
uzorka, dok se udio najboljih poveéao s 28 na 40 procenata. Slican trend se moZe uociti za prosje¢an WUPI u
uzorku, koji se poveéao sa 67 na 73 tokom istog perioda. Taj se trend potvrduje i time $to je u ukupnom uzorku,
WUPI komunalnih preduzeca, koja se pojavljuju u bazi podataka prosle godine, 3,7 procenata veci nego u godini
kada su se prvi put pojavili (Klien 2015).

93. Komunalna preduzeéa iz regije takode pokazuju trend pribliZavanja najboljim praksama. Analiza pokazuje
da komunalna preduzeca koja su krenula s losijim rezultatom pokazuju vecée poboljSanje od preduzeca koja su ve¢
na pocetku imala bolji rezultat, daju¢i naznaku priblizavanja sveukupnog ucinka preduzeca u regiji boljim praksama
(Slika 45). Detaljna analiza takode pokazuje da vec¢ina komunalnih preduzeca ima prilicno dosljedan ucinak po
razlicitim dimenzijama, $to znaci da komunalna preduzeca koja imaju visok nivo obuhvata ili kvaliteta, na primjer,
takode imaju i bolje indikatore upravljanja.
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SLIKA 44: UDIO KOMUNALNIH PREDUZECA KOJA PREMA INDEKSU UCINKA
SPADAJU U SVAKU PETINU TOKOM VREMENA?!
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU IBNET/DANUBIUS.ORG PODATAKA.

12 e SLIKA 45: PRIBLIZAVANJE KOMUNALNIH PREDUZECGA SA

SLABIJIM | BOLJIM UCINKOM TOKOM VREMENA
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU IBNET/DANUBIUS.ORG PODATAKA'
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94. Komunalna preduzeca koja imaju bolji uéinak, generalno imaju i veée tarife. Dijagram uc¢inka komunalnih
preduzecéa u odnosu na prosjecni prihod po priklju¢ku (uzet kao mjerilo prosjecne tarife) pokazuje velike razlike
(Slika 46), pri cemu komunalna preduzeca iz EU ¢lanica, generalno imaju bolji u¢inak, a iz ne-EU zemalja imaju
veéi tarifni prihod po prikljucku (u smislu PPP) nego komunalna preduzeéa iz EU kandidata. Sveukupno, medutim,
Slika 46 i analiza koja joj prethodi pokazuju da komunalna preduzeca s boljim u¢inkom takode imaju i vece tarife.
Drugim rije¢ima, kvalitet kosta, a to naro¢ito govori da ni jedno komunalno preduzece s dobrim u¢inkom nema
istovremeno i niske tarife (donji desni ugao Slike). Nasuprot tome, ipak, ima mnogo komunalnih preduzeca sa

21 Slika obuhvata samo period 2000.-2007.g. jer je to period za koji u IBNet /Danubius bazi podataka postoje dosljedni podaci za ve¢inu komunalnih
preduzeca. Obzirom da iza 2007.g. nema podataka za Madarsku i Ukrajinu, rezultati na nivou regije pokazuju diskontinuitet od tog momenta.
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SLIKA 46: UCINAK KOMUNALNIH PREDUZECA U DUNAVSKOJ REGIJI | ODNOS UCINKA | NIVOA TARIFA
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SLIKA 47: PROSJECAN UCINAK PO RASPONU VELICINE KOMUNALNIH PREDUZECA
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slabim ucinkom i relativno visokim tarifama, za §ta bi ih nadleZni trebali pozvati na odgovornost??. Detaljniji
pregled podatka pokazuje da komunalna preduzeca s ve¢om pokriveno$éu uslugama i boljim kvalitetom (prve
dvije grupe WUPI dimenzija) imaju vece tarife, dok komunalna preduzeéa s boljim upravljackim praksama
(posljednja grupa WUPI dimenzija) imaju niZe tarife (Tabela 10). Ipak, nije iznenadujuce da ustede po osnovu
boljeg upravljanja nisu dovoljne da se nadoknade veci prihodi potrebni za odrzavanje boljih usluga, a sveukupno
poboljsanje od 10 WUPI bodova prati povecanje tarife od 6,7 procenata (Tabela 10).

95. Sistematska ekonometrijska analiza uc¢inka komunalnih preduzec¢a u odnosu na niz vanjskih faktora
daje podijeljene rezultate. Dobar dio varijacija u u¢inku unutar uzorka se moze objasniti kontekstom zemlje
— §to je daleko izvan dometa kreatora politike u sektoru. Drugim rijecima, neke zemlje (na primjer Austrija)
jednostavno imaju bolje uslove za uspjesnost komunalnih preduzeca od ostalih. Iz ovog seta podataka se
ne moze pokazati da konkretnije promjene politike, kao uspostavljanje formalnog regulatornog okvira ili
proces pristupanja i ¢lanstva u EU, imaju jasan kratkoro¢an uticaj na u¢inak komunalnih preduzeca. Ipak, to
je u velikoj mjeri vodeno ograni¢enom raspoloZivoS¢u podataka i ne moze se uzeti kao osnova za davanje
preporuka politike; u svakom slucaju, potrebno je mnogo viSe vremena, od vremenskih nizova raspoloZivih u
ovoj bazi podataka, da bi takve politike pokazale uticaj.

TABELA 10: UTICAJ POBOLJSANJA UCINKA NA TARIFE

10 bodova povecéanja... Vodi promjeni tarife od...
Sveukupan WUPI rezultat +6.7%
Pokrivenost uslugama +5.6%
Kvalitet usluga +2.2%
Efektivnost upravljanja -2.2%

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

96. Medutim na nivou komunalnog preduzecéa se javljaju neki jasni faktori ucinka, kao sto su velic¢ina i
gustina, ali ih je tesko pretociti u konkretne preporuke politike. Modeli upravljanja komunalnim preduze¢em

su relativno sli¢ni u vecini komunalnih preduzeéa u datoj zemlji, te unutar datog raspona veli¢ine. Stoga set
podataka ne omogucava donoSenje zakljuc¢aka o tome koji bi model upravljanja komunalnim preduze¢em mogao
dati bolje rezultate. Analiza potvrduje da je vodni sektor, kao i mnogi drugi, podloZzan ekonomiji obima, te da je

za komunalna preduzeca koja su velika i/ili opsluzuju gus¢e naseljena podrucja veca vjerovatnoc¢a da imaju bolji
ucinak i nize troskove od drugih, ako su ostali uslovi isti (Slika 47). Medutim, znac¢ajno je uzeti u obzir da se te
prednosti ne mogu lako ostvariti promjenom sektorske politike. Gustina naseljenosti ili veli¢ina grada su jednako
izvan dometa kreatora sektorske politike, te prosto spajanje nekoliko operatera u jedan vedi, ne daje iste jasne
rezultate (pogledati donji paragraf).

97. Uticaj procesa regionalizacije ili spajanja na ucinak i troSkove komunalnih preduzeca nije jednoznacno
pozitivan, a kreatori politike bi trebali pazljivo odmjeriti konkretne prilike u zemlji prije promoviranja tog
procesa. U pokusSaju ostvarivanja ekonomije obima i osiguranja profesionalnijih i stabilnijih davalaca usluga,
brojne zemlje pribjegavaju spajanju ili regionalizaciji davalaca usluga (za viSe detalja Pogledati Odjeljak A

u Poglavlju Ill). Analiza seta podatka, zasnovana na rigoroznom pristupu razlici-u-razlici (Klien 2015), ne
omogucéava donoSenje generalnih zaklju¢aka, pa bi svaka zemlja trebala ocijeniti prednosti i nedostatke procesa
regionalizacije. Nasuprot generalnom misljenju o pozitivnim uticajima procesa regionalizacije ili spajanja na
sveukupan ucinak i troskove, analiza navodi na oprez, pokazujuéi na primjer da:

» Spojena komunalna preduzeca pokazuju, u prosjeku, tek marginalno bolji u€inak nego sli¢na preduzeca koja nisu
prosla kroz proces spajanja. Najpozitivniji uticaj je prisutan kod uc¢inka upravljanja, dok na kvalitet usluge nema

22 Odredeni rezultati za konkretna komunalna preduzec¢a se mogu dobiti od DANUBIS.org iz izvjeStaja o u¢inku preduzeca.
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uticaja, a uticaj na obuhvat je negativan® Stvarni sveukupni uticaj zavisi od karakteristika spojenih komunalnih
preduzeca (veli¢ina, ucinak) i od samog procesa spajanja (broj spojenih preduzeca, sveukupno povecéanje velicine).

» Proces spajanja u koji je uklju¢eno manje preduzeca i koji rezultira guséim podrucjem pruzanja usluga daje
pozitivne rezultate, dok spajanje velikog broja preduzeca i ograni¢eno povecéanje gustine ili broja pokrivenih
stanovnika rezultira negativnim uticajem na sveukupan ucinak i troskove.

» Manja komunalna preduzeca koja se spajaju ili objedinjavaju ostvaruju vece koristi (u smislu troskova i u¢inka)
u odnosu na spajanje velikih komunalnih preduzeca, $to ukazuje da ekonomija obima nije linearna i da velika

preduzeca, samim svojim povecanjem, ne mogu ocekivati dalje poboljSanje svog ucinka ili smanjenje troSkova.

» Efekti procesa spajanja su najizrazeniji u prvih nekoliko godina nakon spajanja, a tokom vremena se smanjujul.

23 To je vjerovatno jer dodatno spojeni sistemi imaju nizi nivo obuhvata nego njihovi prethodnici.
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V1. FINANCIRANJE USLUGA

98. Povecanje troskova dovodi do povecanja tarifa u cijeloj regiji, do mjere kada u nekim zemljama usluge mogu
postati nepriustive potrosacima s nizim prihodima; ipak regija je jos uvijek daleko od primjene principa Okvirne
direktive za vode (WFD) koji se odnosi na povrat troskova. Zemlje u regiji primjenjuju razne pristupe financiranju
usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda; struktura troskova i pristup cijenama takode znatno variraju
od zemlje do zemlje. Ipak, ve¢ini zemalja je zajednicko povecéanje i troSkova i tarifa vece od inflacije, kao i znacajni
nivoi subvencija za investicije i U manjoj mjeri za operativne troskove.

99. Ovo Poglavlje opisuje glavne trendove u smislu izvora OECD-ov tri T okvir

financiranja i rashoda, povrata troskova i priustivosti usluga OECD je 2009.g. kao svoj doprinos 5. Svjetskom
vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda u cijeloj vodnom forumu predlozio sveukupni okvir financiranja
regiji. Sto se tice izvora financiranja, ono usvaja OECD-ov 3 T vodnih usluga (OECD 2009). Taj okvir, koji je koriten
okvir (pogledati Okvir). Medutim, dosljedne informacije o tim i uovom izvjestaju, navodi da ,Efektivno financijsko
faktorima su oskudne i poredenje predstavlja izazov; stoga planiranje u sektoru voda zahtijeva iznalaZenje

se Slike prikazane u ovom poglavlju trebaju posmatrati kao odgovarajuéeg omijera prihoda iz tzv. ‘3T tarife, porezi
indikativne za sveukupne trendove, a ne kao tacne informacije i transferi (eng. tariffs, taxes, transfers). To su krajnji

o financiranju sektora u pojedinoj zemlji. Pored toga, Slike izvori financiranja sektora . [..] Ostali izvori financiranja
prate samo javno pruzZanje usluga. Privatne investicije od — poput zajmova (ukljucujuci ODA zajmove od

strane domacinstava ili zajednica, kao i tarife koje se placaju bilateralnih donatora i medunarodnih financijskih
lokalnim neformalnim davaocima usluga, niti su pracene, niti institucija), obveznica i privatnih investitora [..] se

su ukljucene u sveukupni pregled financiranja sektora. trebaju otplacivati odredenom kombinacijom 3 T

100. Vecina prikupljenih informacija potiCe iz aktivnosti prikupljana podataka u svakoj zemlji u okviru ovog pregleda
da bi se dobili raspolozivi podaci o financiranju sektora (pomenuta kao podaci prikupljeni za SoS), koji su potom
konsolidirani u pojednostavljen model financiranja sektora za svaku zemlju. Pored toga, Odjeljak o priustivosti

se zasniva na anketama domacinstava koristenim u Poglavlju IV za mjerenje dostupnosti usluga. Metodologija i
pretpostavke neophodne za ovo Poglavlje su ukratko opisani u Metodoloskoj napomeni C (sveukupno financiranje
sektora) i D (kalkulacije priustivosti) na kraju dokumenta.

A. Izvori financiranja: tarife, porezi i transferi

107.Nivo financiranja sektora iz tarifa, poreza i transfera se znatno razlikuje od zemlje do zemlje, pri ¢emu zemlje
clanice EU biljeZe najvece iznose financiranja po stanovniku. U nekim zemljama je raspolozivost podataka o financiranju
sektora slaba, ali analiza javno raspoloZivih podataka iz raznih nacionalnih i medunarodnih izvora ukazuje na velike

SLIKA 48: FINANCIRANJE SEKTORA U ZEMLJAMA REGIJE PO STANOVNIKU | KAO PROCENT BDP-A
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varijacije od zemlje do zemlje, pri ¢emu zemlje EU pokazuju daleko najvece iznose financiranja po stanovniku, kada se
ukljuce svi izori (Slika 48). Mnoge od zemlja su takode pri dnu raspona generalno prihvacenih vrijednosti sveukupnog
financiranja sektora kao udjela u BDP-u od oko 0,35 procenata do 1,20 procenata (zemlje s visokim prihodom), 0,54 do 2,60
procenata BDP-a (zemlje sa srednjim prihodom) ili 0,70 do 6,30 procenata BDP-a (zemlje s niskim prihodom) (OECD 2006).

102. Struktura financiranja usluga u regiji dosta varira od zemlje do zemlje, ali investicije se generalno financiraju
iz javnih sredstava i vanjskih transfera, dok se operativni troskovi uglavnhom pokrivaju iz vlastitih tarifnih prihoda
komunalnog preduzeca. Udio ukupnog financiranja sektora koji potice iz transfera je generalno veéi za nove EU
¢lanice zbog snaznog financijskog uticaja EU fondova; nasuprot tome, za vec¢inu njih je udio financiranja iz tarifa
relativno mali — interesantan nalaz u svjetlu WFD-ovog zahtjeva za povratom troskova (Slika 49). Udio financiranja
koji potiCe iz poreza — bilo putem direktnih investicija ili subvencija za poslovanje, ili putem otplate zajmova od
medunarodnih financijskih institucija ili drugih zajmova — je relativno konstantan izmedu 10 i 20 procenata u

vecini zemalja, §to predstavlja oko 0,1 procent BDP-a, uz primjetan izuzetak Crne Gore, te u manjoj mjeri Albanije i
Kosova. Za razliku od ostalih regija, rashodi u sektoru vode ne predstavljaju znacajno fiskalno optere¢enje za vecinu
nacionalnih vlada, ve¢ se oslanjaju na transfere kad su raspolozivi (uglavnom od EU) i tarife kao glavnih instrument
povrata troskova. Ovaj je nalaz u skladu sa snaznom ulogom lokalnih vlasti u pruzanju usluga, kako pokazuje Poglavlje
[l i ukazuje na ograni¢en uticaj nacionalnih vlada u sektoru.

SLIKA 49: UDIO FINANCIRANJA SEKTORA IZ TARIFA, POREZA | TRANSFERA U ZEMLJAMA DUNAVSKE REGIJE
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103.Uprkos siroko-rasprostranjenom prihvatanju principa povrata troskova u nacionalnom zakonodavstvu, samo

dvije zemlje — najbogatija i najsiromasnija — se oslanjaju na tarife za oko 90 procenata financiranja sektora. Kako je
pokazano u Tabeli 11, veéina zemalja u regiji propisuje u svom nacionalnom zakonodavstvu princip povrata troskova.
Medutim realnost je dosta drugacija. U Austriji i Moldaviji, nepostojanje EU fondova i ogranicen fiskalni prostor znaci da
oko 90 procenata financiranja sektora dolazi iz tarifa. U vecini drugih zemalja, porezi i transferi predstavljaju izmedu 251 75
procenata sveukupnog financiranja sektora, to sve dok su pristup i potrosnja relativno ujednaceni, znaci da su subvencije
relativno ravnomjerno rasporedene ili ¢ak neutralne po prihod. Medutim, ta financijska podrska postaje regresivan javni
rashod kad dostupnost javnih usluga nije ravnomjerna, tako da samo oni koji imaju javne usluge ostvaruju koristi od te
javne potrosnje. Obzirom da bogatija domacinstva, obic¢no trose vise vode (imaju viSe aparata, poput masine za pranje
rublja ili posuda), potrosnja je takode rijetko ravnomijerna, pa su stoga javni rashodi neproporcionalno usmjereni na
domacinstva s ve¢om potrosnjom vode. Nasuprot tome, kada su javni rashodi usmjereni na rjeSavanje postojecih razlika u
dostupnosti ili ograni¢enja priustivosti (o Gemu ¢e biti rijeci kasnije), takvi rashodi bi mogli postati progresivniji.

104.Nekoliko zemalja ima namjenski mehanizam za financiranje sektora voda kojim se omoguéava periodicno
dodjeljivanje asigniranih zajmova. U vecini zemalja, investicije se financiraju iz vanjskih transfera ili ad-hoc zajmova od
medunarodnih financijskih institucija koji se otplacuju iz drzavnog budzeta ili budZeta lokalnih vlasti. lako mnoge zemlje
dijelom financiraju investicije u sektoru iz svojih nacionalnih budzeta, oko jedne tre¢ine zemalja ima namjenske mehanizme
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za financiranje investicija (Tabela 11), koji garantiraju predvidljivije financiranje. Jedan takav primjer je Hrvatska, gdje se
naknade za koristenje vode i ispustanje otpadne vode plac¢aju nacionalnoj agenciji za vode i iz njih se financira 70 miliona
€ investicija godi$nje (za viSe detalja pogledati Tabelu 4 u Poglavlju IIl). Medutim, ¢ak i u zemljama s takvim shemama,
odluke o investicijama su u odredenoj mjeri arbitrazne i nisu nuzno direktno vezane za sektorske politike i strategije. Nije
iznenadujuce da u svim zemljama ¢lanicama EU i naprednijim zemljama kandidatima, EU financiranje (kohezioni fondovi,
fondovi za regionalnu politiku, fondovi pred-pristupnog instrumenta (IPA)) inu veéinu vanjskog financiranja sektora, dok u
drugim zemljama, medunarodne financijske organizacije i bilateralni donatori i dalje imaju glavnu ulogu.

TABELA 11: GLAVNE KARAKTERISTIKE FINANCIRANJA SEKTORA U DUNAVSKOJ REGIJI

Politika povrata Mehanizam ciljanja Glavni nacionalni izvor = Glavni medunarodni izvori

troskova? investicija financiranja financiranja
Albanija Da Na osnggitég)treba | Nacionalni budzet Bilateralni fondovi
Austrija Da Na osnovu potreba Namjenski (vezani) fond n.a.
Bosna i Hercegovina Ne Namjenski (vezani) fond Zajmovi IFI
Bugarska Da Ad hoc Namjenski (vezani) fond EU financiranje
Hrvatska Da Na osnovu potreba Namjenski (vezani) fond EU financiranje
Ceska Da Na osnovu ucinka Namjenski (vezani) fond EU financiranje
Madarska Da Na osnovu potreba Nacionalni budzet EU financiranje
Kosovo Da Na osnovu potreba Nacionalni budzet Bilateralni fondovi
BJR Makedonija Da Na osnovu potreba Nacionalni budzet Zajmovi IFI
Moldavija Ne Po redoslijedu prijave Nacionalni budZet Grantovi/krediti IF|
Crna Gora Ne Ostalo Nacionalni budzet EU financiranje
Rumunija Da Po redoslijedu prijave Nacionalni budzet EU financiranje
Srbija Ne Na osnovu potreba Nacionalni budzet n.a.
Slovacka Da Nacionalni budzet EU financiranje
Slovenija Da Ad hoc Namjenski (vezani) fond EU financiranje
Ukrajina Da Ad hoc Nacionalni budZet Zajmovi IFI

1ZVOR: PODACI PRIKUPLJENI ZA SOS.

SLIKA 50: GLAVNI TRENDOVI | IZVORI VANJSKOG FINANCIRANJA INVESTICIJA U VODOSNABDIJEVANJE | ZBRINJAVANJE
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1ZVORI: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU OECD 2015, EC 2015.%#

24 Pretpostavlja se da je stopa apsorpcije namjenskih EU fondova za vode ista kao i sveukupni trend apsorpcije EU fondova u datoj zemlji, iako
sporadi¢ni dokazi pokazuju da je apsorpcija u sektoru vode manja od prosjeka.
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105. EU fondovi sada ¢ine najvecéi dio vanjskog financiranja u regiji i potisnuli su druge tradicionalne
zajmodavce. lako je dosta tesko doc¢i do tacne sveukupne slike tokova investicija u regiju, analiza OECD i EU
podataka pokazuje da je sveukupno vanjsko investiciono financiranje u posljednjih 15 godina povecano (Slika
50). Dobar dio tog povecanja je rezultat EU fondova, koji su ogranic¢eni na 8 od 16 zemalja u regiji, a oni su
potisnuli u odredenoj mjeri tradicionalne zajmodavce kao §to su medunarodne financijske institucije i bilateralni
donatori, koji su osiguravali visoke nivoe financiranja, narocito zemljama zapadnog Balkana nakon sukoba iz
1990.-tih, ali su se postepeno povukli kako su EU i IPA fondovi postali znacajniji. Poredenje javno raspoloZivih
informacija o EU sredstvima usmjerenim u sektor i stvarnim investicijama, medutim, pokazuje da u veéini EU
zemalja, EU financiranje predstavlja tek ograni¢eni dio sveukupnih investicija u rasponu od oko 10 procenata u
Ceskoj (gdje privatni sektor pokriva veéinu potreba) i 30 procenata u Rumuniji, do mnogo veéih iznosa od oko 60
procenata u Bugarskoj.

B. Rashodi na usluge: Operativni i investicioni troskovi

106. Sektor, u prosjeku, usmjerava oko polovine sveukupnih rashoda na operativne i troSkove odrzavanja
(0&M) infrastrukture, a drugu polovinu na njeno obnavljanje i Sirenje. Slika 51 pokazuje omjere ukupnih
troSkova na O&M i investicije u zemljama regije. Medu zemljama postoje znac¢ajne razlike, pri ¢emu udio ukupnih
troskova na investicije varira izmedu jedne trecine i dvije treéine. Superimpozicija nivoa investicija (kao procenta
BDP-a) na istoj Slici logi¢no pokazuje da zemlje koje imaju vrlo visoke troskove na O&M, istovremeno trose manje
na sveukupne investicije, $to dovodi do potencijalne zabrinutosti u vezi s dugoroénom odrzivos¢u usluga. U
zemljama za koje su raspoloZivi podaci, investicije u zbrinjavanje otpadne vode su prioritet, Sto je odraz razlika
nivou usluga u poredenju s vodosnabdijevanjem (Poglavlje IV). Nadalje, usmjeravanje znacajnog udjela sredstava
u sektoru na investicije, pokazuje znacaj paZljivog upravljanja i razvoja imovine, te primjene principa efikasnosti,
ne samo u poslovanju vodovodnog komunalnog preduzeéa, ve¢ i u planiranju i implementaciji investicionih
projekata. U tom smislu, naroc¢ito nizak nivo investicija (kao udio BDP-a) u zemljama poput Moldavije, Srbije i
Ukrajine, te u manjoj mjeri Madarske, bi trebao nametnuti pitanje da li se imovinom dugoro¢no dobro upravlja

i odrZava, te da li se tarife odrzavaju vjestacki niskim zanemarivanjem imovine, $to ¢e u konacnici rezultirati
smanjenjem kvaliteta usluga.

SLIKA 51: UDIO UKUPNIH RASHODA NA O&M | INVESTICIJE

M investicije u otpadne vode M Investicije u vodosn. M Ukupne investicije B O&M — Nivo investicija
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107. Ukupne investicije u vodosnabdijevanje i zbrinjavanje otpadne vode u regiji iznose oko 3,5 milijarde €
godisnje, Sto je znatno manje od 5,5 milijardi €, koliko se procjenjuje da bi bilo potrebno da se dostignu EU ili
nacionalni ciljevi. Vlade ili vanjski financijeri su za vecéinu zemalja izvrSili procjenu potreba da bise dostigli vlastiti
ciljevi svake zemlje ili uskladenost s EU acquis-jima, a kombinirane nacionalne procjene iznose oko 5,5 € milijardi
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neophodnih investicija godisnje. Nivo stvarnih investicija je oko 55 procenata u odnosu na te potrebe, Sto ostavlja
razliku od preko 2 milijarde € godisnje (Slika 52). Sveukupno, oko 40 procenata svih investicionih potreba se usmjerava
u vodosnabdijevanje i uskladivanje s Direktivom o vodi za pic¢e, dok 60 procenata ide za zbrinjavanje otpadnih voda

i uskladivanje s Direktivom o preciS¢avanju otpadne vode (za viSe detalja o obje Direktive pogledati Poglavlje Il i

za nedostatke infrastrukture Poglavlje IV). Nadalje, pregled projiciranih investicionih potreba i tekucih investicija od
zemlje do zemlje (Slika 52) pokazuje da:

» Vedina zemalja projicira vece investicione potrebe od trenutnog nivoa investicija. Samo Ceska ima nivo
investicija koji generalno odgovora njenim investicionim potrebama.

» EU ¢lanice i kandidati projiciraju vece investicione potrebe nego ne-EU zemlje; ¢ak i Austrija, gdje je dostupnost
usluga zbrinjavanja otpadne vode ve¢ velika, projicira znacajne investicione potrebe, obzirom na potrebu za
obnavljanjem objekata izgradenih u prvom valu investicija u otpadne vode prije oko 30 godina.

» Mlade ¢lanice EU — narocito Bugarska — se jo$ uvijek bore s efektivnim iskoristavanjem EU sredstava i pokazuju
znacajne nedostatke financiranja.

» Vecina zemalja van EU ima znacajno niZe nivoe investicija i generalno ne pokrivaju svoje potrebe.

SLIKA 52: STVARNE U ODNOSU NA POTREBNE INVESTICIJE PO STANOVNIKU U ZEMLJAMA REGIJE
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C.Povrat troskova: Trendovi troskova i tarifa

108. Troskovi pruzanja usluga znacajno variraju od zemlje do zemlje, ali su znacajno porasli tokom prethodnih
20 godina, dovodeci do povecanja tarifa. Poglavlja o dostupnosti usluga (Poglavlje IV) i o sveukupnom ucinku
komunalnih preduzeca (Poglavlje V) su pokazala unaprjedenje sveukupnog ucinka sektora u smislu obuhvata i
kvaliteta usluga, u posljednjih 20 godina. Neophodne investicije, naro€ito u povecanje prikupljanja i prec¢iséavanja
otpadnih voda, prati i znac¢ajno povecéanje sveukupnih operativnih rashoda. Slika 53 pokazuje evoluciju operativnih
troskova na uzorku vodovodnih i kanalizacionih komunalnih preduzeéa, uz poveéanje u mnogim zemljama, narocito
EU ¢lanicama, od preko 10 procenata konstantnog PPP. Slika 54 pokazuje da su komunalnim preduzeéima i prihodi
trebali rasti na isti nacin, u velikoj mjeri kroz povecéanje tarifa. | pored smanjenja potrosnje, prihodi po prikljucku rastu
po godisnjoj stopi od preko 10 procenata (u realnom smislu) u komunalnim preduzec¢ima novih ¢lanica EU, kao $to
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su Ceska i Rumunija, a u manjoj mjeri u Madarskoj. Cak je i u ne- EU zemljama, poput Kosova, Moldavije i Ukrajine
zabiljeZen prosjecan rast prihoda od 5 procenata u realnom smislu tokom duzZeg vremenskog perioda. Takvo istrajno
povecanje, u odsustvu istrajnog i Siroko-zasnovanog ekonomskog rasta, moze dovesti do ozbiljnih ograni¢enja
priustivosti, o emu ¢e biti rijeci u Odjeljku D ovog Poglavlja.

SLIKA 53: EVOLUCIJA JEDINICNIH OPERATIVNIH TROSKOVA SLIKA 54: EVOLUCIJA PROSJECNIH FAKTURA ZA
VODOSNABDIJEVANJA | KANALIZACIJE U IZABRANIM VODOSNABDIJEVANJE | KANALIZACIJU U IZABRANIM
KOMUNALNIM PREDUZECIMA/ZEMLJAMA KOMUNALNIM PREDUZECIMA/ZEMLJAMA
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109. |troskovi O&M i tarife za stanovnistvo generalno prate nivo ekonomskog razvoja zemlje, pri ¢emu su troskovi
i tarife najveci u zemljama ¢lanicama EU. Kako Slika 55 pokazuje, postoji relativno bliska veza izmedu troskova O&M i
nivoa tarifa za stanovnistvo. Austrija jasno biljeZi najvece troskove i tarife, nakon koje slijed sve zemlje ¢lanice EU osim
Bugarske, gdje su troskovi i tarife znatno nizZi od ostalih zemalja ¢lanica EU. Nasuprot tome, vec¢ina zemalja zapadnog
Balkana, ima tarife znatno ispod prosjeka regije, uprkos ¢injenici da priustivost generalno nije ogranicenje, $to ¢e se
razmatrati u Odjeljku D ovog Poglavlja.

SLIKA 55: 0&M TROSKOV! | TARIFE ZA STANOVNISTVO (VODA | KANALIZACIJA) U ZEMLJAMA REGIJE
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110. Cini se da puni povrat trokova iz tarifa nije prioritet ni u jednoj zemlje, obzirom da mnoga komunalna
preduzeéa u zemlji ne pokrivaju ¢ak ni svoje operativne troskove iz fakturisanih prihoda. Za dugoro¢no odrzavanje
kvaliteta usluga, komunalna preduzeca bi trebala iz vlastitih prihoda pokrivati svoje operativne i troskove redovnog
odrzavanja, kao i neophodne troskove odrZzavanja i obnavljanja imovine. Slika 56 pokazuje prosje¢no pokrivanje
operativnih troskova komunalnih preduzeca u regiji, mjereno neto fakturisanom prodajom u odnosu na operativne
rashode, uklju¢ujuéi amortizaciju; komunalna preduzeca bi trebala imati pokrivenost operativnih troskova preko 1

da bi bila financijski samoodrziva u smislu O&M. Kako Slika pokazuje, samo u manjem broju zemalja komunalna
preduzeca pokrivaju sve svoje operativne troskove iz vlastitih prihoda. lako je prosjek za zemlje ¢lanice EU iznad 1,
¢ak i neke ¢lanice EU poput Bugarske, Madarske (gdje je na snazi snazna kontrola tarifa) i Rumunije, koje formalno
podlijezu zahtjevima WFD o povratu troskova, ih, €ini se, ne ispunjavaju. Sveukupno stanje nije bas pozitivno, narocito
imajuci u vidu da komunalna preduzec¢a u brojnim zemljama ne uspijevaju naplatiti zna¢ajan dio fakturisanih prihoda
(pogledati Sliku 41), te je stoga stvarna sposobnost komunalnih preduzecéa da se samofinanciraju jos i manja (rijetko
se vrse rezervacije za otpis potrazivanja).

SLIKA 56: POKRIVENOST OPERATIVNIH TROSKOVA U REGIJI (FAKTURISANI OPERATIVNI PRIHODI/OPERATIVNI TROSKOVI)
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.
NAPOMENA: VISOK IZNOS ZA KOSOVO SE TREBA POSMATRATI /MAJUQ/ U VIDU DA KOSOVO IMA JEDNU OD NAJNIZIH STOPA NAPLATE U REGIJI, TE SU STOGA NAPLACENI PRIHODI
ZNATNO ISPOD FAKTURISANIH PRIHODA, KOJI SU KORISTENI ZA IZRACUNAVANJE OVOG INDIKATORA.

D. Rjesavanje priustivosti

111. lako je tokom posljednje decenije doslo do povecanja tarifa, sadasnji nivoi su jos$ uvijek priustivi za
prosjecnog potrosaca. Kako je navedeno u Odjeljku C ovog Poglavlja, realne tarife su tokom prethodne decenije
povecéavane prosje¢no 5 do 10 procenata godisnje, ali je jasno to bio slu¢aj i s raspoloZivim prihodom stanovnistva.
IzraGunavanje udjela rashoda za vodosnabdijevanje i zbrinjavanje otpadnih voda u prihodima razli¢itih prihodovnih
grupa, otkriva da su prosjecni rashod znatno ispod praga od 5 procenata,?® gdje su najveci udjeli od 4,4 i 4,2
procenta zabiljeZeni u Ukrajini, odnosno Rumuniji. Obje zemlje pokazuju i najveci udio domacinstava koja imaju
rashode na vodosnabdijevanje i zbrinjavanje otpadnih voda iznad 5 procenata (28,8 procenata za Rumuniju i 32,5
procenata za Ukrajinu).

25 Razne donatorske institucije primjenjuju razli¢ite pragove za procjenu ogranicenja priustivosti komunalnih usluga, uklju¢ujuci elektricnu energiju,
grijanje, vodosnabdijevanje i kanalizaciju. Izvrstan pregled tih pragova je dat u Fankhauser i Tepi¢ 2005, 5. za vodosnabdijevanje i kanalizaciju, 3 do 5
procenata ukupnog prihoda je obi¢no mjerilo za procjenu ogranicenja priustivosti.
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SLIKA 57: TRENUTNA PRIUSTIVOST TARIFA ZA VODOSNABDIJEVANJE | KANALIZACIJU ZA RAZNE PRIHODOVNE GRUPE:
PROSJEK (LIJEVA PLOHA) | DONJIH 40 PROCENATA (DESNA PLOHA)
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.
NAPOMENA: UDJELI ZA BJR MAKEDONIJU | CRNU GORU UKLJUCUJU SAMO RASHODE ZA VODOSNABDIJEVANJE.
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112.Procjene udjela rashoda za donjih 40 procenata pokazuju blago poveéanje, ali ogranicenja priustivostAl su
prisutna samo u Ukrajini. Tamo viSe od polovine domadinstava iz donjih 40 procenata ima racun za vodosnabdijevanje
i kanalizaciju od preko 5 procenata njihovih prihoda, a ljudi iz te prihodovne grupe placaju, u prosjeku, 5,8 procenata
svojih prihoda za usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije. Racunanje udjela rashoda ekstremno siromasnih (oni koji

Zive s manje od 2,53 PPP na dan) pokazuije, pri ¢emu samo Rumunija ima odrzive solidne statistike (tj. dovoljno velik
uzorak), da najsiromasniji izdvajaju 5,1 procent svojih prihoda za vodosnabdijevanje i kanalizaciju. Nemaju sve zemlje
ankete domadinstava u kojima se rashodi na vodosnabdijevanje i kanalizaciju iskazuju odvojeno od rashoda na ostale

komunalije ili najam stana, ali one koje imaju su navedene ovdje i u Slici 57.

SLIKA 58: POTENCIJALNA OGRANICENJA PRIUSTIVOSTI ZA PROSJECAN PRIHOD
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU RAZNIH ANKETA DOMACINSTAVA, KORISTENJEM PRETPOSTAVKI O PROSJECNOJ POTROSNJI | PROSJECNIM TARIFAMA DOBIVENIH IZ PODATAKA

PRIKUPLJENIH ZA SOS.

NAPOMENA: BUGARSKA NAVODI KOMBINIRANU TARIFU ZA VODOSNABDIJEVANJE | KANALIZACIJU; MNOGO NIZA INCIDENCA DOMAC/NSTA\/A S POTENCIJALNIM RASHODIMA NA
VODOSNABDIJEVANJE ISPOD 5 PROCENATA SE MOZE OBJASNITI SAMO RAZLIKAMA U UZORCIMA ILI NIZOM HIPOTETSKOM POTROSNJOM.
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113. Ako se pretpostavi da je kompletno stanovnistvo prikljuceno na vodovod i kanalizaciju uz minimalni nivo
potrosnje i preovladavajuée tarife, ogranicenja priustivosti se javljaju u Moldaviji i Rumuniji. Koristenjem iskazanih
statistika o prosje¢nim tarifama i uz pretpostavku minimalne, ali dovoljne potrosnje od 100 litara po stanovniku na
dan,? izraCunati su rashodi svakog stanovnistva na vodosnabdijevanje, odvodnju i prec¢iSéavanje otpadne vode,
uzimajuci u obzir veli¢inu domacinstva i prihod kako su navedeni u anketama domacinstva. Potom je izra¢unat udio
rashoda u ukupnim prihodima domadinstva, da bi se vidjelo da li prosje¢ni rashodi na vodosnabdijevanje i kanalizaciju
— za nivo prihoda naveden u anketama domadinstava — prelazi preporu¢ene pragove. Pod tim pretpostavkama,
Moldavija i Rumunija pokazuju rashode na vodosnabdijevanje i kanalizaciju od preko 4 ili 5 procenata prihoda
prosjecnog gradanina, i skoro 7 i 8 procenata prihoda donjih 40 procenata distribucije prihoda. Stavise 32, procenta
domadinstava u Moldaviji i skoro 45 procenata u Rumuniji bi imalo rashode od preko 5 procenata, a 100 procenata
domadinstava u Rumuniji i preko 80 procenata u Moldaviji, koji spadaju u donjih 40 procenata, bi imali rashode za
vodosnabdijevanje i otpadnu vodu od preko 5 procenata. To ukazuje da priklju¢ivanje uglavnom ruralnog stanovnistva
u Moldaviji i Rumuniji na sisteme vodosnabdijevanja i kanalizacije, po sadasnjim nivoima tarifa, ne bi bilo priustivo

za velike segmente stanovnistva. lako kombinirani rashodi na vodosnabdijevanje i otpadnu vodu, od 2,3 procenata
prihoda, izgledaju priustivi za prosje¢nog bugarskog gradanina, skoro 60 procenata domacinstava ima troskove od
preko 5 procenata, $to se moZe objasniti znacajnim udjelom vrlo niskih prihoda u ukupnoj distribuciji prihoda u zemlji
(Slika 58 i Slika 59).

SLIKA 59: POTENCIJALNA OGRANICENJA PRIUSTIVOSTI ZA DONJIH 40%
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU RAZNIH ANKETA DOMACINSTAVA, KORISTENJEM PRETPOSTAVKI O PROSJECNOJ POTROSNJI | PROSJECNIM TARIFAMA NA OSNOVU SOS PODATAKA.
NAPOMENA: BUGARSKA ISKAZUJE KOMBINIRANE TARIFE ZA VODOSNABDIJEVANJE | OTPADNU VODU.

114. Nekoliko zemalja je definiralo pragove za identificiranje ogranicenja priustivosti na dosta niZim nivoima

od 5 procenata. Na primjer, Bugarska je utvrdila limit priustivost rashoda na vodosnabdijevanje i kanalizaciju od 4
procenta prosjecnih prihoda raspolozivih domadinstvu, a ako bi se cjelokupno stanovnistvo obuhvatilo navedenim
pretpostavkama, bugarskih donjih 40 procenata domadinstava bi dostiglo taj limit. Hrvatska koristi 2,5 procenta

od srednjeg raspoloZivog prihoda domacinstva, a Ceska kao prag utvrduje 2 procenta prosjeénog neto prihoda
domadinstva. Po datim scenarijima, u Ceskoj bi taj prag neznatno presli oni koji ostvaruju prosjegan prihod, a
donjih 40 procenata bi ga preslo u ve¢oj mjeri: ipak trenutna prosje¢na potrosnja u Ceskoj je manja (88 litara po
stanovniku na dan) u poredenju s onim §to je pretpostavljeno kao osnovna, ali dovoljna potrosnja. | BUR Makedonija
i Crna Gora koriste prag od 5 procenata i ne bi imale ogranicenje priustivosti ni kod prosje¢nog prihoda, ni kod
donjih 40 procenata. Bugarska definira minimalnu potrosnju od 90, a Ceska od 80 litara po osobi na dan.

26 Howard i Bartam 2003 razlikuju u njihovim Tabelama razliCite scenarije nivoa usluga, uz optimalnu dostupnost pocevsi od potrosnje od 100 | na dan.
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115. Samo Hrvatska, Madarska, BJR Makedonija, Slovenija i Ukrajina navode da Uginak subvencija

imaju formalne sheme subvencija za osiguravanje priustivosti za one koji malo Koliko je dobar uginak
zaraduju. U Ukrajini, postoje razlicite sheme subvencija (generalno za porodice subvencija obigno se ocjenjuje
s niskim prihodom, stambeni i komunalni programi) za domacinstva, koje se putem sljedegih kriterija:
administriraju na centralnom nivou i iz sredstava koja poti¢u iz centralnog budzeta, » Obuhvat, koliko je
madarske subvencije se administriraju centralno, ali osim u Ukrajini, subvencije siromasgnih obuhvaéeno
se ciljaju na komunalna preduzeéa, koja i pored toga Sto rade efikasno, imaju » Ciljanje, koji udio

vece troskove pruzanja usluga (zbog lokacije, ekonomije obima ili drugih faktora), subvencija ide

a prenose se na potroSace kroz nize tarife. U Hrvatskoj se obi¢no primjenjuje siromasgnima

unakrsno subvencioniranje izmedu razli¢itih grupa potrosaca, u kombinaciji s » Predvidivost koristi za
identifikacijom domacinstava s niskim prihodom koja imaju pravo na nize tarife u siromasgne

prvom bloku potrosnje, pri ¢emu se tarife pove¢avaju u narednim blokovima vecée » Mijera poremecaja cijena
potrosnje, da bi se osigurala minimalna potrosnja. | u BJR Makedoniji postoje i ostalih nenamjeravanih
subvencionirane tarife za minimalnu potrosnju za grupe s niskim prihodom i sporednih efekata
administriraju se na opéinskom nivou. Slicne moguénosti postoje i u Sloveniji, subvencija

iako se rijetko primjenjuju. Kako je pokazano u Odjeljku A ovog Poglavlja, u praksi » Administrativha

vlade u vecini zemalja Dunavskog sliva subvencioniraju lokalno pruzanje usluga jednostavnost.
vodosnabdijevanja i kanalizacije kombinacijom poreza i transfera, ako je potrebno,

¢ak i ako takvi aranzmani nisu formalizirani ili ciljani. SOURCE: WORLD BANK 2000.

116. Ucinak shema subvencija u krajnjoj liniji zavisi od toga koji procent subvencija dopire do domacinstava
kojima su subvencije potrebne. Po definiciji, subvencije predstavljaju naplacivanje tarifa nizih od troskova ili transfer
od lokalnih vlasti u budzZete komunalnih preduzeca, pa bi se o¢ekivalo da veliki dio subvencija zavrsi u domacinstvima
koja nisu siromasna (tzv. ,greske uklju¢ivanja“). Programi zasnovani na imovinskom cenzusu, koji se ¢esto primjenjuju
u kombinaciji s drugim mjerama socijalne zastite, imaju veéu vjerovatnocu dopiranja do siromasnih, ali samo kada
se dosljedno primjenjuju kriteriji za identifikaciju siromasnih domacinstava. Primjer doplatka za porodicu s niskim
prihodom u Ukrajini pokazuje da je ucinak ciljanja ovog programa, koji podlijeZze imovinskom cenzusu, relativno velik
— pri ¢emu 78 procenata subvencija ide onima koji spadaju u donjih 20 procenata po zaradi — ali u¢inak obuhvata

je mali, obzirom da program ne dopire do 97 procenata najsiromasnijih domacinstava (tzv. ,greska iskljucivana”). Za
razliku od toga, stambeni i komunalni doplatak se u Ukrajini ne dodjeljuje samo na osnovu prihoda, a uc¢inak njegovog
ciljanja je slab, pri ¢emu samo 32 procenta ukupnih subvencija dolazi do najsiromasnijih domadinstava (Betliy,
Movchan i Pugachov 2013).
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VIl. ZAKLJUCCI

117. U nastojanju da postignu odrZive usluge, sve zemlje u dunavskoj regiji pokazuju razlicite nivoe napretka,
pri éemu nivo napretka generalno odrzava nivo ekonomskog razvoja zemlje. Sektor je danas, po mnogo ¢emu,
u boljem stanju nego prije 15 godina, ali vlade u regiji ¢e trebati nastaviti s uskladivanjem politika, institucija

i mehanizama financiranja da bi osigurale da se obuhvat, kvalitet i efikasnost usluga i dalje poboljSavaju uz
prevazilazenje ogranienja priustivosti. Potrebno je posvetiti posebnu paZnju pruzanju podrske najugrozZenijima,
siromasnima, manjinama i ruralnom stanovnistvu, da bi im se osigurala dostupnost priustivih i kvalitetnih usluga.
U tom smislu, proces pridruzivanja EU predstavlja izuzetnu priliku da se trasira put sektora — ali se ta prilika
moze lako propustiti, ako se vlade fokusiraju samo na apsorpciju EU fondova i Cisto uskladivanje ili insistiranje
na reformama, bez pazljivog sagledavanja kako se reformama rjeSavaju njihovi klju¢ni izazovi i Sira pitanje
odrzivosti usluga.

118. lzvjestaj analizira kapacitet zemalja za pruZanje odrzivih usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih
voda po cetiri glavne dimenzije: dostupnost usluga (Poglavlje IV), kvalitet usluga (Poglavlje V), efikasnost
usluga (Poglavlje V) i financiranje usluga (Poglavlje VI). U ovom Poglavlju sa zaklju¢cima, te su dimenzije
konsolidirane u procjenu sveukupne odrzivosti usluga u cilju ukazivanja na podrucja koja predstavljaju narocit
izazov u svakoj zemlji. Svaka od Cetiri dimenzije je mjerena kroz tri jednostavna i objektivna indikatora, oslanjajuci
se na ostatak ovog izvjestaja (Slika 60). Za svaki indikator su utvrdene najbolje prakse sagledavajuéi najbolji u¢inak
u regiji. Smatra se da zemlje koje su najblize najboljem ucinku, imaju odrzivije vodne usluge?’. Razmotreni su i
glavni izazovi regije, kao i prilike koje trenutna situacija pruza. Ovo Poglavlje istice i oblasti gdje nema dovoljno
informacija i na kojima treba raditi u budu¢nosti.

SLIKA 60: PROCJENA NAPRETKA SEKTORA NA PRUZANJU ODRZIVIH USLUGA SVIMA
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA.

27 Potpuniji opis metodologije koristene za procjenu odrzivosti sektora je dat u Metodoloskoj napomeni na kraju ovog dokumenta.
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119. Obzirom na ogranicenost podataka i analize, kreatori politike i akteri bi trebali koristiti ove zakljucke u Sirem
dijalogu za kriticko razmatranje koje bi se konkretne preporuke mogle izvuéi za njihov dati kontekst. lako su uloZeni
napori na provjeri prezentiranih informacija, aktivnost u koju je ukljuteno 16 zemalja i stotine izvora informacija,
predstavlja ogroman izazov. Neke informacije nedostaju, vremenski nizovi su ograniceni, u nekim zemljama je kvalitet
informacija bolji nego u drugima. Neki od izvora podataka nisu u potpunosti uporedivi. lako je analiza na nivou
domadinstava reprezentativna za zemlju, podaci o komunalnim preduze¢ima nisu uvijek sveobuhvatni. Nacionalni
prosjeci nekad prikrivaju znac¢ajnu heterogenost unutar zemlje. Stoga, svrha ovog izvjestaja i njegovih zaklju¢aka je da
pruzi informacije za dijalog o politici u svakoj zemlji u vezi s prioritetima i oblastima daljih aktivnosti, a ne da ponudi
definitivne preporuke. Paralelno, ovo Poglavlje identificira i brojne oblasti gdje je potrebno provesti dalje aktivnosti da
bi se razumijela situacija u sektoru i da bi se izvukli osnovani zakljucci.

A. Odrzivost usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih
voda u regiji

120. Sektor vode je pod znacajnim uticajem sveukupnog puta regije u posljednjih 30 godina, od
socijalistickog perioda, preko perioda tranzicije, u proces pridruzivanja EU. lako su zemlje regije u razli¢itim
stadijima razvoja, za veéinu je zajednicki put u pravcu evropskih integracija, sto indirektno i direktno uslovljava
razvoj sektora vodnih usluga. Tabela 12 rezimira glavne komponente te evolucije u smislu vanjskog konteksta
i glavnih politika i trendova uc¢inka usluga, $to pomaze sagledavanju konteksta sveukupnih zaklju¢aka
prezentiranih u ovom Poglavlju.

TABELA 12: EVOLUCIJA PRUZANJA VODNIH USLUGA

Socijalisticki period

Period prije EU

EU period

Vanjski kontekst

Socijalisticka ekonomija kojom
upravlja drzava. Jednopartijski
sistem.

Rani stadiji kapitalisticke
ekonomije zapadnog stila,
Demokratski visepartijski sistem.

Razvijenije ekonomije, otvoreno
EU trziste. Demokratski
viSepartijski sistem i usvajanje i
transpozicija EU acqus-ija.

Glavni trendovi
politike

Preduzec¢a u drzavom
vlasnistvu/s drzavnom upravom.
Uglavnom centralizirane
kompanije. Nema ukljuc¢ivanja
privatnog sektora.

Uglavnom preduzeca u
opcinskom vlasnistvy,
decentralizirano pruzanje usluga.
U nekim zemljama i glavnim
gradovima znacajno ukljucivanje
privatnog sektora.

Uglavnom opcéinska komunalna
preduzeca s tendencijom
regionalizacije. Smanjeno
ukljucivanje privatnog sektora.
Nezavisna regulacija pruzanja
usluga. Usvajanje principa
povrata troskova.

Glavni trendovi
ucinka usluga

Usluge s malim troskovima, bez
naglaska na efikasnost usluga.
Zbrinjavanje otpadnih voda dosta
zaostaje za vodosnabdijevanjem.
Nedovoljno odrzavanje i
investicije.

Unaprjedenje efikasnosti usluga i
nivoa pruzanja usluga. Povecéanje
nivoa usluga koje financiraju IFl i
privatni sektor. Povecani troskovi
usluga i tarife.

Investicije velikog obima
financiraju EU grantovi s
naglaskom na otpadne vode
Nastavak unaprjedenja nivoa
usluga i njihove efikasnosti. Dalje
povecanje tarifa.

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA.

121. Procjena sveukupne odrZivosti usluga pokazuje znacajne razlike izmedu EU nivoa, te ucinka EU kandidata

i ne-EU zemalja, Sto moZe zahtijevati razlicit pristup njihovom pridruzivanju. Slika 61 pokazuje rezultate procjene
odrzivosti usluga, kombinirane u sljedece Cetiri grupe: EU ¢lanice, EU kandidati, ne-EU zemlje, za svaku od Cetiri
dimenzije, te 12 indikatora procjene. |z ostatka izvjeStaja je jasno da postoje velike razlike u situaciji u regiji, ali Slika jos
jednom istiGe velike razlike izmedu postojeéih EU &lanica, zemalja kandidata i ne-EU zemalja. Cini se da su te razlike,
ne samo u dostupnosti, ve¢ i u kvalitetu, efikasnosti i financiranju mongo vece, od razlika koje su postojale u novim
¢lanicama EU kad su se pridruZile. U kontekstu sveukupnih aktivnosti vezanih za pridruzivanje EU, donosioci odluka

na svim stranama bi trebali vidjeti da li je vremenski, financijski i normativni okvir, koji je pomogao novim &lanicama da
ispune zahtjeve iz njihovih ugovora o pridruzivanju, i dalje adekvatan za kandidate s mnogo ve¢im razlikama, ili bi se
trebao preispitati uzimajuci u obzir Sire razvojne potrebe sektora.

62 |

Dunavski vodni program | WB & IAWD

Back to ToC @



% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart policie

SLIKA 61: PROCJENA ODRZIVOSTI USLUGA U REGIJI (VISE JE BOLJE)

Financiranje Tekuca voda Dostupnost

Investicije Toalet s teku¢om vodom

Precis¢avanje

Priustivost otpadnih voda

Omjer .
operativnih Eg;jigr\]/iléstvo
troSkova
Gubici Vode Kontinuitet
usluga
Nivo osoblja Kvalitet preciséene
otpadne vode .
Efikasnost Stepen naplate Kvalitet
e £ Clanice EU kandidati e Ne-EU zemlje

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

122. Mimo okvira pridruzivanja EU, procjena takode pokazuje da uprkos generalnoj korelaciji izmedu ekonomskog
razvoja i odrZivosti usluga, cini se da neke zemlje ostvaruju bolji u¢inak od drugih. Dijagram procjene odrZivosti
usluga razli¢itih zemalja prema nivou BDP-a po stanovniku (Slika 62) jasno pokazuje korelaciju izmedu ekonomske
razvijenosti i procjene odrZivosti vodnih usluga. EU ¢lanice vode u regiji po odrZivosti usluga i ekonomskoj razvijenosti,
uz nekoliko interesantnih izuzetaka. Na primjer, Ce$ka pokazuje bolji uginak od Slovacke i Slovenije na istom nivou
BDP-a po stanovniku; nasuprot tome, ¢ini se da se Rumunija suocava s veéim izazovima od ostalih zemalja na istom
nivou ekonomskog razvoja, u velikoj mjeri zbog veceg udjela ruralnog stanovnistva u zemlji. Zemlje EU kandidati
pokazuju relativno sli¢an nivo odrzivosti usluga, ali Kosovo, na primjer, ima najodrziviji sektor medu njima, bez obzira
na najnizi BDP po stanovniku, mozda kao rezultat jasnog i stabilnog organizacionog okvira (pogledati Okvir u Poglavlju
I11). Konacno, Moldavija, ekonomski najnerazvijenija zemlja u regiji, pokazuje i najvecu razliku u smislu dostizanja
univerzalnih, efikasnih i odrzivih usluga.

123. lako je svaka zemlja u razlicitom stadiju, u svima postoje oblasti koje se mogu poboljsati. Tabela 13 pokazuje
za svaku zemlju ukupni rezultat i kvalitativni ishod za svaku od Cetiri dimenzije procjene. Kako Tabela pokazuje, vecina
EU ¢lanica, ima dobru dostupnost usluga svima, a veéina zemalja u regiji pruza razumno dobre usluge onima koji su
prikljuceni na javne sisteme. Pitanje efikasnosti je od velikog znacaja za nove EU ¢lanice i ne-EU zemlje. Odgovarajuce
financiranje sektora ostaje problem u cijeloj regiji, uz izuzetak starih ¢lanica EU.
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SLIKA 62: PROCJENA ODRZIVOSTI USLUGA U POREPENJU S BDP-OM PO STANOVNIKU U ZEMLJAMA REGIJE
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Procjena odrzivosti vodnih usluga
1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.
TABELA 13: PROCJENA ODRZIVOSTI USLUGA PO ZEMLJAMA
©
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Dostupnost
Kvalitet
Efikasnost
Financiranje
Sveukupno 66 72 - 74 62 50 59 56 61 82 84 54

1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

B. Preostali izazovi

124. Uz veliki fokus regije na proces pridruZivanja EU, moraju se rjesavati i Siri razvojni izazovi, da bi se uspjesno
napredovalo, naro¢ito u novim i budué¢im zemljama clanicama. Pregled pokazuje da EU Clanice, narocito one

koje su se pridruZile prije 2007.g., ostvaruju koristi od generalno stabilnog politickog okruzZenja i stabilnog priliva

EU financiranja. Dostupnost, naro¢ito usluga zbrinjavanja otpadnih voda je povec¢ana, u¢inak njihovih komunalnih
preduzeca je generalno u skladu s medunarodnim praksama, pa i uprkos odredenih bojazni u vezi s priustivoscu,
financiranje njihovih usluga je takode solidno. Medutim, situacija u nekim novim ¢lanicama i kandidatima se znac¢ajno
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razlikuje, uz znacajne razlike u osnovnim uslugama, posebno za najugrozenije, fokusiranje na apsorpciju investicija,
umjesto na ekonomicéna rjeSenja, davaoce usluga manje pripremljene za preuzimanje odgovornosti za razvoj i
odrzavanje potrebne infrastrukture, nedovoljno financiranje usluga, nepotpuno ili nejasno upravljanje sektorom. Paznja
vlade je, razumljivo, usmjerena na transpoziciju EU zakonodavstva i razvoj infrastrukture za zbrinjavanje otpadnih
voda. Medutim, vlade bi trebale rjeSavati i niz Sirih, ali povezanih sektorskih izazova da bi osigurale koristi od procesa
pristupanja EU za sve gradane. Ispod su rezimirani kljuni izazovi regije identificirani u ovom izvjestaju. Konkretnija i
detaljnija razmatranja specificnih izazova svake zemlje su data u Informacijama za zemlje, uradenim uz ovaj izvjestaj i

koje se mogu naci na web stranici sos.danubius.org.

» lako pruzanje usluga ostaje u nadleznosti lokalnih vlasti u veéini zemalja, reforme politike koje prate proces
pridruZivanja EU stavljaju te usluge pod sve veéi regulatorni i institucionalni nadzor s nacionalnog nivoa,
stvarajuci potrebu za jasnijim mehanizmima odgovornosti. Nakon pocetnog vala snazne decentralizacije
i davanja vecih ovlasti lokalnom nivou u 1990tima, reforme, eksplicitno ili implicitno, povezane s procesom
pridruzivanja EU, u sve ve¢oj mjeri osnazuju ulogu nacionalnih vlasti, putem uspostavljanja novih nacionalnih
regulatornih agencija u viSe od polovine zemalja u posljednjih 15 godina (predvode Albanija i Slovacka), i
brojnih aktivnosti regionalizacije ili spajanja davalaca usluga (predvode Albanija i Rumunija). Ipak, u praksi,
implementacija tih reformi zaostaje. Novi regulatori se ¢esto bore s provodenjem regulatornog nadzora nad
velikim brojem lokalnih davalaca usluga i ostvarivanju djelotvornih regulatornih ishoda. Nakon usvajanja principa
povrata troskova nisu uradene strategije financiranja sektora. Komunalna preduzeca i upravljanje su i dalje u
velikoj mjeri vodeni lokalnim interesima. U mnogim sluc¢ajevima, reforme nisu donijele plodove, a analiticki rad
obavljen u okviru Pregleda stanja u sektoru pokazuje da se dugorocni uticaji tih politika tek trebaju pokazati.
lako pristupanje EU nudi primamljivu priliku (ili izgovor) da se pribjegne regionalnim receptima, bilo bi dobro
da vlade sagledaju stvarne razloge koji smanjuju moguénost institucija da ispunjavaju svoj mandat, te da ih
otklone utvrdivanjem jasnih nadleznosti, odgovornosti i okvira stimulacija za davaoce usluga i lokalne vlasti, prije

upustanja u dalekoseznu reorganizaciju.

» lako zbrinjavanje otpadnih voda zaokuplja dosta paZnje javnosti, 22,5 miliona stanovnika dunavske
regije nema tekuéu vodu, a 28 miliona nema toalet s tekuéom vodom; medu njima je neproporcionalno
vise ruralnog stanovnistva, siromasnih i manjina. (Slika 63). Centralizirana odvodnja i pre¢iS¢avanje
otpadnih voda je jasan cilj Direktive o pre¢iS¢avanju urbane otpadne vode, pa su mnoge vlade
fokusirane na rjeSavanje tog pitanja. Medutim, kako Slika 63 pokazuje, iako je sveukupna dostupnost
usluga vodosnabdijevanja i kanalizacije u regiji velika, jo$ uvijek postoje zna¢ajna pitanja jednakosti
u omogucéavanju dostupnosti osnovnim uslugama dobrog kvaliteta svima. Na primjer, jo$ uvijek ima
22,5 miliona stanovnika bez tekuce vode u svojim domovima (ogromna vecina njih koristi zajednicke

SLIKA 63: GDJE ZIVI STANOVNISTVO BEZ TEKUCE VODE | TOALETA S TEKUCOM VODOM U DUNAVSKOJ REGIJI?

22.5 miliona
Bez tekuce vode
Ostali
3,663,705 .
16% Ukrajina
(ruralno)
9,229,544

Moldavija (ruralno)
1,489,560
7%

41%

Ukrajina (urbano)
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28 miliona
Bez toaleta s tekuéom vodom
Ostali
4,564,881 Ukrajina (rura
16% 9,401,696

Bugarska (ruralno) 33%
1,464,010
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Rumunija (urbano)
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Moldavija (ruralno)
1,831,909
%

Ukrajina (urbano)
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5,097,460 11% 6,403,447
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.
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¢esme, ili izvore ili bunare u dvori§tima), a 28 miliona ih je bez toaleta s teku¢om vodom — medu kojima
je neproporcionalno vise ruralnog, siromasnog i manjinskog stanovnistva. Cak i medu onima koji imaju
javne usluge, brzo povecanje tarifa predstavlja narocit teret za donjih 40 procenata i za najsiromasnije
stanovnike, narocito u onim zemljama gdje Zivi vecéina stanovnistva koje nema te usluge (Moldavija,
Rumunija). Nepriustivost tarifa moZe ugroziti koristi od povecanja dostupnosti svima putem razvoja
infrastrukture, ukoliko se ne primjene odgovaraju¢e sheme subvencija.

Uc¢inak mnogih davalaca usluga u regiji jos uvijek zaostaje za najboljim regionalnim i medunarodnim
praksama, ugroZavajuéi dugorocnu odrZivost tekucéih investicionih programa. lako se zapazaju pozitivni
trendovi od kraja socijalistickog perioda, ¢ini se da zadnjih godina napredak stagnira, a mnoga komunalna
preduzeca — glavni akteri koji osiguravaju odrzive usluge za sve, barem u urbanim podruc¢jima — ne uspijevaju
poslovati u skladu s dobrim praksama (Slika 64). Qvaj izvjestaj, medutim, pokazuje da poboljSane prakse
upravljanja mogu pomoc¢i na ublaZavanju uticaja povecéanja razvoja infrastrukture i troskova upravljanja, te da u
vedini zemalja ima komunalnih preduzeca ¢iji je u¢inak znatno bolji od njihovih kolega, bez obzira na organizaciju
i strukturu sektora. Neuspjeh na rjeSavanju pitanja u¢inka komunalnih preduzeca ¢e ugroziti odrzivost velikih

postojecih investicija u infrastrukturu, naro€ito u zbrinjavanje otpadnih voda.

SLIKA 64: RAZLIKA U ODNOSU NA NAJBOLJE MEDUNARODNE PRAKSE ZA UZORAK KOMUNALNIH PREDUZECA U REGIJI.
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS.

Sveukupni okvir financiranja sektora ne garantira univerzalne kvalitetne usluge svima u dugoroénom
periodu. Okvirna direktiva za vode i dobre sektorske politike su doveli do opSteg prihva¢anja u nacionalnom
zakonodavstvu principa povrata troskova; medutim mnoga komunalna preduzeéa jedva uspijevaju pokriti
operativne troskove iz tarifa, a tarife se obi¢no donose uz tek ograni¢eno uzimanje u obzir uspostavljenog
regulatornog okvira. Istovremeno, ovaj izvjestaj pokazuje da u vecini zemalja jo$ uvijek ima dosta prostora
za povecanje tarifa bez ugrozavanja priustivosti za prosje¢no domacinstvo. Financiranje investicija,
ukljuéujuci iz EU fondova, se provodi ad-hoc, pri éemu se raspodjela transfera vrsi uz tek ograni¢eno
posvecivanje paZnje pravic¢nosti i ekonomicnosti projekata, a iz poreza se daju neciljane subvencije

(Slika 65). Znacajni porezi i transferi koji se usmjeravaju u sektor vode predstavljaju propustenu priliku

za nacionalne vlade da pruZe odgovarajuci set stimulacija davaocima usluga. Procijenjeni nedostatak
investicija iznosi oko 2,5 milijarde € godisnje, a nivo investicija je u brojnim zemljama ispod nivoa potrebnog
za odrzavanje infrastrukture i upravljanje u dugoro¢nom periodu. U buduénosti se oCekuje nastavak

brzog povecanja troskova. U nedostatku politike financiranja sektora koja bi na odgovarajuc¢i nacin
stimulirala efikasnost davalaca usluga, kako u smislu poslovanja, tako i investicija, pra¢ene dobro ciljanim
subvencijama za rjeSavanje ogranic¢enja priustivosti za siromasne, davaoci usluga nece biti u stanju u
dugoro¢nom periodu pruZati univerzalne kvalitetne usluge.
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SLIKA 65: POKRIVANJE 0&M TROSKOVA | NEDOSTATAK FINANCIRANJA INVESTICIJA U REGIJI
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1ZVOR: AUTOROVA OBRADA NA OSNOVU PODATAKA PRIKUPLJENIH ZA SOS, UZ PRETPOSTAVLJENE PROJEKCIJE INVESTICIONIH POTREBA PO ZEMLJAMA

» Za donosenje dobrih politika, neophodno je vise i boljih podataka na javnom raspolaganju, unaprjedenje
ucinka komunalnih preduzeca, kao i odgovornosti upravljanja. Odnedavno je izazov u mnogim zemljama —
iznenadujuce, narocito u naprednijim ekonomijama uklju¢ujuéi Austriju ili Sloveniju, na primjer — nedostatak
javno raspoloZivih, strukturiranih, pouzdanih i reprezentativnih podataka o sektoru. U nedostatku jasnih
podataka i poredenja, rukovodstvo komunalnih preduze¢a ne moZe vrsiti procjenu da li je njihovo poslovanje u
skladu s dobrim praksama. Bez pouzdanih informacija o financiranju sektora, kreatori politike nemaju kljucni
instrument za promociju odrZivih usluga, a planeri u sektoru, bez dosljednih podataka o dostupnosti usluga ne
mogu osigurati da se ograni¢ena javna sredstva usmjeravaju onima kojima su najpotrebnija. | ono $to je mozda
najznacajnije, obzirom na znacajan iznos javnih sredstava koja se izdvajaju za vodne usluge, gradani, porezni
obveznici i njihovi izabrani zvaniénici u mnogim zemljama nemaju pristup transparentnim informacijama, koje bi
im pomogle da pozovu na odgovornost donosioce odluka na svim nivoima.

C.Prilike

125. Kao odgovor na izazove identificirane u prethodnim odjeljcima, regija moze iskoristiti nekoliko znacajnih
prilika. U poredenju s drugim regijama u svijetu, sektor vodnih usluga u dunavskoj regiji ima nekoliko znacajnih
prednosti, koje se mogu pretvoriti u prilike i nastaviti ostvarivati napredak u razvoju, ¢esto putem rjeSavanja postojecih
izazova.

» Proces EU integracija i dalje predstavlja ogromnu politicku i financijsku priliku za mnoge zemlje. Proces
pridruzivanja EU se pokazao, za mnoge nove ¢lanice EU, kao znac¢ajan instrument za izgradnju institucija i
jacanje vladavine zakona. Sigurno je da ¢e sektor voda imati koristi od tih promjena. Specifi¢nije za sam sektor,
proces pregovaranja i ispunjavanja pristupnih obaveza uvodi veéu kontrolu nad financiranjem i organizacijom
sektora. Zemlje poput Bugarske, Hrvatske i Rumunije su koristile te procese za planiranje i implementaciju
dalekoseZnih promjena u sektoru. Pored toga, EU fondovi, ako se ispravno koriste mogu potaci promjene u
sektoru i smanjiti nejednakost u pruZanju usluga.

» Nedavna proslost pokazuje da je sektor voda otvoren za promjene. | pored toga 5to su u odredenoj mjeri bile
nasumicne, reforme u sektoru koje su se desile u posljednjih 15 godina — a koje se kre¢u od decentralizacije
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do javno-privatnog partnerstva i od regionalizacije do regulacije — pokazuju da je sektor vodosnabdijevanja i
zbrinjavanja otpadnih voda u dunavskoj regiji otvoreniji za promjene, nego u drugim dijelovima svijeta. Ustvari,
vlade u barem trecini zemalja u regiji trenutno razmatraju neke reforme. Ako su te reforme zasnovane na
solidnim analizama izazova u sektoru i unaprjedenjima, mogu i dalje poticati pozitivha deSavanja u sektoru.

Siroko-rasprostranjeno usvajanje formalnog regulatornog okvira i reformi u pravcu korporatizacije
komunalnih preduzeé¢a, mogu pomoci promociji ve¢e odgovornosti. Masovna decentralizacija vodnih usluga
na lokalne vlasti po¢etkom 1990tih je dosta osnazila gradonacelnike i lokalne vlati, skra¢ujudi linije odgovornosti.
Nedavne promjene u mnogim zemljama u smislu uspostavljanja jacih regulatornih okvira, napretka na
platformama otvorenih informacija i zakonodavstvu, te strukturiraniji oblici lokalnog upravljanja komunalnim
preduzecima (proces korporatizacije) mogu pomoci na uspostavljanju odgovarajucih provjera i ravnoteze
izmedu raznih aktera na nacionalnom i lokalnom nivou.

Uprkos upravljackim slabostima, sektor moze racunati na snaznu stru¢nu radnu snagu. U regiji postoje brojne
izvrsne tehnicke Skole i univerziteti, a osoblje komunalnih preduzeéa i rukovodstvo srednjeg nivoa, ¢esto imaju
visoke tehnicke kvalifikacije. Uz odgovarajuéu obuku i izgradnju kapacitet za upravljanje, ti bi resursi mogli
doprinijeti preobratu mnogih sektorskih institucija. Udruzenja Vodovoda $to su OVGW u Austriji, ARA u Rumuniji i
SHUKLAB u Albaniji, uvidaju znacaj uloge koju mogu imati u promociji takve profesionalizacije i pruzaju formalne
programe obuke, a kad je moguce i lobiraju da se sheme akreditacije osoblja ugrade u pravni okvir sektora.
Ustvari, Medunarodna asocijacija Vodovoda u Dunavskom slivu (IAWD) je i sama trenutno u razgovorima s
UdruZenjima Vodovoda iz regije u vezi s uspostavljanjem formalnog regionalnog partnerstva za obuku.

D. Oblasti buduéih aktivnosti

126. U nekim je slucajevima potrebno ulozZiti dodatne napore za odgovarajuée dizajniranje i implementaciju
zdravih politika koje bi mogle odgovoriti ranije pomenutnim izazovima i prilikama i pruzZiti odrzive usluge svima.
Ova prva Studija stanja u sektoru konsolidira veliku koli¢inu informacija iz kojih se mogu razabrati rani trendovi,

ali otkriva i oblasti koje treba ispitati da bi se mogli izvuci jasni zakljucci i dati informacije za javne politike koje bi

odgovorile na neke od gore identificiranih izazova.

>

Stanovnistvo bez tekuce ili vode iz javnog snabdijevanja. Veliki broj stanovnika regije nema tekuéu

vodu ili vodu iz javnih sistema vodosnabdijevanja, ¢esto zato Sto Zive izvan podrucja koje opsluzuju

javna komunalna preduzeéa. U nedostatku boljih informacija o tome od koga oni dobivaju vodu, po kojim
troSkovima i kakvog kvaliteta i kakav bi bio socijalni i ekonomski uticaj ako bi im se pruzile usluge viseg
nivoa, utvrdivanje kako vlade mogu osigurati odrzive usluge za svo stanovnistvo, predstavlja izazov. Vise

se treba posvetiti ispitivanju toga koje bi se mogle primijeniti tehnologije i modeli ili mehanizmi pruzanja
usluga po najnizim troskovima ili najekonomicnijih usluga (pogledati Okvir u Poglavlju IV) tom stanovnistvu,
a da ne preopterete postoje¢a komunalna preduze¢a namecudi im tu odgovornost.

Faktori uc¢inka komunalnih preduzeéa. Unaprjedenje ucinka komunalnih preduzeéa je od kljucnog
znacaja za odrZivost usluga koje se pruzaju za tri cetvrtine stanovnistva dunavske regije. Ipak,

malo se zna o tome zasto neka komunalna preduzec¢a napreduju, a druga ne. Mnoge zemlje trenutno
prikupljaju odredene podatke o u¢inku komunalnih preduzeca, i ovaj je izvjestaj prikazao neke rane
vremenskim nizovima bi dugoro¢no pomogla donosiocima odluka na razumijevanju trendova i faktora
ucinka komunalnih preduzeca u njihovim odnosnim zemljama i donoSenju zaklju¢aka za kreiranje politike
zasnovane na informacijama.

Dugorocna priustivost i subvencije. Veéina zemalja se jos uvijek ne suocava sa znacajnijim problemima
priustivosti. Ipak, ima nekih izuzetaka, a o€ekuje se da ¢e u mnogim zemljama do¢i do povedéanja tarifa i
iznad stopa inflacije. Obzirom da je malo zemalja uspostavilo ciljane sheme subvencija da bi se omogudila
implementacija principa povrata troSkova bez stvaranja socijalnih problema, trebalo bi dalje ispitati dizajn i
implementaciju takvih shema subvencija.
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Smart policie

» Zbrinjavanje otpadnih voda. Za vec¢inu zemalja u Dunavskom slivu, zbrinjavanje otpadne vode i mulja
ostaje znacajan izazov u kontekstu procesa njihovog pridruzivanja EU. Direktiva o pre¢i§¢avanju urbane
otpadne vode namece znacajno vece, od postojecih nivoa prikupljanja i precis¢avanja otpadnih voda, a
nova infrastruktura koja se gradi ili koja se treba izgraditi namece financijski i tehnic¢ki teret za komunalna
preduzeca. Operativni troskovi i poteSkoée dovode do toga da mnoga postrojenja ne funkcioniraju kako je
predvideno, pa bi se trebali razmotriti alternativni modeli pruzanja usluga, ukljucujuéi i inovativne modele
financiranja i institucionalne aranZmane.

127. Veéina ovih oblasti bi se trebala rjeSavati na nacionalnom nivou u zemljama gdje su odnosni izazovi
najurgentniji, ali bio bi od koristi i dalji rad na regionalnom nivou da bi se dobile informacije za Siru politiku.
Akademske institucije, trustovi mozgova i razvojni partneri ¢e imati ulogu u osiguranju da se prevazidu ti nedostaci
znanja. Pored toga, autori se nadaju da ¢e i Dunavski vodni program modi podrzati rad na rjeSavanju nekih od gore
navedenih pitanja u narednim godinama, zajedno sa zainteresiranim vladama i akterima.

128. U ovom izvjestaju je prikazano stanje u sektoru i njegovi glavni izazovi i prilike, ali izvjestaj ne daje preporuke
politike. Ako kreatori politike i rukovodstvo komunalnih preduzecéa prihvate samo jednu stvar iz ovog izvjestaja, to bi
trebao biti znacaj da svaka vlada i svaka uprava analiziraju svoje postojece izazove na osnovu solidnih informacija,
uce iz tudih uspjeha i greSaka i odrede put koji ¢e biti u skladu s njihovim lokalnim realnostima i regionalnim i
medunarodnim iskustvima. Mnogi od iznad istaknutih izazova i prilika predstavljaju oblasti na kojima Dunavski vodni
program trenutno radi, a trudi¢e se da nastavi raditi s partnerima na prevazilazenju nedostataka otkrivenih ovom
analizom. Nastojanje Dunavskog vodnog programa je da pruzi informacije za takve procese dokumentirajuéi iskustvo
iz cijele regije i jacajuci dijalog preko institucionalnih i politickih granica. Autori se nadaju da ¢e ovaj izvjeStaj doprinijeti
ostvarivanju pametnih politika, jakih komunalnih preduzeéa i odrzivih usluga za sve.
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PODACI O ZEMLJAMA

Ovi Podaci o zemljama koji slijede prikazuju glavne indikatore koji su koristeni u ovom izvjestaju i vrijednosti dobivene
putem aktivnosti prikupljanja podataka za SoS izvjestaj, za svaku zemlju, uz godinu i izvor, te poredenje s prosjekom
za zemlje u slicnom stadiju pristupanja EU, te sa sveukupnim prosjekom za regiju (ponderisanim brojem stanovnika).

Dijagram u obliku paukove mreZe na pocetku podataka za svaku zemlju predstavlja rezultate procjene odrzivosti
sektora. Rezultati za datu zemlju su obiljeZeni plavom bojom, dok je najbolja praksa u regiji zelena, a prosjek je crven.

Za viSe detalja o metodoloskom pristupu pogledati Metodoloske napomene na kraju ovog dokumenta.
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Tekuda voda

Financiranje Investicile

ALBANIJA

Obuhvat
pre¢is¢avanjem
otpadne vode

Priustivost

EU kandidat
frteise
Procjena odrzivosti sektora o
Gubici vode Kontinuitet
5 5 usluga
Nivo osoblja Kvalitet preciséene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost F"(;ons(j;iegaltzg D;rr;as}/:ll((i D#;}g‘éﬁ'i(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 : World Bank 2015 2774 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990—2013] [%] 12%%03 World Bank 2015 -0.74 -0.33 0.37 n.a
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 | World Bank 2015 55 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 10,489 11,154 16,902 n.a.
Omjer siroma3nih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2012 § World Bank 2015 6.7 3.55 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 MSCV 2014 37&‘“(%%’8 85 1,987 n.a.
Prosjecna velic¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada Lﬁﬂgéﬁgg? 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode [m?/stan./god] zz%q% FAO?SWUSStat 9,651 8128 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 43 18 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 17 42 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2013 | GDWSS2013 58 75 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 36,822 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Vodovodna i kanalizaciona dioni¢arska drustva
Obim usluga Vodosnabdijevanje i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Lokalne vlasti
Geografski obuhvat Uglavnom nekoliko lokalnih vlasti
Zakon o vodosnabdijevanju? Ne
Jedno resorno ministarstvo? DA [Ministarstvo transporta i infrastrukture]
Regulatorna agencija? Da [ERRU]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Da [www.erru.al]
UdruZenje komunalnih preduzec¢a? Da [SHUKALB za vodosnabdijevanje i otpadnu vodu]
UCestvovanje privatnog sektora Samo putem ugovaranja vanjskog pruzanja usluga

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 } Autorova obrada 78 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 72 81 76 100
Tekucéa voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 66 73 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2013 i GDWSS2013 7 14l 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012  Autorova obrada 89 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 | Autorova obrada 82 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 | Autorova obrada 79 76 54 100
Ukljucujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2013 | GDWSS2013 64 53 66 94
PreciS¢avanje otpadne vode
Priklju¢eno na precistac [%] 2013 Struéna procjena 13 9 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potrosnja vode u domacinstvima [I/stan./dan] 2013 GDWSS 2013 95 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 | GDWSS 2013 12 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2013 | GDWSS2013 98 83 93 99.9
PO oo 5008 - - - T
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 15.0 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugamal 2013 Gallup 2013 58 63 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 | GDWSS 2013 67 50 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 IBNet 2015 68 41 35 5
[F\)/Bocgzufk/;%gﬁta(c);ao]%foj zaposlenih/1.000 priklju¢aka] 2013 . GDWSS2013 e 15 96 20
['?/E)Oc%ufklg%g%iégiao]%foj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 2011 1.4 24 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 | GDWSS 2013 82 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikijucci] [%] 2013 | GDWSS 2013 59 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUP/] n.a. @ Autorovaobrada 51 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [¢/stan./god ] Autorova obrada 32 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.39 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 50 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 26 17 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 24 16 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 48 32 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 15 9 23 n.a.
E;osggslr}jgeonde‘]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%14% MPWT 2012 63 37 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 80 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 GDWSS 2013 0.74 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.62 0.45 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 GDWSS 2013 0.95 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 22 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 3.3 2.5 3.8 n.a.
gﬁg%gg?ﬁ%p&ﬂaﬁlﬁ gg;e[%?ia'”im rashodima na ViK koji 2012 | Autorova obrada 3.1 16 141 na.
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 55 59 64 96
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Procjena odrzivosti sektora

9 6 Gubici vode

Kontinuitet
usluga

Nivo osoblja Kvalitet preciséene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013  World Bank 2015 8.474 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnidtva [ukupna stopa rasta 1990-2013] [%] 199" world Bank 2015 043 026 037 na.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 66 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 44149 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] — — — 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 Aussmi:t;ﬁ 5 2,354 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 3,600 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode [m%/stan./god] Zz%q% FAOQA&USStat 9,180 10,142 7,070 n.a.
Godi8nji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 18 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 : ICPDR2015 0 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2015 OVGW 2015 5,465 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 1,395 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzec¢a Lokalna/opéinska komunalna preduzecéa
Obim usluga Vodosnabdijevanje i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Lokalne op¢ine/odbori, zadruge
Geografski obuhvat Lokalni/regionalni
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva, okolisa i vodoprivrede]
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
Udruzenje komunalnih preduzeca? Da [OVGW za vodu & OWAV za otpadnu vodu]
UcCestvovanje privatnog sektora Ne

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 100 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 100 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 | Autorova obrada 100 77 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2012 i BMLFUW 2012 90 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 99 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 | Autorova obrada 98 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 | Autorova obrada 100 63 54 100
Ukljucujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 | BMLFUW 2014 94 67 66 94
Precis¢avanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac [%] 2012 BMLFUW 2014 95 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro$nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2012 : Strucna procjena 140 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 : Strugna procjena 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2010 BMG 2015 99.9 96 93 99.9
F"/X 3'52/553%]3%22%% zadovoljavaju BOD5] 2012 5 BIVILFUY) 2014 e & 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugamal 2013 Gallup 2013 95 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2012 i 0OVGW 2015 16 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2012 OVGW 2015 7 14 35 5
E/E)O(?au/klgavrzna?;}agiao]%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 Ovew2015 24y 8.7 96 20
[F\)/Zyoc?au/k;%g?;gg;aol%soj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika] 2012 { OVGW 2015 Bse 1.0 7 0.4
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 OVGW 2015 105 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 OVGW 2015 100 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 94 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 185 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.57 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 87 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 13 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 0 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 40 42 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 73 42 23 n.a.
Er/ggsr}]geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1231 KPC 2014 91 65 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 57 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 Struéna procjena 3.25 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 2.43 1.77 1.20 1.20
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2012 Autorova obrada 1.44 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 1.0 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 | Autorova obrada 1.6 4.7 3.8 n.a.
A o potegiainim rashodima na ViK koji 2012 Autorova obrada 14 247 14 na.
Odrzivost usluga
Procjena odrZivosti sektora " na Autorova obrada 96 74 64 96
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Nivo osoblja Kvalitet preciséene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 : World Bank 2015 3.829 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990—2013] [%] 12%91% World Bank 2015 -0.72 -0.33 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013  World Bank 2015 39 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 9,632 11,154 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2007 : World Bank 2015 0.40 3.55 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2009 UNDP 2009 142 85 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 26,967 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode [m?/stan./god] 22%[1]82 FAOQ&USStat 9,781 8,128 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] = = = 18 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 19 42 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 gs&iéogoii 142 75 661 n.a.
Prosje¢an obuhvat [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 15,641 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeca Op¢inski
Obim usluga Vodosnabdijevanje i kanalizacija
Vlasnistvo Jedinice lokalne samouprave
Geografski obuhvat Jedan do nekoliko gradova
Zakon o vodosnabdijevanju? Ne
Jedno resorno ministarstvo? Da [FMPVS u FBiH & MPUGE u RS]
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
Udruzenje komunalnih preduzec¢a? Da [UPKP za FBiH / Komunalne sluzbe & VRS za RS]
UGestvovanje privatnog sektora Ograni¢eno na manji broj usluga vodosnabdijevanja

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 88 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012  Autorova obrada 81 81 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] - - - 73 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2011 VM 2011 58 71 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 91 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 82 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] — = — 76 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 BHAS 2013 31 53 66 94

Preciséavanje otpadne vode

Prikljuceno na presistat [%] L2011 | FMOIT2015 s 9 45

Ucinak usluga
Kvalitet usluga

Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2012 FZS 2015 168 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] - - - 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2011 | HEIS&PR 2011 79 83 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] - B - na 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 76 63 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 FES 2001 & RZS 55 50 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 P78 20L& RZS 30 41 35 5
Ego%u/k;g/nr;c/);é&s‘ao]%foj zaposlenih/1.000 prikljucakal 2010 § HESRARATI e s 9.6 20
[F\)/Boc%ufk;%g%ita(c);a(}%foj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika] 2010 Struéna procjena <h 24 16 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2014 FZS 2015 85 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2011 | HEIS&PR 2011 82 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 52 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 23 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.33 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 71 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 16 17 12 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 13 16 22 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 28 32 38 n.a.
Prosje¢ne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 7 9 23 n.a.
[Pgr/(g?gsr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1315 VM 2071 40 37 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 62 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 Struéna procjena 0.61 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.46 0.45 1.20 1.20
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2007 IBNet 2015 0.97 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] - - - 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] = = = 2.5 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potencijalnim rashodima na ViK koji _ _ _ 16 141 na.
prelaze 5% prosj. prinoda [%
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora n.a. Autorova obrada 57 59 64 96
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Tekuda voda

Financiranje Dostupnost

Investicije
BUGARSKA B
Priustivost pre¢is¢avanjem
. ) otpadne vode
Clanica EU
Omijer ;
operativnih Egsgx%swo
) . . troskova
Procjena odrzivosti sektora
Kontinuitet
usluga

6 6 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 7.265 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990—2013] [%] 12%%03 World Bank 2015 -0.79 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 73 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 15,941 24,535 16,902 n.a.
Omjer siroma3nih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 | World Bank 2015 5.40 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2013 i NAMRB2014 264 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna velic¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 27,519 3,632 4253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode [m*/stan./god] 22%?% FAO?&USStat 2,927 10,142 7,070 n.a.
Godi8nji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 16 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 71 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 EWRC 2015 56 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 128,437 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeca Drzavno ili opéinsko
Obim usluga Vodosnabdijevanje i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Drzavno ili opéinsko
Geografski obuhvat Jedan do nekoliko gradova
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo regionalnog razvoja i javnih radoval
Regulatorna agencija? Da [EWRC]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Da [www.danubis.org]
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [BWA za vodosnabdijevanje i otpadne vode s ogranic¢enim uticajem]
UCestvovanije privatnog sektora Da, u Sofiji usluge vodosnabdijevanja

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012  Autorova obrada 98 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 96 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 76 77 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2011 NSI 2015a 99 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 67 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 50 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 | Autorova obrada 12 63 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2011 NSI 2015a 74 67 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac [%] 2011 NSI2015a 56 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2011 NSI 2015b 100 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] - - - 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2011 MoH 2015 97 96 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] 2011 MIel 201 el 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 63 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2011 NSI 2015b 60 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 EWRC 2015 22 14 35 5
E/go[%u/k;gg;%iégysﬁ%foj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 IBNet 2015 6.2 8.1 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2012 et 201 1.2 1.0 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2012 IBNet 2015 72 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 IBNet 2015 100 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 77 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 37 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.31 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 57 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 14 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 29 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 47 42 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 18 42 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1243 MRRE 2014 86 65 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 59 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2014 EWRC 2015 0.94 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.54 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2012 IBNet 2015 1.13 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 27 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 46 4.7 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2012 | Autorovacbrada | 576 27 147 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 66 74 64 96
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Tekuda voda

Financiranje Dostupnost

Investicije
HRVATSKA B
Priustivost pre¢is¢avanjem
. ) otpadne vode
Clanica EU
Omijer ;
operativnih Egsgr\w/iigswo
) . . troskova y
Procjena odrzivosti sektora \
Kontinuitet
usluga

7 2 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 : World Bank 2015 4.253 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%91% World Bank 2015 -0.51 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 58 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 20,904 24,535 16,902 n.a.
Omjer siroma3nih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 0.11 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcéine] 2011 DZS 2012 556 2,335 1,987 na.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 7,650 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode [m%/stan./god] 22%9% FAO?SWUSStat 24,495 10,142 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 85 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 4 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeéa (Vodovoda) 2012 i WB&DE 2012 140 1,060 661 n.a.
Prosje¢an obuhvat [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 24,605 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Lokalna/op¢inska komunalna preduzeca
Obim usluga Vodosnabdijevanije i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Lokalne vlasti
Geografski obuhvat Jedan do nekoliko gradova
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo poljoprivrede]
Regulatorna agencija? Da [Vijece za vodne usluge]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzec¢a? Da [GVIK za vodosnabdijevanje i otpadne vode uz ograni¢enu ulogu]
UCestvovanije privatnog sektora Ograniceno na izgradnju i upravljanje predistacem u Zagrebu

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 99 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 98 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 95 77 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2010 Voda 2010 81 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 } Autorova obrada 95 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 93 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 90 63 54 100
Ukljucujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2010 Voda 2010 44 67 66 94
PreciS¢avanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac %] 12007 | Dzs2008 | 28 62 | 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro$nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2008 WB&DE 2012 113 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2014 : Struéna procjena 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2012 HzJz 2013 85 96 93 99.9
;("/;/ 3%%/’3?/%]8/%%\;22%% zadovoljavaju BOD5] N - N 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovniStva zadovoljnog uslugamal 2013 Gallup 2013 82 78 63 95
Efikasnost

Gubici vode [%] 2011 DZS 2012 44 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2011 DZS 2012 14 14 35 5
E/E)O(%u/k;;\%cl);;g/js'aﬁ%foj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 © WBRDE2012 3 8.7 9.6 20
Produktivnost osoblja ] o ] _ _ _ 10 17 04
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika]

World Bank
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2012 i 2013a & World 90 102 98 116

Bank 2013b
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 i WB&DE 2012 100 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 73 80 69 94

Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [¢/stan./god.] Autorova obrada 81 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.54 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 57 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 20 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 23 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 41 42 38 n.a.
Prosjecne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 33 42 23 n.a.
E;g(ggﬁlr}jgeon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1;% Voda 2010 03 65 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 73 64 61 n.a.
Povrat troskova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 WB&DE 2012 1.80 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 1.43 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2009 World Bank 2013a 0.97 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 2.3 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 3.6 4.7 3.8 n.a.
N o o Jainim rashodima na VIK oji 2012  Autorovacbrada i 19.4 247 14 na.
Odrzivost usluga

Procjena odrzivosti sektora n.a. Autorova obrada 72 74 64 96
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Dostupnost

Obuhvat
pre¢is¢avanjem
\ \ otpadne vode
Zadovoljstvo
korisnika
Gubici vode / Kontinuitet
8 8 usluga

Nivo osoblja Kvalitet preciscene

Efikasnost st vode Kvalitet
opa naplate

- - Financiranje
CESKA

Clanica EU

Priustivost

Omijer
operativnih
troskova

Procjena odrzivosti sektora

Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 10.512 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%03 World Bank 2015 0.08 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 73 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 27,344 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2008 : World Bank 2015 0.05 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 €ZS02015 6,253 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 1,681 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAO?&”SStat 1,234 10,142 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013  World Bank 2015 42 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 26 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2013 : Struéna procjena 2,438 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 4,057 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Privatna koncesija
Obim usluga Vodosnabdijevanje/zbrinjavanje otpadne vode
Vlasnistvo Opcine
Geografski obuhvat Gradovi/regije
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [SOVAK vodu i otpadnu vodu]
Ucestvovanije privatnog sektora Da / u mjeSovitom i odvojenom modelu

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012  Autorova obrada 100 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 100 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 100 77 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2013 €ZS0 2015 94 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja
Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 98 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 98 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 100 63 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 i MZe &MZP 2013 83 67 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljueno na pregista [%] | 2012 |MzeaMZzP2013| 83 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 CZS0 2015 87 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2013 SzU 2014 99,8 96 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{sg%% zadovoljavaju BOD5] AUU8 | s Av &% 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 0.26 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 81 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2012 €ZS0 2015 22 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2012 CZS02015 5 14 35 5
E/[)Ozguik;gg%iég;;%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2 IBNet 2015 g2 8.1 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 201 08 1.0 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 IBNet 2015 95 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2013 IBNet 2015 100 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 91 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 124 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.62 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 60 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 18 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 22 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 50 42 38 n.a.
Prosjecne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 62 42 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1252 Strugnalprociena 49 65 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 78 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 MZe 2014 2.75 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 2.10 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 IBNet 2015 1.18 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 2.0 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 2.8 4.7 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2012 | Avorovacbrada 3.0 27 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 88 74 64 96
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Tekuda voda

Financiranje Dostupnost

Investicije
MADARSKA B
Priustivost pre¢is¢avanjem
. ) otpadne vode
Clanica EU
Omijer ;
operativnih Egsgx%swo
) . . troskova
Procjena odrzivosti sektora
Kontinuitet
usluga

7 4 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 9.897 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovni$tva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%% World Bank 2015 -0.20 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 70 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 22877 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 0.35 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 i Gov.HU 2015 3,152 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 3,140 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAO?&”SStat 10,425 10,142 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013  World Bank 2015 12 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 5 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 : Struéna procjena 41 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 226,912 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Opc¢inska komunalna preduzeca
Obim usluga Vodosnabdijevanje i otpadna voda
Vlasnistvo Op¢ina (51%), drzava (23%), mjeSovito uklj. privatne operatere (20%)
Geografski obuhvat Jedno do nekoliko stotina naselja
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo nacionalnog razvojal
Regulatorna agencija? Da [HEA]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [MAVIZ za vodu i otpadnu vodu]
Ucestvovanije privatnog sektora Ogranicen i u padu zbog regulatornih restrikcija

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012  Autorova obrada 97 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 94 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 98 77 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2012 KSH 2014 94 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 93 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 87 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 98 63 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 KSH 2015 74 67 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na predistac [%] 12012 0 KsH2015 | 72 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 KSH 2015 94 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 | Struna procjena 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2011 EC 2014 95 96 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] 20U (Eunesiki 20 7 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2007 IBNet 2015 7.41 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 7 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2012 KSH 2015 24 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2012 KSH 2015 6.1 14 35 5
E/[)Ozguiké\%ﬁégys‘eﬁ%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 ; Struéna procjena B 8.1 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2007 et 201 1.7 1.0 1.6 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2010 KvWM 2010 94 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 : Strucna procjena 99.7 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 81 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 86 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.51 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 76 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 5 10 12 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 19 25 22 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 15 42 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 13 42 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%(%73 KWWM 20710 32 65 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 70 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 KSH 2015 2.43 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 2.28 1.77 1.20 1.20
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2011 Struéna procjena 0.89 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 29 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 42 4.7 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2012 | Avorovacbrada 189 27 147 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 74 74 64 96
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Investicije
KOSOVO 3
Priustivost precis¢avanjem
. . . otpadne vode
Potencijalni EU kandidat
Omjer Zadovoljstvo
. - . Opfrfgt{fgv'g korisnika
Procjena odrzivosti sektora
Kontinuitet
usluga

6 3 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 : World Bank 2015 1,824 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%91% World Bank 2015 0.00 -0.33 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2011 KAS 2011a 39 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 8,740 11,154 16,902 n.a.
Omjer siroma3nih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2010 KAS2011b 6.81 3.55 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcéine] 2013 KAS 2014 38 85 1,987 na.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 48,000 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] - - - 8,128 7,070 n.a.
Godi$nji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] = = = 18 26 na.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 60 42 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2012 ¢ WWRO02013 7 75 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 174,583 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Javni, regionalni davaoci usluga
Obim usluga Vodosnabdijevanje, prikupljanje otpadne vode i pre¢i§¢avanje otpadne vode
Vlasnistvo Centralna vlada
Geografski obuhvat Regionalno
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne [ne, ali postoji inter-resorno Vijece za vode]
Regulatorna agencija? Da [WWROQ]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Da [www.wwro-ks.org]
Udruzenje komunalnih preduzeca? Da [SHUKOS za vodosnabdijevanje i otpadnu vodu]
UCestvovanje privatnog sektora Marginalno

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2010 | Autorova obrada 96 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 93 81 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2010 : Autorova obrada 84 73 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2011 KAS 2011a 67 Al 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2010 : Autorova obrada 84 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 80 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2010 | Autorova obrada 76 76 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2011 KAS 2011a 53 53 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na predistac [%] | 2013 | Strucna procjena | 1 9 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 WWRO0 2013 93 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 WWRO 2013 22 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2013 WWRO 2013 98 83 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] - B - n.a. 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 5.0 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 60 63 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 WWRO 2013 57 50 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 IBNet 2015 59 41 35 5
E/go[%u/k;gg;%iégysﬁ%foj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2013 ; WWR02013 66 15 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 201 07 24 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 WWRO 2013 71 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2013 i WWR02013 91 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 65 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 22 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.34 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 34 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 37 17 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 29 16 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 7 32 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 17 9 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%134411 Gov. KS 2014 29 37 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 69 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 WWRO 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.22 0.45 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 WWRO 2013 1.49 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2010 : Autorova obrada 2.3 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 34 2.5 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2010 | Aoroacbrada 38 16 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 63 59 64 96
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Financiranje

Tekuda voda

Dostupnost

B J R Investicije
o Obuhvat
M AKE D 0 N I JA Priustivost pregiséavanjem
otpadne vode
EU Candidate Country Opera?m‘fg zadovolstvo
troskova
Procjena odrzivosti sektora
Gubici vode Kontinuitet
6 'l usluga
Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge
Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013  World Bank 2015 2.107 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%91% World Bank 2015 0.21 -0.33 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013  World Bank 2015 57 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 11.802 11,154 16,902 n.a.
Omjer siroma3nih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2008 : World Bank 2015 9.00 3.55 1.65 n.a.
Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcéine] 2014 SS0 2015 80 85 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 26,339 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi
Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%9% FAO?&US stat 3,039 8,128 7,070 na.
Godi8nji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 21 18 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 50 42 31 n.a.
Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 i ADKOM 2014 68 75 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 23,241 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzecéa Opc¢insko javno komunalno preduzece
Obim usluga Vodosnabdijevanje, kanalizacija i komunalni otpad
Vlasnistvo Lokalne vlasti (Grad Skoplje)
Geografski obuhvat Opcinske (Grad Skoplje) administrativne granice
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
Udruzenje komunalnih preduzeca? Ad [ADKOM za komunalne usluge]
Ucestvovanje privatnog sektora Samo jedan privatni operater
Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje
Tekuca voda - prosjek [%] 2012 | Autorova obrada 92 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 83 81 76 100
Tekucéa voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] — - — 73 61 100
UkljuCujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2012 | Eptisa-Geing 2014 75 71 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 86 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 67 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] — = — 76 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2011 SS0 2011 60 53 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac [%] £ 2012 | MoEPP20TT | 13 9 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 IBNet 2015 158 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 IBNet 2015 24 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2009 IPH 2014 95 83 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] - B - n.a. 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 55 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 66 63 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 IBNet 2015 63 50 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 IBNet 2015 101 41 35 5
E/[)Ozguik;g%%iégys‘eﬁ%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2 IBNet 2015 2 15 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 201 1.8 24 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 IBNet 2015 92 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 : Strucna procjena 84 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 62 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 31 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.34 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada I 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 21 17 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 8 16 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 33 32 38 n.a.
Prosjecne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 10 9 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%134(1) Ept\ggﬁemg 20 37 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 70 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 ADKOM 2014 0.59 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.48 0.45 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 IBNet 2015 1.05 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2008 : Autorova obrada 1.7 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2008 : Autorova obrada 2.9 2.5 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2008 | Avorovacbrada | 2.4 16 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 61 59 64 96
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5 0 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 3.559 24524 8.451 n.a.
Rast stanovni$tva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%% World Bank 2015 -0.16 -0.54 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 | World Bank 2015 45 67 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 4,669 8,489 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 7.07 0.64 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2011 IMF 2012 981 6,303 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 3,628 3,891 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAO?&”SStat 3,315 9,156 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013  World Bank 2015 14 20 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 33 27 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeéa (Vodovoda) 2012 AMAC 2015 52 824 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 29,430 18,882 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Vodovodna i kanalizaciona preduzeca d.d.
Obim usluga Vodosnabdijevanje i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Drzavno
Geografski obuhvat Opcinski
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Da [ANRE]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Da [www.amac.md]
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [AMAC za vodosnabdijevanje i kanalizaciju s ograni¢enim obuhvatom]
Ucestvovanije privatnog sektora Ne

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2010 : Autorova obrada 51 71 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2010 i Autorova obrada 27 61 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2010 : Autorova obrada 10 39 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2010 BNS 2010 43 63 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2010 : Autorova obrada 35 69 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 15 60 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2010 : Autorova obrada 5 38 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 IBNet 2015 38 70 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac [%] 12013 | IBNet2015 | 24 36 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2012 AMAC 2015 126 116 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2012 IBNet 2015 21 17 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2014 Mediu 2014 86 86 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] - B - n.a. 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 12.1 121 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 61 44 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 IBNet 2015 41 31 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 IBNet 2015 255 59 35 5
E/[)Ozguik;g%%iégys‘eﬁ%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 1 AMAC2015 [ 133 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 201 22 20 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2012 AMAC 2015 92 98 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 IBNet 2015 80 70 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 58 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 17 21 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.50 0.35 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 86 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 5 30 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 9 5 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 13 14 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 2 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%11?% Eptisa 2012 1 15 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 67 42 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 AMAC 2015 0.85 0.51 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.76 0.69 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2012 IBNet 2015 0.99 0.75 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2010 : Autorova obrada 4.5 2.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 6.8 2.9 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2010 | Avorovacbrada | 322 27 147 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 50 54 64 96
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5 9 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 : World Bank 2015 0.621 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%91% World Bank 2015 0.05 -0.33 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 § World Bank 2015 64 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 14,318 11,154 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 1.41 3.55 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcéine] 2014 i Monstat 2013 23 85 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 27,017 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspoloZivost obnovljive vode Im3/stan./god] = = = 8,128 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 60 18 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 10 42 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeéa (Vodovoda) 2012 MRT 2012a 22 75 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 21,466 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeca Lokalna/opéinska komunalna preduzeéa
Obim usluga Vodosnabdijevanje i kanalizacija
Vlasnistvo Opcinsko
Geografski obuhvat Jedan do nekoliko gradova
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
Udruzenje komunalnih preduzeca? Da [UVCG za vodosnabdijevanije i kanalizaciju s velikim obuhvatom]
Ucestvovanije privatnog sektora Ne

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2011 | Autorova obrada 91 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2011  Autorova obrada 87 81 76 100
Tekucéa voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2017 : Autorova obrada 72 73 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2012 } Autorova obrada 76 71 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2011 | Autorova obrada 89 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2011  Autorova obrada 84 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2011 : Autorova obrada 66 76 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 i Autorova obrada 43 53 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac [%] 120120 MRT2012a | 18 9 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2012 MRT 2012a 237 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2010 MRT 2012a 23.8 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2012 MRT 2012a 86 83 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] - B - n.a. 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 69 63 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2012 MRT 2012a 59 50 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2012 | Autorova obrada 39 41 35 5
E/go[%u/k;gg;%iégysﬁ%foj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 ¢ MRT2012a [ 15 9.6 20
E/E)Oc%u/k/gg;o/iiégys'ao]t}gfoj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2012 : Struéna procjena 7.3 24 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2012 MRT 2012a 72 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] = = = 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 48 59 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 78 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.72 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 85 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 42 17 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 23 16 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 54 32 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 42 9 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%%58 MRT 2005 54 37 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 69 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 MRT 2012a 0.67 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.55 0.45 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2012 MRT 2012b 0.76 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2011  Autorova obrada 1.6 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2011 '} Autorova obrada 2.4 2.5 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2011 | Avorovacbrada 1.0 16 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 59 59 64 96
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5 6 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 19.964 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%03 World Bank 2015 -0.65 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 § World Bank 2015 54 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 18,635 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2012 | World Bank 2015 3.96 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 INS 2015a 3,181 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 i Autorova obrada 6,276 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAOQ&USStat 9,740 10,142 7,070 n.a.
Godi$nji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 § World Bank 2015 22 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 50 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 § ANRSC 2015 226 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 54,679 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzecéa Regionalni
Obim usluga Vodosnabdijevanije i/ili kanalizacija
Vlasnistvo Opcinsko i regionalno
Geografski obuhvat Op¢inski i regionalni
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo okolisa i klimatskih promjena]
Regulatorna agencija? Da [ANRSC]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [ARA za vodosnabdijevanje i kanalizaciju s velikim obuhvatom]
UCestvovanje privatnog sektora Da

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 71 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 | Autorova obrada 54 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 32 77 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2013 INS 2014b 62 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 } Autorova obrada 61 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 42 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 20 63 54 100
Ukljucujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2013 INS 2014a 47 67 66 94
PreciS¢avanje otpadne vode
Prikljuceno na precistac %] 12013 0 INs2018b | 4] 62 | 45 | %
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro$nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 INS 2015a 136 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] — - — 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2010 MS 2010 93 96 93 99.9
;("/;/ 3%%/’3?/%]8/%%\;22%% zadovoljavaju BODE] AV Blies A = 9 9 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovniStva zadovoljnog uslugamal 2013 Gallup 2013 70 78 63 95
Efikasnost

Gubici vode [%] 2012 | ANISC20ISE 45 34 35 16
Gubici vode [m%/km/da] 2013 INS 2014b 26 14 35 5
[I?/go(%u{k;;\gr;cl);;giﬁ%raoj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2012 A,\‘/E{RSAC 22(?1155 ¢ 18 8.7 9.6 20
Produktivnost osoblja } o ) _ _ _ 10 17 0.4
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika]

Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2010 IBNet 2015 112 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 INS 2015a 89 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 68 80 69 94

Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [¢/stan./god.] Autorova obrada 87 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.64 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 55 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 9 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 36 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 49 42 38 n.a.
Prosje¢ne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 43 42 23 n.a.
E;g(ggﬁlr}jgeon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%(%73 GHK 20064 62 65 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 56 64 61 n.a.
Povrat troskova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 Autorova obrada 1.60 2.18 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 1.45 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2010 IBNet 2015 1.08 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 | Autorova obrada 53 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 7.8 4.7 3.8 n.a.
N o o Jainim rashodima na VIK oji 2012  Autorovaobrada | 441 247 14 na.
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 56 74 64 96
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EU kandidat
Omijer -
operativnih Egsgr\w/iigswo
) . . troskova
Procjena odrzivosti sektora
Kontinuitet
usluga

6 .I Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovni$tvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 7164 3.053 8.451 n.a.
Rast stanovni$tva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] ;g?g World Bank 2015 -0.25 -0.33 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013  World Bank 2015 55 51 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 12,374 11,154 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 1.77 3.55 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2013 RZS 2014 168 85 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 42,643 35,850 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspoloZivost obnovljive vode 'm3/stan./god] 22%?% FAO;&USStaI 16,979 8,128 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013 : World Bank 2015 17 18 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 27 42 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2012 RZS2012b 152 75 661 n.a.
Prosje¢an obuhvat [stanovnistvo] 2013  Autorova obrada 35,349 28,963 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeca Lokalna/opéinska komunalna preduzecéa
Obim usluga Vodosnabdijevanje i kanalizacija
Vlasnistvo Drzavno
Geografski obuhvat Jedna do nekoliko opéina
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Ne
Regulatorna agencija? Ne
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzec¢a? Da [WSAS za vodu i otpadnu vodu & UTVSI za profesionalce iz oblasti voda]
UCestvovanje privatnog sektora Ne

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 90 89 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 80 81 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] — - — 73 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2011 RZS 2011 75 71 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 | Autorova obrada 93 90 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 84 81 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] — - — 76 54 100
Ukljucujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 RZS 2012b 59 53 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Priklju¢eno na precistac [%] 2012 RZS2012b | 11 9 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [I/stan./dan] 2011 RF%ZSSQ%Sb& 203 165 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] — - — 19 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2010 Batut 2010 73 83 93 99.9
;("/;/ 3%%/’3?/%]8/%%\;22%% zadovoljavaju BOD5] a B a na. 9 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 9.3 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 51 63 63 95
Efikasnost

Gubici vode [%] 2011 | RS2zt 32 50 35 16
Gubici vode [m*/km/da] 2011 T2k 16 41 35 5
[?/E)O(gu/k;%;%i;gyszﬁ%foj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2011 RESAVAE e 5 96 20
Produktivnost osoblja ) o ] _ _ _ 24 17 0.4
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika]

Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2011 IPM 2015 89 85 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2011 RS;%? zab& 84 81 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 65 59 69 94

Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 27 29 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.30 0.34 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 82 67 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 6 17 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 12 16 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektoral [%] Autorova obrada 14 32 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 9 23 n.a.
[I?gr/c;?;jﬁr/]jgeon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%1310 MEMSP 2011 32 37 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 72 70 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m°] 2012 PKS 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Jedini¢ni troskovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.42 0.45 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2012 SBRA 2015 0.95 1.01 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2010 : Autorova obrada 1.2 1.6 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2010 | Autorova obrada 1.9 2.5 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik koji 2010 Awoovacbrada | 03 16 147 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 61 59 64 96
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Tekuda voda

Financiranje Dostupnost

Investicije

SLOVACKA

Clanica EU

Priustivost

|

Obuhvat

pre¢is¢avanjem

otpadne vode
Zadovoljstvo
korisnika

/ Kontinuitet
usluga

Omijer
operativnih
troskova

Procjena odrzivosti sektora

8 2 Gubici vode

Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge

Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 5.414 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovni$tva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%% World Bank 2015 0.09 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 54 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [tekuc¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 26,114 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 : World Bank 2015 0.67 1.86 1.65 n.a.

Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 MinV 2015 2,883 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 1,878 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi

Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAO?&”SStat 9,199 10,142 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013  World Bank 2015 47 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 17 16 31 n.a.

Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2012 : Struéna procjena 17 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 277,074 6,643 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeca Kompanije s mjeSovitim kapitalom
Obim usluga Vodosnabdijevanje, otpadna voda
Vlasnistvo Op¢insko
Geografski obuhvat Jedna do nekoliko op¢ina
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo okoliga]
Regulatorna agencija? Da [URSQ]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
UdruZenje komunalnih preduzeca? Da [AVS za vodosnabdijevanje i otpadnu vodu]
Ucestvovanije privatnog sektora Da, opsluzuje 23% stanovnistva

Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje

Tekuca voda - prosjek [%] 2012  Autorova obrada 100 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 100 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 100 77 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2012 i MINZP 2014 87 83 74 99
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Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 97 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 94 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 66 63 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 ¢ MINZP 2014 62 67 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljueno na pregista [%] 12012 0 MINZP2014 | 61 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2012 MINZP 2013 81 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2012 MINZP 2014 99 96 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] 20U (Eunesiki 20 % 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] 2013 IBNet 2015 0.2 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 82 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2012 MINZP 2013 32 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2012 MINZP 2013 93 14 35 5
E/[)Ozguiké\%ﬁégys‘eﬁ%?oj zaposlenih/1.000 prikljucaka] 2 IBNet 2015 (e 8.7 9.6 20
E/E)chau/k/gg%iég;ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluzenih stanovnika] 2013 et 201 117 1.0 1.7 04
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2012 IBNet 2015 116 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2012 ¢ MINZP 2013 100 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 84 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 100 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.51 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 59 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 6 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 36 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 42 42 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 42 42 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%124; Strugnalprociena 53 65 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 58 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2012 MINZP 2013 2.29 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 227 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 IBNet 2015 1.01 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 2.3 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 3.6 4.7 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2012 | Avorovacbrada 48 247 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 82 74 64 96
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Tekuda voda

Financiranje Dostupnost

Investicije
SLOVENIJA
Priustivost pre¢is¢avanjem
. ) otpadne vode
Clanica EU
Omijer -
operativnih Egsgx%swo
troskova
Procjena odrzivosti sektora
Gubici vode Kontinuitet
8 4 usluga
Nivo osoblja tet preciscene .
Efikasnost s vode Kvalitet
topa naplate
. . " Prosjek EU Dunavski Dunavski
Indikator Godina Izvor Vrijednost kandidata prosjek najbolji
Kontekst u kojem se pruzaju usluge
Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013 | World Bank 2015 2.060 8.481 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%03 World Bank 2015 0.13 -0.26 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 50 63 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 | World Bank 2015 28,298 24,535 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2011 | World Bank 2015 0.01 1.86 1.65 n.a.
Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcine] 2014 S0S 2015 212 2,335 1,987 n.a.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 9,719 3,632 4,253 n.a.
Vodni resursi
Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%(1]% FAO?&”SStat 15,411 10,142 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] 2013  World Bank 2015 18 38 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%] 2014 ICPDR 2015 3 16 31 n.a.
Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2014 : Struéna procjena 98 1,060 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 18,502 6,643 9,496 n.a.

Dominantan tip komunalnog preduzeca

Lokalna/op¢inska komunalna preduzeca

Obim usluga

Vodosnabdijevanje i kanalizacija

Vlasnistvo

Op¢insko

Geografski obuhvat

Jedna do nekoliko op¢ina

Zakon o vodosnabdijevanju?

Da

Jedno resorno ministarstvo?

Da [Ministarstvo okoli$a i prostornog uredenja]

Regulatorna agencija?

Ne

Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.?

Da [www.ijsvo.si]

UdruZenje komunalnih preduzeca?

Da [CCIS Privredna komora s velikim obuhvatom]

UcCestvovanje privatnog sektora 4 koncesije
Dostupnost usluga
Vodosnabdijevanje
Tekuca voda - prosjek [%] 2012 i Autorova obrada 99 91 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2012 i Autorova obrada 99 85 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012  Autorova obrada 100 77 61 100
Ukljucujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2013 MOP 2015 88 83 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2012 : Autorova obrada 99 83 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2012 § Autorova obrada 98 74 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2012 : Autorova obrada 100 63 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 SURS 2015 58 67 66 94
Preciséavanje otpadne vode
Prikljueno na pregista [%] 12013 | sURs2015 | 54 62 45 95
Ucinak usluga
Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2014 SURS 2014 114 113 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 24 | Strucna procjena 24 24 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2013 ARS0 2015 92 96 93 99.9
F"/X ?lelgertalege/%ﬁ%ao\z{;g%% zadovoljavaju BOD5] 20U (Eunesi 20 £ 79 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] = = = 3.0 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugama] 2013 Gallup 2013 90 78 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2011 | SURS2012 31 34 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2011 SURS 2012 6.7 14 35 5
Produktivnost osoblja ) o _ _ _ 87 96 20
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 prikljucaka]
Produktivnost osoblja ) o ] _ _ _ 10 17 0.4
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika]
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 ! Strucna procjena 97 102 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikljucci] [%] 2013 : Strucna procjena 95 96 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorovaobrada 80 80 69 94
Financiranje usluga
Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 113 101 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.55 0.55 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 58 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 7 10 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 38 25 20 n.a.
Rashodi po osnovu pruzanja usluga
Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 45 42 38 n.a.
Prosjecne godi$nje investicije [¢/stan./god.] Autorova obrada 51 42 23 n.a.
[Pgr/(g(t:gnevr}geon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%(%73 GHK 2006b 114 65 43 na.
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 72 64 61 n.a.
Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domacinstva [voda i kanalizacija] [€/m?] 2013 Struéna procjena 214 218 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 1.69 1.77 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 Struéna procjena 1 1.10 0.96 1.49
Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2012 : Autorova obrada 0.8 3.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2012 : Autorova obrada 1.1 4.7 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potenciianm rashodima na Vik ko 2012 | Avorovacbrada 0.3 27 141 na
Odrzivost usluga
Procjena odrzivosti sektora " na Autorova obrada 84 74 64 96
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Financiranje

Tekuda voda

Dostupnost

Investicije
UKRAJINA
Priustivost pre¢is¢avanjem
. otpadne vode
Ne-EU zemlja _
Eatoiso
Procjena odrzivosti sektora
Gubici vode Kontinuitet
5 4 usluga
Nivo osoblja Kvalitet preciscene .
Efikasnost Stopa naplate vode Kvalitet
Indikator Godina Izvor Vrijednost i;orf&?é(afg Dpurgi}'::((i D#;}g\élsjli(i
Kontekst u kojem se pruzaju usluge
Socio-ekonomsko stanje
Stanovnistvo [M. stanovnika] 2013  World Bank 2015 45.490 24.524 8.451 n.a.
Rast stanovnistva [ukupna stopa rasta 1990 — 2013] [%] 12%%% World Bank 2015 -0.57 -0.54 -0.37 n.a.
Udio urbanog stanovnistva [%] 2013 : World Bank 2015 69 67 63 n.a.
BDP po stanovniku, PPP [teku¢i medunarodni S] 2013 : World Bank 2015 8,788 8,489 16,902 n.a.
Omjer siromasnih [$2,50 na dan [PPP] [% stan.]] 2010 : World Bank 2015 0.14 0.64 1.65 n.a.
Administrativna organizacija
Br. jedinica lokalne samouprave [opcéine] 2015 i Ukrstat 2015 11,625 6,303 1,987 na.
Prosjecna veli¢ina jedinice lokalne samouprave [stanovnistvo] 2013 : Autorova obrada 3,913 3,891 4,253 n.a.
Vodni resursi
Ukupna raspolozivost obnovljive vode Im3/stan./god] 22%%]% FAO?S‘WU;Stat 3,066 9,156 7,070 n.a.
Godisnji zahvat pitke vode [% ukupnog vodozahvata] World Bank 2015 24 20 26 n.a.
Udio povrsinske vode kao izvora pitke vode [%) 2014 ICPDR 2015 35 27 31 n.a.
Organizacija usluga
Broj formalnih komunalnih preduzeca (Vodovoda) 2013 | NKREKP 2013 1,595 824 661 n.a.
Prosjecan obuhvat [stanovnistvo] 2013 | Autorova obrada 18,5638 18,882 9,496 n.a.
Dominantan tip komunalnog preduzeéa Unitarna komunalna preduzeca
Obim usluga Vodosnabdijevanje i kanalizacija
Vlasnistvo Privatno, drzavno, op¢insko vlasnistvo
Geografski obuhvat Jedan do nekoliko gradova, regije
Zakon o vodosnabdijevanju? Da
Jedno resorno ministarstvo? Da [Ministarstvo regionalnog razvojal
Regulatorna agencija? Da [NEURC]
Javno dostupni indikatori u¢inka kom. preduz.? Ne
Udruzenje komunalnih preduzeca? Da [UWA za vodosnabdijevanije i otpadne vode]
Usestuovanieprivatnogsekor e e e

Dostupnost usluga

Vodosnabdijevanje
Tekuca voda - prosjek [%] 2070 : Autorova obrada 73 71 83 100
Tekuca voda — donjih 40% [%] 2070 : Autorova obrada 64 61 76 100
Tekuca voda — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2010 : Autorova obrada 41 39 61 100
Uklju¢ujuci i iz javnih vodovoda — prosjek [%] 2000 i COWIA/S2015 65 63 74 99
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Kanalizacija i odvodnja

Toalet s vodom — prosjek [%] 2070 : Autorova obrada 72 69 79 99
Toalet s vodom — donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 63 60 70 98
Toalet s vodom — ispod $2,50/dan [PPP] [%] 2070 : Autorova obrada 41 38 54 100
Uklju¢ujuci kanalizaciju — prosjek [%] 2012 i Ukrstat 2015 73 70 66 94
PreciS¢avanje otpadne vode

Priklju¢eno na precistac [%] 2000 COWI A/S 2015 37 36 45 95

Ucinak usluga

Kvalitet usluga
Potro3nja vode u domacinstvima [l/stan./dan] 2013 i NKREKP 2013 115 116 122 n.a.
Kontinuirano vodosnabdijevanje [sati/dan] 2012 Mi;;eggon 17 17 20 24
Kvalitet pitke vode [% potpuno ispravnih uzoraka] 2010 i MinEnv 2010 87 86 93 99.9
F"/X 3!Eergfge/$ﬁ%?avr22%% zadovoljavaju BOD5] N B N n.a. 79 100
Zacepljenja kanalizacije [broj/km/god] — = = 12.1 5.0 0.2
Zadovoljstvo korisnika [% stanovnistva zadovoljnog uslugamal 2013 Gallup 2013 43 44 63 95
Efikasnost
Gubici vode [%] 2013 Ukrstat 2013 30 31 35 16
Gubici vode [m?/km/da] 2013 Ukrstat 2013 62 59 35 5
Produktivnost osoblja } o _ _ _ 133 96 20
[voda i kanalizacija] [broj zaposlenih/1.000 prikljucaka]
[F\)/:Joc?aurk;%r;(?ii;(c);ao]%?oj zaposlenih/1.000 opsluZenih stanovnika] 2013 ; Autorova obrada 20 20 1.7 0.4
Stopa naplate [prihod/ispostavijene fakture] [%] 2013 Mi;gfg;m 98 98 98 116
Mijerenje [vodomjeri/prikijucci] [%] 2013 i Ukrstat 2013 70 70 84 100
Indeks ucinka Vodovoda [WUPI] n.a. i Autorova obrada 59 59 69 94
Financiranje usluga

Izvori financiranja
Sveukupno financiranje sektora [€/stan./god.] Autorova obrada 22 21 62 n.a.
Sveukupno financiranje sektora [udio BDP] [%] Autorova obrada 0.33 0.35 0.45 n.a.
Procenat troskova financiranih iz tarife Autorova obrada 63 65 67 n.a.
Procenat troskova financiranih iz poreza Autorova obrada 32 30 13 n.a.
Procenat troskova financiranih iz transfera Autorova obrada 5 5 20 n.a.

Rashodi po osnovu pruzanja usluga

Prosj. godisnje investicije [udio ukupnog financiranja sektora] [%] Autorova obrada 14 14 38 n.a.
Prosjecne godisnje investicije [€/stan./god.] Autorova obrada 23 n.a.
[Pgr/(;(t:‘iajsr}jgeon;]potrebne investicije za ostvarivanje ciljeva 22%%)% World Bank 2006 15 15 43 na
0d ¢ega udio zbrinjavanja otpadnih voda [%] Autorova obrada 40 42 61 n.a.

Povrat troSkova
Prosj. tarifa za domadinstva [voda i kanalizacija] [€/m°] 2013 MinRegion 2013a 0.48 0.51 1.32 n.a.
Jedini¢ni trodkovi rada i odrzavanja [€/m?] Autorova obrada 0.68 0.69 1.20 n.a.
Pokrivenost operat. trosk. [fakturisani prih./operativni rash.] 2013 MinRegion 2013a 0.74 0.75 0.96 1.49

Priustivost
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prosjecnom prihodu [%] 2010 : Autorova obrada 1.9 2.1 2.6 n.a.
Udio potencijalnih rashoda na ViK u prihodu donjih 40% [%] 2010 : Autorova obrada 2.6 2.9 3.8 n.a.
Udio domacinstava s potencialnim rashodima na Vik o 2010 Avorovaobrada 05 27 141 na.
Odrzivost usluga

Procjena odrzivosti sektora C na. Autorova obrada 54 54 64 96
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METODOLOSKE NAPOMENE

A. Pristup podacima

129. Statistike iskazane o dostupnosti poticu iz dva izvora: podaci iz anketa domacinstava za teku¢u vodu i
dostupnost toaleta s teku¢om vodom i podaci koje su prikupili konsultanti putem upitnika Dunavskog vodnog
programa (DWP) o dostupnosti javnog snabdijevanja teku¢om vodom i dostupnosti kanalizacije. Ova metodoloska
razmatranja se odnose na statisticke procjene koristenjem podataka iz anketa domacinstva, obzirom da su ti setovi
podataka heterogeni i zahtijevaju tumacenje i definiranje.

130. Prihodi/bogatstvo mjereni prema rashodima, vlastita izjava o raspolozivim prihodima ili indeks
dobrostanja. Ankete domacinstava koriStene u ovoj analizi daju razlicite varijable po kojima se moze indirektno
mjeriti prihod, $to je neophodno da bi se domacinstva razvrstala u petine ili da bi se izra¢unali indikatori
zajednickog prosperiteta. Dok su Anketa mjerenja zivotnog standarda (LSMS) primijenjena u Albaniji, i Anketa
potros$nje domacdinstava (HBS) primijenjena u ne-EU zemljama i Rumuniji, sli¢ne po nacinu procjene prihoda/
bogatstva (tj. na osnovu potrosnje ili rashoda domacinstava), taj je pristup znatno razli¢it i potencijalno daje
razlicite ishode od vlastite izjave o prihodu, §to je primijenjeno u statistikama Evropske Unije o prihodu i uslovima
Zivota (SILC) koje prikuplja Eurostat, ili od indeksa dobara ili dobrostanja, kako je procijenjeno u Anketama grupa
multiplih indikatora (MICS) koje prikuplja UNICEF. Stavie indeks dobrostanja uraden u MICS se moze koristiti
za razvrstavanje domacinstava u petine, ali ne daje informacije koliko su domacinstva medusobno udaljena

po dobrostanju, obzirom da ne ukljucuje potrosnju/rashode, ne moze procijeniti statistike za najsiromasnija
domacinstva, kako su definirana u ovom izvjestaju kao ona koja Zive s manje od 2,5$ dnevno pariteta kupovne
moci (PPP).

131. Mjerenje dostupnosti tekuce vode i kanalizacije na nivou domacinstva. Kako je navedeno u Tabeli 14, anketa
postavlja nesto razliCita, ali Cesto slicna pitanja koja se koriste za prikupljanje informacija o dostupnosti usluga u
nekoliko upitnika, naroc¢ito MICS, ali i neki HBS imaju detaljnije informacije o dostupnosti usluga, koje su analizirane, ali
nisu koristene ovom izvjesStaju. Najmanje sli¢na pitanja se postavljaju u EU SILC kad je u pitanju teku¢a voda, mozda
zato $to se implicitno podrazumijeva da domacinstva u EU zemljama uglavnom imaju vodu u svojim domovima, tako
da se postavljano pitanje odnosi na kvalitet instalacija. Isto tako, ankete u zemljama rijetko navode da li dostupnost
toalet s tekuéom vodom implicira i dostupnost kanalizacionog sistema, septicke jame ili niCega, a te ankete nikad ne
daju informaciju da li se prikupljena kanalizacija precis¢ava, obzirom da domacdinstva mozda i ne znaju odgovor.

132. Statisticki znacaj. Prilikom vrSenja procjene dostupnosti po petinama prihoda/dobrostnja, etnickoj pripadnosti,
ili indikatorima zajednickog prosperiteta, posebna pazanja je posvec¢ena tome da li je procjenjivani indikator statisticki
znacajan, provjerom kako standardne greske procjene (tj. velika standardna greska u odnosu na srednju ukazuje na
problem procjene), tako i efekta dizajna (prikladnost), $to pokazuje i kojoj mjeri standardna greska uzorka varira u
zavisnosti od primjene ,grupnog” uzroka (obi¢no se primjenjuje u anketama) u odnosu na prosti slu¢ajni uzorak. Dobro
dizajniran okvir uzorka bi tipicno dao prikladnost izmedu 1 i 3, gdje 1 ima manju standardnu gresku i odraZzava jednaku
standardnu gresku izmedu grupnog i prostog sluc¢ajnog uzorka. Na osnovu te dvije provjere, dva indikatora analize
priustivosti (razmatrana ispod pod tackom 4) nisu navedena.

133. Verifikacija podataka. Procjena svih statistika je vrSena koriStenjem pondera stanovniStva da bi se dobile
statistike stanovnistva za dostupnost. Obzirom da broj zapazanja raste od uzorka do ukupnog stanovnistva, jedna od
mogucnosti verifikacije je da se vidi da li stanovnistvo procijenjeno iz ankete priblizno odgovara stanovnistvu zemlje u
toj konkretnoj godini. Drugi primijenjeni metod verifikacije je bio poredenje prosjecnih procjena prihoda i dostupnosti

s drugim raspolozivim podacima koje biljeZe te statistike. U slu¢aju dostupnosti tekuce vode, vrSeno je poredenje
procijenjenih statistika sa statistikama koje je uradio Zajednicki program monitoringa, a u slucaju prihoda, konsultirani
su drugi izvori, ukljucujuci OECD i procjene siromastva koje je radila Svjetska banka, da bi se uradilo poredenje. U svim
slucajevima se procijenjene statistike smatraju robusnim.
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TABELA 14: 1ZVOR| PODATKA O DOMACINSTVIMA | PITANJA

= -] o, — =
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@= €85 co'z: .. . Pitanja za procjenu
o Q.= o 1S - >0 ) p )
Zemlia God Izvor £o =8s 5 = S2R8 sg:twanz:stpirgg ﬁgg dostupnosti toaleta
) * | podataka e =S¥ 3 S $3T i vode updoma(:instvu s teku¢om vodom u
s~ | £S5 ) c Cc® S domadinstvu
c oyl x cc®
= 7} [] 8 gx
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>
. Standardizirani i Tekuca voda u stanu L
Albanija 2012 originalni LSMS X X X il kuci WC u kuci
Unutarnji toalet s
Adekvatne p
T tekuéom vodom
EU SIL ) ANe
Austrija 2012 UsliLe X X ?/nosdtgrscc?ge kojeg koristi samo to
) domacinstvo
Privatni toalet s
Bosnai . teku¢om vodom po
. MICS4 ; o
Hercegovina 2012 x X Tekuca vada u stanu tipu kanalizacionog
sistema
ke | Ut oget
EUSILC ) e
Bugarska 2012 X X vodovodne kojeg koristi samo to
instalacije d e
omacinstvo
Unutarnji toalet s
Adekvatne .
teku¢om vodom
EUSILC ) AN
Hrvatska 2012 X X Ynos(jtgr;cc?'r;e kojeg koristi samo to
) domacinstvo
v e | Uniarlogets
Ceska 2012 EUSILC X X vodovodne ; e
instalacije kojeg l/<_or|st| samo to
domacinstvo
ke | Utan gt
EU SIL ) AN
Madarska 2012 usliLe X X vodovodne kojeg koristi samo to
instalacije .
domacinstvo
Standardizirani i U stanu postoje Stan ima toalet s
- 2une originalni HBS x X X cesme teku¢om vodom
Standardin Privatni toalet
. 2008 andardizirani . u stanu po tipu
' HBS 2008, e
Makedonija 2012 38 200 X X X X Tekuca voda u stanu kanalizacionog
sistema
- Standardizirani i Tekuca voda u WC u stanu po tipu
Moldavija 2010 “griginaini HBs X X X stanu, po izvoru kanalizacije
Standardizirani i Stan ima vodovodne | Stanima
Crna Gora 2011 originalni HBS % X X instalacije kanalizaciju
- Standardizirani i Tekuéa voda u Toalet u stanu, po
Al 2012 “originaini HBS X X X stanu, po izvoru tipu kanalizacije
20710 | Standardizirani Privatni toalet s
Serbia 201 o HBS 2010, X X X X Tekuéa voda u stanu | teku¢om vodom po
MICS4 tipu kanalizacije
ke | Utanitogets
¢ EU SIL( ) e
Slovacka 2012 usiLe X X vodovodne kojeg koristi samo to
instalacije o
domacinstvo
e | U)ot
Slovenija 2012 EUSILC X X vodovodne koied Koristi
instalacije ojeg “OI’IStI samo to
domacinstvo
- Standardizirani i Aemret Postojanje
Ukrajina 2010 originalni HBS X X X Postojanje vodovoda kanalizacije
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B. Indeks ucinka Vodovoda

134. Kao dio analize u¢inka komunalnih preduzeca obavljene okviru Studije stanja u sektoru, ukazala se potreba
za evaluacijom sveukupnog ucinka specifi¢nih komunalnih preduzeca. Da bi se to uginilo, uraden je indeks zbirnog
ucinka, nazvan Indeks ucinka Vodovoda (WUPI). WUPI Zeli prikazati stru¢no misljenje; ocjenjuje ucinak pojedinog
komunalnog preduzeéa uzimajuéi u obzir koliko je u¢inak tog preduzeéa blizu regionalnim najboljim praksama po
10 zajednickih Klju¢nih indikatora ucinka. WUPI je izraZen kao zbirni broj bodova od 0 (najlosija praksa) do 100
(poslovanje na nivou najbolje prakse po svim indikatorima).

135. Konstrukcija. WUPI je napravljen na jednostavan i robustan nacin. Za izraGunavanje WUPI je koristeno 10
indikatora, izabranih izmedu IBNet-ovih?® indikatora (Tabela 16). Za svaki indikator je definirana vrijednost regionalne
najbolje prakse (viSa granica, koristenjem stru¢nog misljenja i analize postojece baze podataka (pogledati Tabelu 15);
najniZa granica je definirana kao najniza moguca vrijednost. U¢inak konkretnog komunalnog preduzeéa je potom
ocijenjen na osnovu linearnog odnosa izmedu te najnize i vise granice. Svaki indikator je jednako ponderisan (10
procenata) u sveukupnoj kalkulaciji indeksa. Za kompanije koje se bave samo vodosnabdijevanjem uzeto je u obzir
sedam indikatora koji se odnose na vodosnabdijevanje. Za kompanije koje se bave samo otpadnom vodom, uzeto je

u obzir Sest indikatora koji se odnose na otpadne vode, kako je prikazano u Tabeli 15. U tim su slu¢ajevima ponderi
uskladeni da bi ostali jednaki.

TABELA 15: WUPI INDIKATORI, JEDINICE | GRANICE

Indikatori Indikatori . -
N° Indikatori za za otpadnu Jedinica Visa Niza
vodosnabd. vodu granica granica
1 Obuhvat vodosnabdj. X % 100% 0%
12 Obuhvat kanalizacijom X % 100% 0%
Obuhvat
Obuhvat
13 precis¢avanjem X % 100% 0%
otpadne vode
14 Kvalitet Kontinuitet usluga X sati/dan 24 sati 0 sati
15 usluga Zacepljenje kanalizacije X #/km 0.1 20
16 Mjerenje potrosnje X % 100% 0%
17 Gubici vode X mé®/km/dan 3 80
#/1,000 stanovnika
18 Efikasnost Nivo osoblja X X kojima se pruza 1 5
upravljanja vodosnabd;. i kanal.
19 Stopa naplate X X % 100% 0%
Pokrivanje operativnih o o o
"o troskova X X % 180% 50%

136. Kalkulacija WUPI u slucaju nedostatka podataka. Sveukupan set podataka o komunalnim preduzeéima nije
potpun; stoga su uradena sljedec¢a uskladivanja da bi se maksimizirao broj komunalnih preduzec¢a za koje se WUPI
moZe izra¢unati bez ugrozavanja validnosti vrijednosti:

» Ako nedostaju indikatori i1 ii2 nije se vrsila procjena WUPI.

» Ako nedostaje indikator i3 (preciséavanje otpadnih voda), zamijenjen je vrijednos$cu 0, time omogucavajuci
izracunavanje WUPI komunalnog preduzecéa uz pretpostavku da to komunalno preduzece ne vrsi preciSéavanje

otpadnih voda.

28 IBNet je medunarodna mreza za poredenje vodovodnih i kanalizacionih komunalnih preduzeé¢a. Omoguc¢ava direktan pristup bazi podataka u koju
se prikupljaju podaci o u¢inku vodovodnih i kanalizacionih komunalnih preduzeca.
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» Ako nedostaju do tri indikatora koja se ne odnose na obuhvat (tj. i4 do i10), koristena je prosjecna vrijednost
ostalih indikatora koji se ne odnose na obuhvat, da bi se popunile vrijednosti koje nedostaju. Ako za komunalno
preduzece nedostaje viSe od tri indikatora koji se ne odnose na obuhvat, procjena WUPI se nije vrSila. Ovaj
proces izraCunavanja i pragovi su utvrdeni na osnovu testova korelacije koji pokazuju da WUPI rezultat ostaje

robustan kad se izostave do tri indikatora, obzirom da je korelacije iznad 80 do 90 procenata.

137. Robusnost i validacija WUPI. Zbog njegove konstrukcije, WUPI je indikator najbolje prakse (Tabela 16). Za dati
troSak/rashod, najveca vrijednost predstavlja najbolji uc¢inak. Stoga je indikator slican IBNet-ovom APGAR indikatoru
(van den Berg i Danilenko 2011) i u snaznoj je korelaciji s njim (0,77). Sveukupno WUPI rangiranje za pod-set
komunalnih preduzec¢a je dostavljeno ekspertima iz regije koji nisu otkrili nikakve znacajnije nedosljednosti u odnosu
na njihov profesionalni sud. Nadalje, korelacija izmedu WUPI zasnovanog na punom setu i WUPI gdje jedan, dva ili
tri indikatora nedostaju, je vrlo velika. U slu¢aju kad je ispusten jedan ili dva indikatora, sve korelacije su iznad 0,90.
Cak i u slu¢aju kad nedostaju tri WUP! indikatora, samo 1 od 35 korelacija, koja iznosi 0,88, je ispod praga od 0,90. Ti
nalazi potvrduju, da racunanje WUPI na osnovu pod-seta indikatora ne dovodi do znacajnije pristranosti. Detaljnije
razmatranje konstrukcije i validacije WUPI i njegovog koristenja u ovom izvjeStaju se moze naci u Klien 2015.

TABELA 16: DEFINICIJA WUPI INDIKATORA

IBNet

Indikator

Definicija

Procenat

1.1

Obuhvat
vodosnabdijevanjem

Stanovnistvo kojem su dostupne usluge
vodosnabdijevanja (bilo direktnim
prikljuckom ili u dosegu javne mreze) kao
procent ukupnog stanovnistva unutar
nominalne odgovornosti komunalnog
preduzeca

%

1.2

Obuhvat kanalizacijom

Stanovnistvo s uslugom kanalizacije
(direktan priklju¢ak) kao procent ukupnog
stanovnistva unutar nominalne odgovornosti
komunalnog preduzeca

%

[[(81d/2)+81e]/81a]*(70/30A)

Obuhvat preci§¢avanjem
otpadne vode

[[(Otpadna voda s primarnim
pre¢is¢avanjem)/2 + Otpadna voda sa
sekundarnim precis¢avanjem]/Ukupna
koli¢ina prikupljene otpadne vode] x
(stanovnistvo u zoni odgovornosti
komunalnog preduzeca koje ima prikljucak
na kanalizaciju/ukupno stanovnistvo u zoni
odgovornosti komunalnog preduzeca za
kanalizaciju, bez obzira da li su prikljuceni)?

%

15.1

Kontinuitet usluga

Prosjecan broj sati na dan za
vodosnabdijevanje

sati/dan

10.1

Zacepljenje kanalizacija

Ukupan broj zacepljenja na godinu izrazen po
km kanalizacione mreze

#//km

7.1

Mjerenje

Ukupan broj priklju¢aka s vodomjerom/
ukupan broj prikljucaka

%

6.2

Gubici vode

Koli¢ina izgubljene vode po km vodovodne
mreze na dan

mé/km/day

12.4

Nivo osoblja

Ukupan broj osoblja izrazeno na 1.000 ljudi
kojima se pruZaju usluge

#/1,000 stan.
koji imaju usluge
vodosnabd. i kan

232

Stepen naplate

Gotovinski prihod/fakturisani prihod

%

241

Pokrivenost operativnih
troskova

Ukupan godisnji operativni prihod/ukupni
godisnji operativni troskovi

%

29 Maniji koeficijent je pridruzen primarnom preciséavaniju, da bi se priznao veci uc¢inak komunalnim preduzec¢ima koja provode i sekundarno

precisc¢avanje.
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C.Financiranje sektora

138. Kalkulacije financiranja sektora se fokusiraju na sektor javnog vodosnabdijevanja i kanalizacije. Rashodi koje vrsi
stanovnistvo koje koristi lokalnu vodovodnu i kanalizacionu infrastrukturu, mreznu ili ne, nisu uzeti u obzir.

Procjena sveukupnog godisnjeg financiranja javnih usluga u sektoru vodosnabdijevanja i kanalizacije je izvrena
koristenjem podataka iz 2011.g., 2012.g. ili 2013.g. u zavisnosti od raspoloZivosti podataka. Metodologija je
ukljucivala (a) procjenu godisnjih prihoda od tarifa i godisnjih operativnih troSkova komunalnog preduzeca; (b)
koristenje prikupljenih podataka o investicijama, lokalnim i nacionalnim porezima i medunarodnim transferima za
konsolidaciju ukupnog financiranja i ukupne potrosnje; i (c) verifikaciju podataka da bi se osiguralo da sveukupno
procijenjeno godisnje financiranje iz tarifa, poreza i transfera odgovora sveukupnoj godisnjoj potrosnji na operativne
troSkove i investicije.

139. Procjena prihoda komunalnih preduzeca iz tarifa. Prihodi vodosnabdijevanja iz tarifa se procjenjuju
mnoZenjem prosjecne cijene vode izrazene u €/m3 (za izvore pogledati ,Rezime podataka o zemljama“ u Aneksu)
prosje¢nom potroSnjom vode izrazenom u litrima po stanovniku na dan. Podaci o potro$nji su zabiljeZeni u
anketama o potrosnji, a izracunali su ih lokalnih konsultanti. Pogledati bibliografiju za Informaciju o svakoj zemlji za
sveobuhvatnu listu izvora za procjenu potrosnje. Taj je iznos preracunat na godisnji nivo da bi se dobila prosje¢na
godisnja faktura za vodu po stanovniku, $to je potom pomnoZeno udjelom stanovnistva priklju¢enog na javne
usluge vodosnabdijevanja (za izvore pogledati Odjeljak ,Dostupnost podataka” u Aneksu). Taj je iznos potom
uskladen stopom naplate (za izvor pogledati Odjeljak ,Zbirni podaci o zemlji* u Aneksu) da bi se izvrsila procjena
gotovinskih prihoda koje komunalno preduzece efektivno ostvari. Omjer naplate se definira kao omjer izmedu
gotovinskog prihoda i ispostavljenih faktura (IBNet indikator 23.2). Prihod od usluga zbrinjavanja otpadnih voda

iz tarifa su procijenjeni mnozenjem prosjecne cijene zbrinjavanja otpadnih voda, izraZzene u €/m3, prosjecnom
potro$njom vode, izrazenom u litrima po stanovniku na dan. Taj je iznos preracunat na godisnji nivo da se dobije
prosjecna godisnja faktura za otpadnu vodu po stanovniku, $to je potom pomnoZeno udjelom stanovnistva
priklju¢enog na javnu kanalizaciju. | taj je iznos uskladen za stopu naplate da bi se procijenio gotovinski prihod
kojeg kanalizaciona komunalna preduzec¢a efektivno dobiju. Kao rezultat te kalkulacije, izvrSena je procjena prihoda
koje efektivno ostvare vodovodna i kanalizaciona preduzeca.

140. Procjena operativnih i troSkova odrzavanja komunalnih preduzec¢a. Rashodi komunalnih preduzeca na

rad i odrzavanje su procijenjeni dijeljenjem sektorskih prihoda iz tarifa, izracunatih po gore opisanoj metodologiji,
omjerom pokri¢a operativnih troskova (za izvore pogledati Odjeljak ,Zbirni podaci o zemlji“ u Aneksu). Taj je omjer
definiran kao ukupni godisnji operativni prihodi podijeljeni ukupnim godisnjim operativnim troSkovima (IBNet
indikator 24.1).

141. Procjena prihoda komunalnih preduzeéa iz poreza i transfera. Financiranje iz transfera izrazeno u eurima,

je procijenjeno koristenjem sluzbene referentne dokumentacije, kao $to su Sektorski operativni program (SOP),
Operativni program za okolis (OPE) i izvjestaji Pred-pristupnog instrumenta (IPA), izvjestaji Svjetske banke, izvjestaji
OECD-3a, te nacionalno izvjeStavanje. Pogledati bibliografiju svake Informacije za zemlju za sveobuhvatnu listu izvora.
Kada su iznosi transfera bili poznati za viSegodisnji period, linearno su prevedeni u godisnje iznose da bi se omogucila
godisnja kalkulacija. Financiranje iz nacionalnih i lokalnih poreza, izrazeno u eurima, je procijenjeno koristenjem
sluzbenih izvjestajnih dokumenata, Sto su prikupili lokalni konsultanti putem anketa. Pogledati bibliografiju svake
Informacije za zemlju za sveobuhvatnu listu izvora.

142. Procjena troskova investicija. TroSkovi investicija, izraZzeni u eurima, su procijenjeni koristenjem sluzbene
referentne dokumentacije, kao Sto su revizije Nacionalnog master plana ili Nacionalnog strateskog vodnog
programa, podataka iz statistickih godisnjaka, izvjeStaja o procjeni potrosSnje EU fondova i IFl zajmova. Pogledati
bibliografiju svake Informacije za zemlju za sveobuhvatnu listu izvora. Kada su iznosi transfera bili poznati za
viSegodisnji period, linearno su prevedeni u godisnje iznose da bi se omogucila godisnja kalkulacija.

143. Verifikacija podataka. Da bi se osiguralo da godisnje financiranje odgovara godisnjoj potrosnji, uradena je
verifikacija podataka za svaku zemlju. Ako je uoceno neslaganje izmedu ukupnog financiranja i ukupne potrosnje
u nekoj zemlji, vr§eno je uskladivanje uglavnom vrijednosti transfera ili investicija, jer su ti podaci bili linearno
rasporedeni po godinama u svrhu godisnje kalkulacije. Ali oni se ustvari razlikuju od godine do godine
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D. Kalkulacija priustivosti

144. Analiza priustivosti, koriStenjem izracunavanja rashoda na vodosnabdijevanje i kanalizaciju. Neke ankete
domacinstava izvjeStavaju o rashodima na usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije, kao §to je pokazano u Tabeli
14. Druge ankete domacinstava (EU SILC i ve¢ina HBS-ova) izvjeStavaju o tim rashodima zajedno s rashodima na
druge komunalije ili troskove stanarine. Naknadno je izraGunat udio tih rashoda u ukupnim prihodima i izvreno

je poredenje s mjerilima (tj. 5 procenata, 4 procenta) koja se uobi¢ajno primjenjuju za procjenu priustivosti (kako

je detaljnije navedeno u Fankhauser i Tepi¢ kao u 2005). lako neka domacdinstva nisu odgovorila na to pitanje, a i
veli¢ina uzorka za osobe koje zive s 2,5 $ na dan PPP je ionako mala, nisu zabiljezene procjene s premalo zapazanja
i pratece velike standardne greske.

145. Analiza priustivosti, koriStenjem pretpostavljene minimalne potrosnje vode i prosjecne tarife, do kojih
se doslo prilikom prikupljanja podataka za SoS izvjestaj. Koristenjem potencijalne minimalne potrosnje vode
od 100 litara po stanovniku na dan i prosjecne tarife za vodosnabdijevanje i prikupljanje otpadne vode, izracunati
su prosjecni rashodi po osobi za svako domadinstvo, uzimajuéi u obzir veli¢inu domadinstva, kao i njihov udio

u ukupnom prihodu, procijenjenom iz anketa domacdinstava. Taj scenarij pretpostavlja da su sva domacinstva u
zemlji obuhvacéena uslugama vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih voda pod istim uslovima, bez uzimanja u
obzir razlika u cijeni i elasti¢nosti prihoda. Taj hipotetski scenarij daje gornje mjerilo za potencijalna ogranicenja
priustivosti, ako bi se islo na puni obuhvat uslugama.

E. Procjena odrzivosti usluga vodosnabdijevanja

146. Studija stanja u sektoru sagledava mnoge razli¢ite dimenzije usluga vodosnabdijevanja i zbrinjavanja otpadnih
voda; one su detaljno razmatrane u svakom od poglavlja ovog izvjestaja. U zakljuénom dijelu izvjestaja, tim je
konsolidirao te razlicite dimenzije u sveukupnu procjenu odrZivosti usluga da bi se izvrsila evaluacija, koliko je svaka
zemlja blizu mogucénosti da svima pruza odrzive usluge. U tom kontekstu, odrzivost podrazumijeva dostupnost
infrastrukture, kvalitet pruZenih usluga, njihovu efikasnost i uspostavljen okvir financiranja da bi se osigurale
financijski zdrave, ali ipak priustive usluge. Procjena odrzivosti usluga kombinira te dimenzije i osnovne brojcane
indikatore u sveukupnu vrijednost. Zasnovana je iskljuc¢ivo na indikatorima ishoda sektora i ne uzima u obzir nacin na
koji je sektor organiziran ili strukturiran.

147. Konstrukcija procjene odrzivosti usluga. Procjena odrzivosti usluga je uradena na osnovu Cetiri dimenzije
(dostupnost, kvalitet, efikasnost i financiranje), od kojih je svaka mjerena putem tri indikatora (Tabela 18). Za svaki
indikator je definirana vrijednost najbolje regionalne prakse (via granica) koristenjem struénog misljenja i analize
postojecih podataka (pogledati Tabelu 17); najniza granica je generalno definirana kao najniza moguca vrijednost.
Potom je izvr§ena procjena odrzivosti odredene zemlje na osnovu linearnog odnosa izmedu te najnize i vise
granice. Svaki indikator je jednako ponderisan u kalkulaciji sveukupnog indeksa i jednostavno sabran da se dobije
sveukupna vrijednost.

148. Procjena u slucaju nedostatka informacija. Za neke zemlje nije bilo raspoloZivo svih 12 indikatora. Kada dati
indikator nedostaje, njegova se vrijednost pretpostavi kao prosjek svih ostalih indikatora. Ipak, sve zemlje su imale
barem 75 procenata neophodnih informacija, a vecina i svih 100 procenata.

149. Robusnost i validacija procjene. Procjena sektora vode je prosti zbir sektorskih ishoda po razli¢itim
dimenzijama. Prije obavljanja predloZene procjene odrZivosti usluga, proveden je temeljit pregled sli¢nih
inicijativa zbirnih procjena, kao sto su Doing Business Svjetske banke, Indeks percepcije korupcije Transparency
International-a, Gallupovog Indeksa dobrostanja ili Times-ovog Rangiranja svjetskih univerziteta. Mnoge, ako

ne i vecina njih koriste prosti metod dodatnog zbrajanja i proste pondere. Kao rezultat, procjena odrZivosti

je uskladena s medunarodnim praksama, a njena jednostavna i transparentna konstrukcija omogucava lako
razumijevanje i mogucénost ponavljanja. Istovremeno, jasno je da svaka takva aktivnost ima svoja ograni¢enja u
smislu uporedivosti i prevelikog pojednostavljenja poruka za politiku; na primjer, zemlje koje imaju dosta ruralnog
stanovnistva, kao §to su Moldavija i Rumunija, su donekle kaznjene zbog uobi¢ajno mnogo manjeg obuhvata
teku¢om vodom u ruralnim podru¢jima.
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TABELA 17: INDIKATORI,

JEDINICE | GRANICE PROCJENE ODRZIVOSTI USLUGA

N° Dimenzija Indikator Jedinica Visa granica Niza granica

I Dostupnost tekuce vode % 100% 0%

12 Dostupnost Dostupnost toaleta s vodom % 100% 0%

13 Obuhvat precis¢avanjem otpadne % 100% 0%

vode

14 Kontinuitet usluga sati/dan 24 sati 0 sati

15 Kvalitet Zadovoljstvo kvalitetom vode % 100% 0%

16 Kvalitet preciséene vode % 100% 0%

17 Stopa naplate % 100% 0%

. . #/1,000 stanovnika s vodom

18 Efikasnost Nivo osoblja i kanalizacijom 5

19 Gubici vode mé/km/dan 3 80

110 Pokrivenost operativnih troskova % 180% 50%

111 Financiranje Priustivost % 1% 5%

112 Investicije €/stan./god. 80¢€ 0€

TABELA 18: DEFINICIJE INDIKATORA PROCJENE ODRZIVOSTI USLUGA

N° Indikator Definicija Jedinica
Dostupnost Stanovnistvo kojem je dostupna tekucéa voda (u stanu, imanju ili o

I . e . %
tekuce vode dvoristu) kao procent ukupnog stanovnistva

12 Dostupnost Stanovnistvo kojem je dostupan toalet s vodom (direktan priklju¢ak na o
toaleta s vodom uslugu) kao procent ukupnog stanovnistva °
ObL{hy,at . % proizvedene otpadne vode koja je prikljuc¢ena na sekundarno ili visi o

13- preciscavanjem nivo pregig¢avanja *
otpadne vode P )

14 Kontinuitet usluga i Prosjecni broj sati na dan kada se vrsi isporuka vode sati/dan

15 Zadovoljstvo % stanovnistva zadovoljnog kvalitetom vode %
kvalitetom vode
Kvalitet

16 preciséene % otpadne vode preciSéene u skladu sa standardima efluenta %
otpadne vode

17 Stopa naplate Gotovinski prihod/fakturisani prihod %

. . . o o . #/1,000 stanovnika s vodom

18 Nivo osoblja Ukupan broj osoblja izrazen na 1.000 opsluzivanih stanovnika i kanalizacijom

19 Gubici vode Koli¢ina izgubljene vode na dan po km vodovodne mreze mé/km/dan
Pokrivenost

110 | operativnih Ukupni godisnji operativni prihodi/ukupni godisnji operativni troskovi %
troskova

111 Priustivost Prosje¢an ra¢un za vodu u odnosu na prihode domadinstva %

112 | Investicije Prosjek u posljednjih 5 godina €/stan./god.
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Dunavski vodni program Svjetske banke/IAWD-a pruza podrsku

WORLD BANKGROUP za pametne politike, jaka komunalna preduzec¢a i odrzive usluge

Water vodosnabdijevanja i kanalizacije u dunavskoj regiji putem
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