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ARA Asociatia Romana a Apei

BH Bosnia si Hertegovina

CET construieste-exploateaza-transfera

CEN Comitetul European de Normalizare

APC Agentia pentru Protectia
Consumatorilor

DAP Directiva privind apa potabila

PAD Programul Apa Dunarii

CE Comisia Europeana

AEM Agentia Europeana de Mediu

UE Uniunea Europeana

SM UE Stat Membru al UE

FAO Organizatia pentru alimentatie si
agricultura

PIB Produs intern brut

GIZ Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (Agentia germana
pentru cooperare tehnica)

ABG Ancheta privind bugetul gospodariilor

IAWD Asociatia Internationald a Companiilor
Furnizoare de Apa din Zona de Captare
a Dunarii

IBNET Reteaua internationald de evaluare
comparativa

ICPDR Comisia Internationala pentru Protectia
Fluviului Dunarea

IFI Institutie Financiara Internationala

IPA Instrument pentru pre-aderare

IWA Asociatia Internationala a Apei

JMP Program Comun de Monitorizare al

OMS/UNICEF

LSMS
MICS
NRW
E&d
OCDE

OVGW

el.

PPP

PPC
SHUKALB

SILC

SS
PNUD

DTAUR

BM
WDI
DCA
OMS
WISE

AAS
IPCA

Ancheta pentru masurarea nivelului de trai
Studiu de indicatori multipli in cuiburi
Apa nefacturata

Exploatare siintretinere

Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica

Osterreichische Vereinigung fir das
Gas- und Wasserfach (Asociatia
austriaca pentru gaz si apa)

echivalent-locuitor
parteneriat public-privat
paritatea puterii de cumparare

shoqgata e ujésjellés Kanalizime té
shqipérisé (Asociatia pentru alimentare
cu apa si canalizare din Albania)

Ancheta privind veniturile si conditiile de
viata

situatia sectorului

Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare

Directiva privind tratarea apelor uzate
urbane

Banca Mondiala

Indicatori ai dezvoltarii globale
Directiva cadru pentru apa
Organizatia Mondiald a Sanatatii

Sistemul de informare privind apa
pentru Europa

Alimentare cu apa si canalizare

Indice de performanta pentru
companiile de apa (WUPI)
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MULTUMIRI

Acest raport a fost elaborat de o echipa de angajati si consultanti ai Bancii Mondiale condusa de David Michaud si
alcatuita din Stjepan Gabri¢, Kirsten Hommann si Anastasia Shegay. Datele justificative si analiza au fost pregatite de
Michael Klien, Maria Salvetti si Petra Sauer. Consolidarea si validarea datelor au fost coordonate de Nikolaus Clemenz, cu
sprijinul urmatoarelor persoane: Katharina Baumgartner, Angelika Heider, Christoph Leitner si Eva Staribacher. Raportul a
fost editat de Diane Stamm si formatat de Miodrag Veselinovi¢. Angelika Heider a asigurat asistenta privind coordonarea
generald. Autorii sunt deschisi la comentarii si pot fi contactati prin David Michaud (dmichaud@worldbank.org).

Notele de tarad corespunzatoare au fost elaborate sub coordonarea Mariei Salvetti, cu sprijinul si datele colectate de
urmatoarele persoane si institutii: Semira Kasimati (Albania), OVGW (Austria), Selim Babi¢ si Neboj$a Budovi¢ (Bosnia
si Hertegovina), Ivaylo Kolev (Bulgaria), Miroslav Steinbauer (Croatia), Miroslav Klos (Republica Ceha si Slovacia),
REKK (Ungaria), Ramiz Kokollari (Kosovo), Georgi Hristov (FRI, Macedonia), Evghenii Caraus (Moldova), Dragan
Cvetkovié¢ (Muntenegru), ARA (Romania), Ninoslav Petrovi¢ (Serbia), Primoz Banovec (Slovenia) si MDI (Ucraina).
Sursele specifice tarilor sunt incluse in Notele de tara corespunzatoare.

Echipa doreste sa multumeasca, in special, revizorilor Caroline van den Berg, Manuel Marifio, Diego Rodriguez, Dominick
de Waal si Philip Weller, dar si urmatoarelor persoane: Anna Bjerde, Anna Cestari, Stéphane Dahan, Alexander Danilenko,
Sumila Gulyani, Michael Jacobsen, Ivaylo Kolev, Igor Palandzi¢, Christoph Prandstetten, Paula Restrepo, Jennifer Sara,
Steven Schonberger, Vladimir Tausanovi¢, Dina Umali-Deininger, Violeta Wolff si personalului si conducerii Autoritatii

de reglementare in domeniul alimentarii cu apa, evacuarii apelor uzate si sectorului de tratare din Albania, Retelei
Aquasan din Bosnia si Hertegovina, Comisiei de reglementare in domeniul apei si al energiei din Bulgaria, Autoritatii de
reglementare in domeniul utilitatilor publice si al energiei din Ungaria, Oficiului de reglementare in domeniul apei si apei
uzate din Kosovo, Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Servicii Comunitare de Utilitati Publice din Romania,
Oficiului de reglementare slovac pentru industriile de retea, Comisiei nationale ucrainene pentru reglementare in
domeniul energiei si al utilitatilor publice si multor alte persoane si institutii din regiune pentru sprijinul, feedbackul si
comentariile utile pe parcursul elaborarii si realizarii acestui studiu si a Notelor de tara justificative.

Acest raport este un produs al Bancii Mondiale prin Programul Apa Dunarii (www.danube-water-program.org), finantat
de guvernul austriac. Contributia acestuia este apreciata cu gratitudine.

Acest raport este completat de 16 note de tara, care descriu detaliat situatia sectorului din fiecare tara ce face
obiectul analizei privind Situatia Sectorului. Intreg materialul este disponibil in format electronic pe adresa SoS.
danubis.org. Mai multe informatii privind serviciile de apa si apa uzata, companiile de utilitati si politicile din Regiunea
Dunarii se gasesc pe site-ul Danubis.org.
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CUVANT INAINTE

Junaid Ahmad,

DIRECTOR EXECUTIV, WATER GLOBAL PRACTICE, GRUPUL BANCII MONDIALE

Stimati colegi,

Cu douazeci de ani in urma, 120 de oficiali si profesionisti responsabili cu serviciile de apa si apa uzata din regiunea
Dunarii s-au intalnit la Viena pentru a discuta despre situatia sectorului si pentru a lansa Programul Apa Dunarii. Atunci,
la fel ca si astazi, schimbul de experienta si cunostinte privind tendintele, provocarile si oportunitatile regionale era

o prioritate pentru asigurarea unor politici inteligente, a unor companii de utilitati puternice si a unor servicii durabile
pentru toti. Din multe puncte de vedere, acest lucru reflecta propria abordare a Bancii Mondiale pentru reducerea saraciei
extreme si pentru cresterea prosperitatii comune, acestea reprezentand obiectivele fundamentale ale institutiei noastre.

In cadrul Water Global Practice, noi nu ne axdm doar pe accesul la servicii, ci si pe durabilitate si intelegem c& atat
institutiile cat si politicile sunt importante. Lucram cu clientii nostri si le oferim cele mai bune analize si informatii
disponibile pentru a elabora si implementa politici si programe care sa aduca servicii de apa si apa uzata durabile
pentru toti, in special pentru cei saraci si defavorizati. Astfel, sunt foarte incantat sa prezint prezenta analiza privind
Situatia Sectorului, care, sper eu, va oferi 0 baza pentru aceste schimburi importante pentru a continua gasirea unor
solutii pentru oamenii din regiune.

As dori sa adresez multumiri calduroase Ministerului de Finante din Austria, al carui sprijin financiar a fost esential
pentru succesul Programului Apa Dunarii si, in special, pentru realizarea acestui studiu, Asociatiei Internationale a
Companiilor Furnizoare de Apa din Zona de Captare a Dunarii, care a fost un partener puternic al Bancii Mondiale

in Programul Apa Dunarii si, mai ales, voud, persoanelor si institutiilor, care ati contribuit cu informatii, cunostinte,
experienta si timp in cadrul activitatilor Programului si, in special, in cadrul acestui raport. Sper sa-l considerati ca pe o
incununare a eforturilor dumneavoastra. Doresc sa continui acest parteneriat pentru a asigura servicii durabile pentru
toti in intreaga regiune a Dunarii.

Junaid Ahmad

Director executiv
Water Global Practice
Grupul Bancii Mondiale

viii | Programul Apa Dunarii | WB &IAWD Back to ToC @
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Walter Kling

SECRETAR GENERAL IAWD

Aparitia Programului Apa Dunarii a implicat conlucrarea a doud organizatii foarte diferite — IAWD pe de o parte — o
asociatie a companiilor de apa din zona de captare a Dunérii - si Banca Mondiala, pe de alta parte. Alianta dintre
aceste doua organizatii foarte diferite se reflecta in gestionarea programului — IAWD raspunde de construirea
capacitatii, in special pentru companiile de utilitati, iar Banca Mondiala raspunde, in principal, de aspecte legate de
politica, analiza si guvernanta programului. In ciuda divergentelor existente, programul a fost gestionat in comun,
axandu-se pe sinergia dintre experienta si retelele organizatiilor respective.

Acest studiu privind Situatia Sectorului este un produs al acestei aliante, in care Banca a preluat conducerea prin
aducerea experientei sale mondiale enorme si a competentelor analitice in vederea elaborarii unui studiu regional,
primul de acest gen, privind serviciile de apa. IAWD este satisfacuta ca a putut contribui la colectarea datelor si

la furnizarea unor informatii, dar ea este si mai nerabdatoare sa joace un rol important pentru ca acest studiu sa
stimuleze luarea de masuri pentru imbunatatirea serviciilor.

Echipa Bancii Mondiale a facut o treaba demna de toatéa lauda in analizarea si prezentarea informatiilor despre sector.
Ne asteptam ca acest studiu sa faciliteze si sa sprijine dezbaterile la nivel inalt privind problemele de politica esentiale
(stabilirea tarifelor, accesul persoanelor sarace la servicii), dar el ar trebui, de asemenea, sa suscite discutii la nivelul
companiilor de utilitati privind modul cel mai bun de organizare si de gestionare a apei pentru a avea servicii eficiente
si eficace. Locuitorii din regiunea Dunarii au dreptul la servicii de apa si canalizare curate, sigure si eficiente, iar acest
studiu analizeaza punctele unde exista deficiente in atingerea acestui obiectiv.

Studiul si lucrarea analitica din spatele acestuia reprezinta un pilon de baza pentru imbunatatirea serviciilor de

apa. IAWD doreste sa aiba un rol activ in intelegerea si utilizarea informatiilor prezentate in acest studiu extrem de
informativ. De asemenea, vom continua sa lucram cu comunitatea oamenilor activi din sectorul apei, sa primim
mesaje si sa invatam lectii din acest studiu pentru a conlucra la asigurarea unor politici inteligente, a unor companii de
utilitati puternice si a unor servicii durabile in regiunea Dunarii.

Cu stima,

Walter Kling

Secretar General
Asociatia Internationald a Companiilor Furnizoare
de Apa din Zona de Captare a Dunarii (IAWD)
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SUMAR

Acest raport analizeaza progresul si provocarile intdmpinate de cele 16 tari din bazinul hidrografic al Dunarii in
prestarea unor servicii de apa si apa uzata durabile pentru toti, in conformitate cu aquis-ul comunitar de mediu al
Uniunii Europene. Dupa prezentarea serviciilor furnizate in context, raportul analizeaza organizarea serviciilor in
regiune si nivelul accesului la servicii, adica, cat de bine se descurca tarile in ceea ce priveste acordarea accesului
la serviciile de apa si apa uzata pentru intreaga populatie. Apoi, acesta analizeaza performanta sectorului, inclusiv
calitatea serviciilor furnizate si satisfactia clientului fatéa de acesta. Raportul contureaza o imagine a eficientei
serviciilor, inclusiv a faptului daca acestea reflecta bunele practici acceptate. In final, el analizeaza finantarea
serviciilor, examinand daca finantarea exploatarii, a intretinerii si a investitiilor este garantata si accesibila. Raportul
este completat de 16 note de tara disponibile pe adresa SoS.danubis.org.

Raportul se bazeaza in mare pe sursele de date publice existente la nivel national si regional, pe care le consolideaza
intr-o analiza si prezentare regionala coerenta. Metodele de analiza includ comparatii orizontale intre tari la

un moment dat si tendintele tarilor sau ale regiunii intr-o anumita perioada de timp. Date fiind neajunsurile in
disponibilitatea si comparabilitatea datelor din cele 16 tari, raportul incearca mai mult sa incurajeze si sa suscite un
dialog privind politicile din jurul provocarilor sectorului, decat sa ofere un set clar de recomandari legate de politici.

Context

Cea mai mare parte a zonei de captare a Dunarii a avut o traiectorie comuna in ultimii 30 de ani, iar dezvoltarea
serviciilor de apa si canalizare a urmat in mare un proces similar de transformare - adica unul dirijat in principal

de doua procese politico-economice majore — prabusirea comunismului si integrarea in Uniunea Europeana (UE).
Intrucat in perioada post-socialistd majoritatea tarilor au fost martorele unei descentraliziri puternice si a unei
implicari semnificative a sectorului privat, integrarea in UE a condus la nevoia unei reglementari imbunatatite a
serviciilor municipale, la introducerea principiului privind recuperarea costurilor, la tendinta spre schimbare structurala
sila o eficienta si durabilitate sporita in furnizarea serviciilor.

Odata cu aderarea la principiile economice bazate pe piata si pe granite deschise, tarile au atins o crestere
considerabild a PIB-ului pe cap de locuitor, desi cu unele variatii in randul anumitor tari, dar aproximativ 2,3 milioane
de oameni din regiunea Dunérii traiesc cu mai putin de 2,50$ pe zi (paritatea puterii de cumparare [PPC]), care este
nivelul regional pentru saracie extrema. Persoanele sarace locuiesc in mod disproportionat in zonele sarace si exista
10 milioane pana la 12 milioane de romi, acesta fiind cel mai mare si mai sarac grup minoritar din regiune.

Bazinul hidrografic al Dunarii este relativ bogat in resurse de apa si, desi aceasta bogatie este distribuitd neuniformin
diferitele parti ale bazinului, doar o singura tara — Republica Ceha — poate fi considerata ca vitregita in materie de ap3,
cu un nivel sub 1.700 metri cubi de resurse de apa regenerabile pe cap de locuitor pe an. Apa subterana este sursa
de apa dominanta in regiune, producand aproximativ 72 la suta din apa potabild. Gestionarea apei in bazinul Dunarii
se bazeazé pe principiile Directivei Cadru europene pentru Apa (DCA), sub auspiciile Comisiei Internationale pentru
Protectia Fluviului Dunarea (ICPDR).

Organizarea serviciilor

Organizarea serviciilor este caracterizata in principal de descentralizarea furnizarii serviciilor si de proprietatea asupra
acestora la nivel municipal, in timp ce implicarea sectorului privat ramane destul de limitata. Dirijate de procesul de
aderare la UE, unele tendinte recente includ agregarea si corporatizarea furnizorilor de servicii si infiintarea autoritatilor
de reglementare independente.

Aproximativ trei sferturi din populatia regiunii beneficiaza de serviciile publice oferite de unul din cei peste 10.000
de furnizori de utilitati oficiali din regiune, ldasand un sfert de populatie sa se bazeze pe furnizori informali sau pe
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autoaprovizionare, mai ales in zonele rurale. Marimea furnizorilor oficiali variaza mult, existand furnizori privati care
deservesc, in medie, cea mai mare parte a clientilor, urmati de furnizorii mici de la nivel municipal sau regional. In
efortul de a beneficia de economii de scara si de a facilita absorbtia fondurilor UE, cateva tari promoveaza cumularea
furnizorilor mici in furnizori regionali. Gestionarea serviciului de apa si apa uzata este deseori furnizata de aceeasi
companie de utilitati, cu exceptia catorva tari, unde acestea sunt furnizate de entitati separate.

Formularea politicilor din sector ramane responsabilitatea autoritatilor guvernamentale centrale, prin care agenda UE
si transpunerea directivelor UE privind apa, cum ar fi Directiva privind tratarea apelor uzate urbane si Directiva privind
apa potabil3, reprezinta forta cheie ce promoveazé schimbarile din sector. In ultimii 15 ani, a existat o tendinta spre
reglementarea independenta mai pronuntata a furnizarii serviciului de apa si apa uzata, iar noua tari au o asemenea
autoritate de reglementare. Toti cei noua factori de reglementare joaca un rol formal in stabilirea si aprobarea tarifelor,
deseori impreuna cu autoritatile locale, dar doar trei sunt specifici sectorului apei si acestia variaza mult in materie de
independenta. Ceea ce au cu totii in comun este dificultatea reglementarii unui numar mare de utilitati publice detinute
la nivel municipal, care sunt conduse in mare de prioritatile locale, mai mult decéat de profitul financiar.

Cu exceptia catorva tari, datele si informatiile despre sector si despre furnizorii de servicii ai acestuia sunt inca relativ
imprastiate si sunt uneori contradictorii ori limitate cantitativ. Eforturile de a urmari performanta companiilor de
utilitati si de a le evalua prin comparatie cu companii similare lor si bunele practici internationale sunt in crestere, dar
informatiile sunt rareori publice.

Accesul la servicii

Accesul la serviciile de apa si canalizare in regiune este unui ridicat in comparatie cu restul lumii. Totusi, colectarea
si tratarea apelor uzate ramane, in general, in urma nivelului ridicat de acces la apa curenta si toalete private cu ap3,
in special prin raportare la standardele UE. Asigurarea serviciilor de apa curenta pentru gospodarii a ramas la un
nivel ridicat de la inceputul mileniului, 83 la suta din populatie beneficiind de apa curenta in locuinta, restul de 17 la
sutd, sau aproape 22,5 milioane de persoane nedispunand de acest serviciu, in special in zonele rurale. Romii au, in
general, un acces mai mic la apa si canalizare decéat restul populatiei. Aproape 80 la suta din populatia din bazinul
hidrografic al Dunarii raporteaza ca are toaleta cu apa in casa, totusi doar 66 la sutd sunt racordati la retelele de
canalizare publice, cu cele mai mari diferente in Bosnia si Hertegovina, Croatia si Muntenegru. Mai putin de 20 la suta
din persoanele cele mai sarace si mai putin de jumatate din cei 40 la suta din clasa de jos a populatiei au acces la

o0 toaleta privata in Bulgaria, Moldova si Romania. Tratarea apelor uzate a prezentat o imbunatatire semnificativa in
ultimii ani, dar rdmane inca cel mai putin dezvoltat serviciu din regiune.

Performanta serviciilor

Performanta generala a serviciilor de apa si apa uzata in ceea ce priveste calitatea si eficienta acestora variaza
mult Tn regiune si nu corespunde, in general, bunelor practici internationale. Totusi, exista tendinte pozitive intr-un
anumit numaér de aspecte. In multe t&ri, serviciul de alimentare cu apa este, in general, continuu, iar apa potabil
atinge standardele de calitate nationale. In mod deloc surprinzétor, satisfactia clientilor este cea mai mare acolo
unde calitatea serviciului este cea mai ridicatd, dar mecanismele generale pentru protectia clientilor sunt oarecum
subdezvoltate, in special in tarile fara autoritati de reglementare. Nivelul contorizarii clientilor a crescut constant,
ajungandu-se la o acoperire aproape totala in multe tari si reducandu-se consumul de apa individual de la 120 de litri
pe cap de locuitor pe zi la 100 de litri pe cap de locuitor pe zi in majoritatea tarilor, lucru care este in concordanta cu
standardele UE. In ciuda imbunétatirilor si a convergentei generale, eficienta companiilor de utilitati din majoritatea
tarilor nu corespunde standardelor internationale, iar apa nefacturata si numarul prea mare de membri ai personalului
din cadrul companiilor de utilitati continua sa reprezinte provocari semnificative.

Raportul utilizeaza Indicele de Performanta pentru Companiile de Apa (IPCA) propus pentru a evalua performanta
generald a utilitatilor. Analizele IPCA arata ca performanta variaza mult in cadrul unei regiuni si al fiecarei tari, dar, in
general, aceasta creste odata cu nivelul de dezvoltare economica a tarii. Per total, performanta companiilor de apa
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s-a Imbunatatit in ultimii 10 ani, unele prezentand o performanta mai ridicata, dar percepand si tarife mai mari. Analiza
econometrica arata ca in timp ce companiile mai mari de utilitati tind sa aiba performante mai bune decat cele mai
mici, este mai putin clar dacé fuzionarea companiilor de utilitati (cumulare sau regionalizare) are intotdeauna un efect
pozitiv asupra performantei globale.

Finantarea serviciilor

Costurile tot mai mari au condus la cresteri de tarife in intreaga regiune pana in punctul in care serviciile ar putea
deveni inaccesibile pentru clientii cu venituri reduse din unele tari; totusi, regiunea este departe de implementarea
principiului recuperérii costurilor din Directiva Cadru pentru Ap&. Tn general, nivelul finant&rii sectorului din tarife, taxe
si transferuri variaza mult in randul tarilor, unele tari UE prezentand cea mai ridicata finantare pe cap de locuitor.
Structura finantarii indica, de asemenea, variatii de la o tara la lata, dar investitiile sunt sustinute in general din fonduri
publice si transferuri externe, in timp ce cheltuielile de exploatare sunt acoperite in cea mai mare parte din veniturile
provenite din tarifele companiei de utilitati. in ciuda adoptérii pe scard largé a principiului recuperdrii costurilor in
cadrul legislatiei nationale, doar doua tari — Austria si Moldova — cea mai bogata si respectiv cea mai sdraca — se
bazeaza in mare parte pe tarife pentru finantarea sectorului. Putine tari au dezvoltat un mecanism de finantare
dedicat sectorului apei care sa ofere o finantare predictibild, iar fondurile UE reprezinta astazi cea mai mare pondere
din finantarea externa in regiune.

Tn medie, sectorul directioneaza aproximativ jumétate din cheltuielile totale c&tre infrastructura de exploatare si
intretinere si jumatate spre reinnoirea sau extinderea acesteia. Investitiile in apa si ape uzate din regiune sunt de
aproximativ 3,5 miliarde euro pe an, cu mult sub cifra de 5,5 miliarde euro estimata de tarile respective ca fiind
necesara pentru atingerea tintelor UE si nationale. Costurile de furnizare a serviciilor variaza in randul tarilor, dar,

in general, au crescut semnificativ in ultimii 20 de ani, conducand la cresteri paralele de tarife. Atat costurile de
exploatare cat si cele de intretinere si tarifele rezidentiale urmaresc, de obicei, nivelul de dezvoltare economica a tarilor,
cele mai mari costuri si tarife fiind inregistrate in statele membre UE.

Tn ciuda acestei cresteri a tarifelor, nivelurile actuale sunt inca accesibile pentru consumatorul mediu si estimérile
ponderii cheltuielilor pentru cei 40 la suta din clasa de jos arata ca constrangerile de accesibilitate sunt prevalente
doarin Ucraina. Cateva tari au stabilit praguri pentru identificarea constrangerilor de accesibilitate pentru un nivel
mai mic de 5 la suta din venituri, iar Croatia, Ungaria, Macedonia, Slovenia si Ucraina raporteaza ca au scheme de
subventii oficiale pentru asigurarea accesibilitatii persoanelor cu venituri reduse.

Concluzii

Raportul concluzioneaza ca sectorul apei si apei uzate a fost puternic influentat de traiectoria regiunii din ultimii 30
de ani, trecand de la perioada socialista, prin faza de tranzitie, spre procesul de aderare la UE. Procesul de aderare la
UE serveste ca factor motivator pentru imbunatatirea accesului, a calitatii si eficientei serviciilor de apa si evaluarile
arata ca situatia tarilor in ceea ce priveste aderarea la UE este legata pozitiv de nivelul de dezvoltare a serviciilor

de apa uzata. Disponibilitatea datelor este limitata, inclusiv, in mod surprinzator, in tarile cele mai avansate, cum

ar fi Austria si Slovenia. Este necesara o lucrare analitica suplimentara pentru intelegerea unor aspecte legate de
furnizarea serviciilor in regiune, ca de exemplu situatia populatiei fara acces la reteaua de alimentare publica, factorii
care determina performanta serviciului de utilitati, impactul reformelor institutionale aflate in derulare, modurile de
abordare a accesibilitatii pe termen lung a serviciilor si modul in care tratarea apelor uzate poate fi gestionata cel mai
bine din perspectiva financiara si institutionala.

Indiferent de datele si informatiile lacunare, se contureaza unele provocari clare, deoarece tarile doresc sa furnizeze
servicii durabile cetatenilor lor, cu indeplinirea in acelasi timp a prevederilor acquis-ului comunitar de mediu, care
includ urmatoarele: (a) daca furnizarea serviciilor rdmane responsabilitatea autoritatilor locale in majoritatea tarilor,
tendintele in materie de politici privind aderarea la UE tind sa supuna serviciul unei supravegheri institutionale si
reglementari sporite a autoritatii centrale, crednd nevoia unor mecanisme clare de asumare a raspunderii; (b) in ciuda
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nivelului general ridicat de acces la servicii in regiune si a concentrarii pe colectarea si gestionarea apelor uzate, exista
inca 22,5 de milioane de persoane fara acces la apa curenta in locuinta si 28 de milioane de persoane fara toalete

cu apg; (c) performanta furnizorilor de servicii s-a imbunatatit in ultimii 15 ani, dar continua sé fie sub standardele
internationale, amenintand durabilitatea pe termen lung a programelor de investitii aflate in derulare; (d) cadrul de
finantare general al sectorului nu garanteaza un serviciu universal de inalta calitate pe termen lung si, desi principiul
recuperarii costurilor a fost adoptat pe scara larga, multe companii de utilitati abia isi recupereaza costurile de
exploatare din tarife si investesc prea putin in managementul si dezvoltarea mijloacelor.

In ciuda acestor provocari, regiunea se poate baza totusi pe cateva oportunitati importante. Istoria recentd a aratat

ca sectorul apei si apei uzate este deschis la schimbare si, daca guvernele in cauza, tinand cont de reformele din
aproximativ o treime din tari, isi bazeaza eforturile pe analize solide, acestea pot continua sa dea un avant pozitiv
sectorului. Integrarea in UE continua sa prezinte o oportunitate uriasa in materie de politici si finantare pentru multe
tari; adoptarea pe scara larga a cadrelor de reglementare oficiale si reformele de corporatizare a companiilor de
utilitati pot ajuta la promovarea unei mai bune asumari a raspunderii si, in ciuda neajunsurilor manageriale, sectorul
are o forta de munca tehnica puternica. Raportul mai prezinta nevoia unor eforturi suplimentare ca raspuns la unele
dintre provocarile identificate si acolo unde informatiile curente disponibile au fost prea limitate pentru a trage niste
concluzii clare. Exemple de analize ulterioare includ modele de dezvoltare pentru furnizarea unor servicii sustenabile in
zone ce depasesc sfera utilitatilor publice, abordarea potentialelor probleme legate de accesibilitate prin subventii bine
orientate si/sau imbunatatirea cadrului institutional si de finantare pentru tratarea apelor uzate in acele tari care nu au
0 experienta anterioara sau care au una foarte limitata.
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. INTRODUCERE

1. Guvernele si specialistii in domeniul apei din regiunea Dunarii se confrunta cu o dubla provocare, care inseamna
indeplinirea cererii cetatenilor lor legata de servicii de calitate buna, eficiente si solide financiar, ori intr-un cuvant,
servicii durabile, dar si respectarea cerintelor de mediu din acquis-ul comunitar al Uniunii Europene. Dupa cum arata
prezentul raport, mai sunt multe lucruri de facut pentru a asigura servicii de apa si apa uzata durabile pentru toti locuitorii
din Regiunea Dunarii, in special in randul tarilor membre ale UE recente sau viitoare. Milioane de oameni din regiune nu
beneficiaza de apa curenta sau toaleta cu apa in locuinta, locuitorii incadrati in procentul de 40 la suta din clasa de jos,
persoanele sarace, cele din mediul rural si minoritatile fiind suprareprezentate. Unii furnizori de servicii inca fac eforturi

sa furnizeze apa potabild, in regim continuy, clientilor lor; tarifele joase si practicile ineficiente ale companiilor de utilitati
creeaza probleme pentru exploatarea si intretinerea corecta a infrastructurii existente. In acelasi timp, pentru a respecta
acquis-ului comunitar, Directiva Cadru pentru Apa este transpusa in cadrele legale si institutionale ale tarilor din regiune

si se fac investitii majore pentru modernizarea sau dezvoltarea infrastructurilor de apa si apa uzatg, lucru care da nastere
altor poveri tehnice si financiare pentru furnizorii de servicii. Astfel, guvernele din regiune reevalueaza modul in care serviciile
sunt prestate si finantate, iar aceasta analiza asupra Situatiei Sectorului incearca sa documenteze si sa dea informatii
despre acest proces, aratand maniera in care politicile axate nu doar pe conformitatea cu UE, ci si pe furnizarea unor servicii
universale de inalta calitate, eficiente si solide financiar pentru toata lumea, inclusiv pentru persoanele sarace, vor contribui
la indeplinirea obiectivului din acquis-ul comunitar UE si asteptarilor cetatenilor intr-un mod durabil si echitabil.

FIGURA 1: TARI
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2. Raportul privind Situatia Sectorului analizeaza progresul si provocarile regiunii in furnizarea unor servicii de apa

si apa uzata durabile pentru toata lumea. Cele doua obiective ale Bancii Mondiale sunt eliminarea saraciei extreme

si cresterea prosperitatii comune, iar serviciile de apa joaca un rol important in atingerea acestor obiective. Astfel,
raportul isi concentreaza in principal atentia pe intelegerea situatiei celor 40 la sutd din clasa de jos (referitor la
venituri) si a persoanelor extrem de sérace care traiesc cu mai putin de 2,50 S pe zi PPC. Deoarece unele dintre
informatii sunt disponibile doar pentru serviciile furnizate de companiile de utilitati, raportul doreste sa acopere
intreaga populatie, inclusiv zonele rurale. Analiza acopera 16" tari care fac parte din bazinul hidrografic al Dunérii sau
care sunt la granita cu acesta (Figura 1), care reprezintd o mare diversitate de realitdti socioeconomice, de dezvoltare

1 0O mica parte din teritoriul national al Germaniei, Italiei si al Elvetiei face parte, de asemenea, din bazinul hidrografic al Dunarii. Totusi, aceste trei tari
nu au fost prinse in raport, deoarece ele nu sunt considerate in mod traditional ca apartinand regiunii Dunarii, iar realitatea si organizarea serviciilor lor
de apé are o relevanta directa reduséa pentru tarile din bazinul hidrografic.
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mart polcies, strong utiities, sustainab

si geografice, dar care au in comun o resursa, Dunarea, o istorie intretesuta si o traiectorie comuna spre integrarea
europeanad. Data fiind relevanta procesului de aderare la UE pentru serviciile de apa, raportul prezintd multe rezultate
separat pentru tarile membre ale UE, tarile candidate la UE (inclusiv posibilele candidate) si tarile care nu apartin UE.
Raportul este un produs reprezentativ al Programului Apa Dunarii lansat de Banca Mondiald/Asociatia Internationala
a Companiilor Furnizoare de Apa din Zona de Captare a Dunérii (IAWD) (www.danube-water-program.org), care ofera
sprijin paralel multor parti interesate din regiune pentru realizarea unor politici inteligente, a unor companii de utilitati
puternice si a unor servicii durabile.

3. Analiza pleaca de la ideea ca furnizarea serviciilor durabile depinde de patru aspecte principale: viitoarea
infrastructura de acces care urmeaza sa fie implementata, exploatarea si intretinerea acesteia de catre furnizorii
de servicii, guvernanta sectorului care ii ajuta pe acestia sa prospere si mecanismele de finantare adecvate pentru
mentinerea si extinderea serviciilor pe termen lung. Inainte de a descrie aceste patru aspecte, Capitolul Il contureaza
contextul in care sunt furnizate serviciile, Capitolul Il face o prezentare de ansamblu a organizatiei si guvernantei
sectorului in diferite tari, Capitolul IV descrie nivelul accesului la serviciile de apa si apa uzata in regiune, Capitolul V
prezinta performanta furnizorilor de servicii in ceea ce priveste calitatea serviciului, eficienta si performanta globala,
Capitolul VI discuta finantarea serviciilor, iar Capitolul VII prezinta concluziile. Un numar de casete prezinta informatii
suplimentare privind bunele practici sau conceptele cheie. Raportul include doud anexe; prima (Pagini de tard) ofera
o lista cuprinzétoare a indicatorilor pentru fiecare tard, iar a doua (Note metodologice) prezinta detalii metodologice
suplimentare asupra sectiunilor principale ale raportului. Raportul mai cuprinde o listd ampla cu sursele aferente
tuturor datelor si informatiilor utilizate in intregul document. Raportul este completat de 16 Note de targ, care ofera
mai multe detalii privind Situatia Sectorului din fiecare tara. Toate materialele sunt disponibile si online pe website-ul
sos.danubis.org. Informatii suplimentare sunt disponibile si pe platforma pentru apa www.DANUBIS.org, 0 arhiva
online de resurse care ofera informatii despre serviciile de apa si canalizare din regiunea Dunarii.

4. Acest raport si analiza privind Situatia Sectorului sunt rezultatul unui efort in echipa a peste 30 de entitati
raspandite in intreg bazinul hidrografic al Dunarii si dincolo de acesta si se bazeaza in principal pe datele publice

si activitatea de colectare a multor institutii din regiune, inclusiv ministere de resort, autoritati de reglementare

si asociatii nationale ale retelelor de apa. Raportul se bazeaza in mare pe sursele de date publice existente la nivel
national si regional, desi este pentru prima oara cand aceste surse variate au fost consolidate intr-o prezentare si o
analiza regionald coerenta. Datele interne (denumite ,colectie de date SS") au fost colectate de o echipa de consultanti
locali din fiecare dintre tarile care fac obiectul raportului si au fost validate impreuna cu partile interesate din fiecare
tara. Pentru ca intreg textul sa fie cursiv, multe referinte au fost mutate la sfarsitul acestui raport, impreuna cu unele
descrieri metodologice. Datele nationale au fost completate cu datele publice din sondajele interne ale fiecarei tari, dar
si cu resursele regionale precum EUROSTAT al UE, AQUASTAT ce apartine FAQ, Indicatorii de Dezvoltare Mondiala ai
Bancii Mondiale, sistemul WISE al Agentiei Europene de Mediu (AEM), Programul de Monitorizare Comuna al OMS/
UNICEF si baza de date REI / DANUBIS. In timpul pregétirii raportului, s-au facut presupuneri si, desi s-a derulat

o0 activitate de validare ampla, ne asteptam ca unele date si informatii furnizate sa fie puse sub semnul intrebarii.
Elaborarea raportului a mai aratat ca unele tari au informatii mult mai bune decét altele si ca, uneori, statisticile
oficiale nu concorda deplin cu realitatea cunoscuta de specialistii sectorului. Astfel, echipa este deschisa la comentarii
si corectii.

5. Intrucat s-au luat masuri pentru asigurarea uniformitatii si acuratetei datelor si informatiilor, scopul principal al
raportului este mai mult sustinerea unui dialog informat in jurul provocarilor sectorului decat oferirea unui set de
recomandari in materie de politici. Acest raport in sine nu va rezolva provocarile evidentiate in ultimul capitol. Prin
conceptia sa, raportul se limiteaza la analiza situatiei actuale si nu include recomandari formale in materie de politici
pentru regiune sau pentru anumite tari. Partile interesate nationale sunt cele mai in masura sa discute daca si cum
trebuie abordate acestea, pe baza analizei oferite in acest raport si a oportunitatilor si bunelor practici descrise in
document si in Notele de tara justificative. Totusi, autorii spera ca acest raport sa ofere o baza informativa si analitica
solida pentru derularea dialogului necesar, in ciuda limitelor si neajunsurilor sale legate de datele disponibile si de
concluziile obtinute. Autorii vor sprijini acest proces si spera ca urmatoarea editie a acestei Analize privind Situatia
Sectorului sa se bazeze pe 0 baza de date mai solida si s& documenteze progresul realizat in abordarea principalelor
provocari ale sectorului.
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Il. CONTEXTUL SERVICIILOR

6. Serviciile de apa sunt strans dependente de contextul politic, socioeconomic si natural in care sunt furnizate.
Ca urmare a prabusirii sistemelor socialiste, majoritatea tarilor din regiunea Dunarii au avut o traiectorie comuna

de dezvoltare politica si economica in ultimele cateva decenii, agenda integrarii in Uniunea Europeana (UE) fiind un
obiectiv fundamental in aproape toate tarile din regiune. Exista totusi diferente majore intre tari, dar respectivele
diferente se reduc treptat si apare o convergenta spre standardele UE. De asemenea, regiunea este bine inzestrata, in
general, cu resurse de apa, in ciuda posibilului impact al schimbarilor climatice.

7. Acest capitol analizeaza contextul politico-economico-social in care are loc furnizarea serviciului de apa in
regiune; el descrie perspectiva istorica si evolutia, analizeaza situatia socioeconomica din diferite tari si prezinta
bogatia si diversitatea resurselor de apa, tinand cont de schimbarile climatice asteptate si de potentialul lor
impact.

8. Datele si informatiile utilizate in acest capitol provin in principal din datele elaborate/colectate de Banca Mondiala,
inclusiv Indicatorii de Dezvoltare Mondiala, dar cuprind si publicatii si baze de date publice aferente Programului
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), Comisiei Europene (CE) si Organizatiei pentru Alimentatie si Agriculturad
(FAO). Informatiile sunt completate printr-un efort de colectare a datelor pentru fiecare tara (activitate denumita in text
,colectie de date SS") care se bazeaza in principal pe sursele publice la nivel la tara si care este mentionat integral in
paginile de tara de la sfarsitul acestui raport.

A.Perspectiva istorica

9. Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare si dezvoltarea acestora in regiune au reflectat
schimbarile politice si economice dramatice din regiune incepand cu 1990, timp in care regiunea a trecut de
la 0 economie socialista centralizata, dirijata de stat la un sistem capitalist, democratic si occidental si la
statutul de membru al UE. Cea mai mare parte a zonei de captare a Dunarii apartine geopolitic Europei de Sud-
Est si a avut, in general, acelasi destin in ultimii 50 de ani. Tarile care fac obiectul acestui raport, de la Republica
Ceha si pana la Albania (cu scutirea partiala a tarilor din fosta lugoslavie) au apartinut in a doua jumatate a
secolului XX asa-numitului bloc socialist al tarilor europene, iar situatia si dezvoltarea lor economica si politica,
indiferent de diferentele majore dintre acestea, au urmat o traiectorie similara. Dezvoltarea si problemele

legate de furnizarea serviciilor de apa si canalizare in aceste tari, ca parte a furnizarii generale a unor servicii
municipale, au urmat si acestea un proces de transformare similar, care poate fi considerat ca un proces de
dezvoltare la nivel de regiune.

10. n ultimii 25 de ani, dezvoltarea si schimbarile sectorului au fost antrenate de doua procese politice si
economice majore. Primul a fost caderea comunismului si dezintegrarea blocului socialist est-european in 1990, care
a condus la transformari ale sistemului politic si economic din aceste tari. Al doilea a fost extinderea UE céatre Europa
de Est, care a adus alinierea treptata cu acquis-ul comunitar al UE a tarilor candidate si a celor care erau noi membre.
Ambele procese au influentat totodata serios standardele privind furnizarea serviciilor si mediul in regiune, conducand
la schimbéri in cadrul standardelor serviciilor, finantérii si guvernantei. Intrucat organizarea actuala a sectorului este
descrisa in Capitolul Ill, urmatoarele randuri prezinta o scurta sinteza istorica a principalelor etape de furnizare a
serviciilor publice in regiune in trecutul recent.

> Perioada regimului socialist (pana in1990). Aceastd perioada a fost caracterizata de o industrializare rapida,
de lipsa respectului fata de mediu si de o urbanizare puternica. Dezvoltarea rapida impetuos necesara a
infrastructurii nu a fost urmata de furnizarea si tratarea adecvatéa a apelor uzate, conducand la deteriorarea
majora a calitatii apei naturale din apele receptoare. Proprietatea, furnizarea serviciilor si managementul
furnizorilor de utilitati se aflau in principal in mainile guvernului central (cu unele diferente in fosta lugoslavie).
Dezvoltarea generala a sectorului apei si abordarea preturilor s-au axat pe furnizarea unui serviciu accesibil
pentru toti, in detrimentul eficientei economice, al calitatii si durabilitatii furnizarii serviciilor si al lipsei gestionarii
cererii, combinata cu utilizarea ineficienta a resurselor.
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Bosnia si Hertegovina

» Perioada post-socialista (1990 pana la integrarea in UE).

Dupa prabusirea regimului socialist, tarile din regiune au
explorat diferite cadre de furnizare a serviciilor publice. In
majoritatea tarilor, a avut loc o descentralizare puternica,
cuplatd uneori cu implicarea mai semnificativa a sectorului
privat (in Republica Ceha si Ungaria, de exemplu). Disparitia
finantarii de stat si nevoia de modernizare a infrastructurii
au condus la o atentie sporitd privind eficienta economica
si finantarea bazata pe consumatori. Institutiile financiare
internationale (IFI) au jucat un rol important in procesul de
tranzitie.

Integrarea in UE (de la inceputul integrérii in UE pana astazi).
Procesul de aderare la UE si transpunerea legislatiei UE in
legislatia nationala au condus la introducerea principiului
recuperarii integrale a costurilor, la o tendinta spre schimbari
structurale in sectorul prestarilor de servicii si, pe termen
lung, la eficienta si durabilitate crescuta a furnizarii
serviciilor. Politica regionald UE, cu obiectivul sdu de
diminuare a discrepantelor de dezvoltare in randul statelor
membre, a insemnat ca finantarea UE a devenit o sursa
importanta de investitie in sector, in special prin proiectele
pentru infrastructura de mediu si de transport finantate prin
Fondurile de coeziune.

FIGURA 2: STATUTUL DE MEMBRU AL UE IN REGIUNE
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Situatia integrarii in UE in regiunea Dunarii

Din cele 16 tari din regiune, 8 sunt in prezent
state membre ale UE (Austria, Bulgaria, Croatia,
Republica Ceha, Ungaria, Romania, Slovacia

si Slovenia), iar 4 (Albania, FRI Macedonia,
Muntenegru si Serbia) au statutul formal de

stat candidat la UE si se afla la diferite niveluri
ale procesului de aderare. Doud tari (Bosnia si
Hertegovina si Kosovo) si-au exprimat dorinta

de a adera in cele din urma la UE si au primit
statutul de stat potential candidat; acestea se
afla in etapele preliminare de aliniere a structurii
guvernantei lor cu acquis-ul UE, dar nu au statutul
formal de tari candidate. Doué tari (Moldova si
Ucraina) nu au definit inca aderarea la UE ca

un obiectiv urmarit; totusi, ambele guverne au
semnat in 2014 un acord de asociere cu UE si
si-au exprimat angajamentul fata de integrarea in
UE. Astfel, intreaga regiune se afla in diferite etape
de integrare in UE, facand din aceasta un proces
regional general de legaturd, care va continua sa
domine dezvoltarea regiunii in viitorul previzibil
(Figura 2).

1990 1995 2000 2005 2010 2015

SURSA: CE 2015.

4 | Programul Apa Dunarii | WB & IAWD

Back to ToC @



2% DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

Smart poliies, strong utlites, sustainable sarvices

B. Situatia socioeconomica

11. Odata cu schimbarea sistemelor politice, prezentata in sectiunea anterioara, tarile din Europa de Est au
inregistrat tranzitii economice si demografice dramatice. Dupa ce, sub regimul socialist, aceste tari au refuzat
circulatia bunurilor, a serviciilor, persoanelor si ideilor, deschiderea granitelor dupa dezintegrarea fostei Uniuni
Sovietice a dat ocazia oamenilor si banilor sa circule spre zone de oportunitati economice, lucru care a condus la
schimbari ale PIB-ului pe cap de locuitor si ale populatiei la nivel subnational.

FIGURA 3: PIB PE CAP DE LOCUITOR, 1990—-2013
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SURSA: CALCULE BAZATE PE BANCA MONDIALA 2015.

12. Adoptarea principiilor economice bazate pe piata si granitele deschise au generat cresterea semnificativa a
PIB-ului pe cap de locuitor in cateva tari, cu semne ca economiile care sunt departe de piata raman in urma. Dupa
cum se poate observa in Figura 3 de mai sus, diferentele de PIB pe cap de locuitor (paritatea puterii de cumpérare
[PPC] curente in dolari americani in 2013) sunt inca importante in randul tarilor din bazinul hidrografic al Dunérii,
Moldova (cu 4.669 dolari americani) fiind cea mai saraca tard, avand o zecime din PIB-ul pe cap de locuitor al celei mai
bogate tari, Austria (cu 44.149 dolari americani).

12 FIGURA 4: CRESTEREA
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Cresterea medie anuala a PIB-ului pe cap de locuitor, circa 2005-10, %
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13. Cresterea PIB-ului pe cap de locuitor a fost eterogena in randul acestor tari. Referitor la venituri, cei 40 la suta din
clasa de jos din Albania, Croatia, FRI Macedonia, Muntenegru si Serbia au inregistrat o crestere mai mica a PIB-ului pe
cap de locuitor, in comparatie cu media tarilor si, cu exceptia statului Muntenegru, respectivele venituri chiar au scazut
intre 1 si 2 la sutd anual din 2005 pana in 2010, dupa cum se arata in Figura 4. Dimpotriva, gospodariile celor 40 la suta
din clasa de jos din Slovacia si Romania s-au bucurat de cresteri anuale ale veniturilor lor cu mai mult de doua si trei ori
media, desi transferurile explicd aproximativ 90 la suta din aceasta crestere in Romania (Bussolo si Lopez-Calva, Shared
Prosperity: Paving the way in Europe and Central Asia 2014, 37). In timp ce unele t&ri au o crestere mai mare a veniturilor
in randul celor 40 la suta din clasa de jos, majoritatea tarilor mai au un drum lung de parcurs pentru a anihila decalajul
privind veniturile dintre acest grup si cei 60 la suta din partea de sus a scarii sociale. Ponderea celor 40 la suta din clasa
de josin Bulgaria, Ungaria, FRI Macedonia, Moldova si Romania a fost mai mica de 20 la suta din veniturile totale,
acestea fiind urmate indeaproape de Albania, Croatia, Kosovo, Muntenegru si Serbia, cu aproximativ 22 la suta (Bussolo
si Lopez-Calva, Shared Prosperity: Paving the way in Europe and Central Asia 2014, 19). Chiar siin Austria, cei 40 la suta
din clasa de jos detin aproximativ 23 la suta din veniturile totale (calculul autorilor folosind datele EU-SILC din 2012).

14. Aproximativ 2,3 milioane de persoane din regiunea Dunarii traiesc cu mai putin de 2,50 dolari pe zi (PPC),
nivelul regional pentru masurarea saraciei extreme. In medie si excluzand Austria, aceasta inseamné c& aproape
1,8 la suta din totalul populatiei din zona este extrem de saraca. Dupa cum arata Figura 5, cea mai mare incidenta

a saraciei este de departe in Romania, care, cu o populatie de 20 milioane locuitori, este a doua cea mai mare tara
dupa Ucraina. Totusi, in ceea ce priveste procentul persoanelor sarace, FRI Macedonia? le intrece pe celelalte, urmata
indeaproape de Moldova, Kosovo si Albania.

FIGURA 5: NUMARUL SI PROCENTUL DE PERSOANE SARACE CARE CONSUMA MAI PUTIN DE 2,508 PE ZI, PPP
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SURSE: INDICATORII SUNT PRELUATI DIN BAZA DE DATE A BANCII MONDIALE PRIVIND SARACIA I INEGALITATEA: EUROPA & ASIA CENTRALA 2015 SI SUNT RAPORTATI PENTRU ANI
DIFERITI; DATELE PENTRU KOSOVO AU FOST CALCULATE DIN ANCHETA PRIVIND BUGETUL GOSPODARIILOR DIN 2010.

15. Comunitatea roma, cu 10 pana la 12 milioane membri (CE 2015), este cea mai mare si mai saraca minoritate
din Europa si din regiune. Desi numarul precis de romi este mult dezbatut, cele mai mari populatii traiesc in Bulgaria,
Republica Ceha, Ungaria, Romania si Slovacia, desi romii mai traiesc siin Albania, Austria, Bosnia si Hertegovina,
Croatia, FRI Macedonia, Moldova, Muntenegru si Serbia, dintre tarile din bazinul hidrografic al Dunérii. In comparatie
cu locuitorii ne-romi, romii au cei mai slabi indicatori socioeconomici in aproape toate sectoarele 8, inclusiv séanatate,
educatie, participarea la munca, salarii si conditiile de viata, motiv pentru care integrarea si imbunatatirea acestora
au devenit o prioritate urgenta pentru agenda saraciei a Comisiei Europene, a Bancii Mondiale si a altor parteneri de
dezvoltare. Pentru a da un exemplu dintr-o ancheta 4 privind gospodariile derulatad in 2012 in aceste tari, s-a constatat

2 Estimarile privind nivelul de sarécie din Macedonia sunt raportate pentru 2008, reprezentand ultima Ancheta privind bugetul gospodariilor in care a
fost evaluata saracia (Baza de date a Bancii Mondiale privind saracia si inegalitatea: Europa & Asia Centrald 2015).

3 Pentru indicatori detaliati, vezi Banca Mondiald 2014.

4 Tn 20117, PNUD, Banca Mondiala si Comisia Europeana au derulat un sondaj in cele mai mari aglomeratji rome din aceste tari, cu scopul de a prezenta
situatia socioeconomica a gospodariilor rome si a celor care nu sunt de etnie roma (20.018 romi si 9.782 persoane care nu sunt de etnie roma si care
traiesc in vecinatate). Statisticile raportate sunt semnificative doar la nivel de asezare si nu la nivel national.
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ca remuneratia medie a romilor este cu mult mai mica in cadrul locurilor de munca platite in comparatie cu vecinii
lor ne-romi, iar copiii romi prezinta un grad de saracie mai mare in comparatie cu copiii ne-romi si care traiesc in
vecinatate, dupa cum se poate observa in Figura 6.

FIGURA 6: ROMII CASTIGA MAI PUTIN DECAT VECINII LOR, IAR COPIII ACESTORA AU UN RISC MAI MARE DE SARACIE
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SURSA: ADAPTARE DUPA BANCA MONDIALA 2014, 107.

16. in Albania, FRI Macedonia, Kosovo si Slovacia, persoanele sarace sunt distribuite in mod egal in zonele
rurale si cele urbane, dar in toate celelalte tari persanele sarace locuiesc in mod disproportionat in zonele rurale.
Dupa cum se arata in Figura 7, 86 la suta din persoanele cele mai sarace din Moldova traiesc in zone rurale, desi
doar 55 la suta din totalul populatiei are resedinta la tara. In Bulgaria, Romania si Ucraina, ajungand la un procent
de peste 70 la suta, ponderea populatie sarace din mediul rural depaseste semnificativ ponderea populatiei rurale.
Tn unele tari - Serbia, Slovacia si Ucraina — ponderea populatiei sirace din mediul rural a crescut intre 2002 si
2008 (Sulla 2011). O crestere a ponderii populatiei sarace din mediul rural prezinta o problema pentru serviciile

de infrastructura moderne, deoarece investitiile nu au economii de scara care sa fie obtinute eficient si este putin
probabil ca populatia sa-si permita intretinerea serviciilor de infrastructura moderne. Rata de urbanizare medie a
tarilor din bazinul hidrografic al Dunarii este de 63 la suta, valoare care este putin mai mare decat media tarilor din
Europa Centrala si Tarile Baltice (62 la sutd), dar cu mult mai micé decat rata tarilor UE, ajungand la 74 la sutas. In
general, urbanizarea a stagnat in tarile danubiene de la inceputul anilor 1990.

FIGURA 7: LOCURILE IN CARE TRAIESC PERSOANELE SARACE (CARE CONSUMA MAI PUTIN DE 2,508 PE ZI, PPC)
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SURSE: RATA DE URBANIZARE ESTE PRELUATA DE LA BANCA MOND/AVLAV 2015; RATA DE URBANIZARE PENTRU KOSOVO ESTE PRELUATA DIN RECENSAM@NTUL DIN KOSOVO DIN 2011,
PROCENTUL SARACILOR DIN MEDIUL URBAN-RURAL CARE CONSUMA MAI PUTIN DE 2,50 $ PE ZI PPC ESTE ESTIMAT DIN ANCHETELE PRIVIND GOSPODARIILE, RAPORTATE PENTRU
2010-2012, CU EXCEPTIA FRI MACEDONIA, CARE ESTE RAPORTAT PENTRU 2008.

5 Ratele de urbanizare regionalé sunt preluate de la Banca Mondiald 2015. Intrucat tarile au definitii diferite pentru ceea ce inseamna ,urban’, se
impune atentie atunci cand se fac comparatii
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17. Combinatia dintre cresterea naturale redusa a populatiei si migratia externa a condus la declinul numarului
total de locuitori in tarile din bazinul hidrografic al Dunarii. Din 1961 pana in 1989, tarile au fost martorele unei
cresteri anuale comune a populatiei cu 0,8 la suta, care s-a redus incepand cu 1990 cu o rata de 0,4 la suta pe an.
Ratele de fertilitate mai reduse si populatia imbatranita din Europa — de Est si de Vest — vor face ca Europa sa
devina singurul continent al lumii in care se estimeaza ca populatia va descreste numeric in urmatorii 40 de ani
(Bussolo, Koettl si Sinnott, in curs de aparitie). Totusi, tarile din bazinul hidrografic al Dunarii sunt deja martorele
unui declin al populatiei cauzat, pe langa descresterea naturald, de migratia externa, ca urmare a deschiderii
granitelor catre Vest (Figura 8). Desi zonele rurale sunt, in principal, cele care sunt depopulate, unele zone urbane
si-au redus si ele numarul de locuitori, in special cele care sunt indepartate si izolate de pietele globale si de
coridoarele de transport. Acest lucru a facut ca unele orase sa se confrunte cu o infrastructura supradimensionata,
care este lipsita de economii de scara si care este costisitoare de intretinut si modernizat.

FIGURA 8: TENDINTELE POPULATIEI DIN TARILE CE FAC PARTE DIN BAZINUL HIDROGRAFIC AL DUNARII
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SURSA: CALCULE FOLOSIND DATELE DE LA BANCA MONDIALA 2015,
NOTA: KOSOVO SI SERBIA NU SUNT INCLUSE.
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C.Organizarea administrativa

18. Aranjamentele administrative din toate tarile regiunii prezinta similaritati, cu unele elemente specifice tarilor
care isi au deseori originea in evolutiile istorice. Toate tarile din regiune sunt tari centralizate (exceptie facand

Austria, care este un stat federal, si Bosnia si Hertegovina, care are o structurd duald specificd), iar puterile decizionale

cheie sunt deseori centralizate la cel maiinalt nivel. Majoritatea tarilor din regiune au trei niveluri de guvernanta —
national, regional (judetean) si municipal. Totusi, trei tari (FRI Macedonia, Muntenegru si Slovenia) au doar doud
niveluri (national si municipal), iar trei tari (Austria, Slovacia si Ucraina) au un al patrulea nivel suplimentar intre
nivelurile regional si municipal.

19. In majoritatea cazurilor, guvernul national detine autoritatea de elaborare a politicilor peste serviciile publice,

dar responsabilitatea furnizarii serviciilor este delegata nivelurilor de guvernanta locale. Cea mai intalnita distributie

a responsabilitatilor in regiune este cea prin care nivelul national are responsabilitatea de a defini si adopta cadrul
legal al sectorului si responsabilitatea legatad de gestionarea bugetului national si a resurselor (implementate, de
obicei, printr-un numar de ministere de resort desemnate), in timp ce nivelurile administrative inferioare, cum ar fi
regiunile si municipiile, primesc de obicei autoritati legate de dezvoltarea locald, inclusiv furnizarea serviciilor de
utilitdti municipale (cu o exceptie partiald in Bulgaria, Ungaria si Kosovo, unde sectorul furnizarii serviciilor de utilitati
locale este detinut partial de stat).

20. Exista mari diferente in randul tarilor in ceea ce priveste fragmentarea sistemului de guvernanta municipala.
Numarul municipiilor, care reprezinta nivelul de baza al sistemului guvernanta din tarile individuale, variaza

considerabil in randul tarilor, variind de la 11.625 in Ucraina, pana la doar 23 in Muntenegru. Tarile din Europa Centralg,

precum Austria, Republica Cehd, Ungaria si Slovacia, cu traditii indelungate de autoguvernare locala, toate au un
numar ridicat de mici municipii, in timp ce tarile noi in care granitele municipale au fost trasate recent (cum ar fi
Kosovo si Muntenegru) au un numar mai mic de municipii relativ mai mari. O comparatie intre numarul de municipii
in randul diferitelor tari (Figura 9) arata ca acestea difera nu doar ca intindere teritoriald (marimea medie a unui
municipiu variaza intre 12 kilometri patrati [km?] in Republica Ceha si 611 km?in Muntenegru), ci si ca marime a
populatiei (populatia medie a municipiilor variaza intre 1.681 locuitori in Republica Ceha si 48.000 in Kosovo).

FIGURA 9: NUMARUL DE MUNICIPII S| POPULATIA MEDIE PER MUNICIPIU PENTRU FIECARE TARA
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SURSA: MATERIAL ELABORAT DE AUTORI PE BAZA COLECTIEI DE DATE SS, BANCA MONDIALA 2015.
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D. Resursele de apa si schimbarile climatice

21. Bazinul hidrografic al Dunarii este relativ bogat in resurse de apa, dar aceasta bogatie nu este distribuita uniform
si exista deosebiri semnificative intre diferitele parti ale bazinului. Bazinul hidrografic al Dunarii este al doilea ca
marime din Europa, acoperind 801.463 km?, cu un total de 81 milioane de locuitori din 19 tari. Saisprezece din cele 19 tari
fac obiectul acestui raport (Germania, Italia si Elvetia sunt excluse deoarece ele nu sunt asociate in mod normal cu tarile
din regiunea Dundrii). Datorita I&timii sale mari de la vest la est si reliefului divers, bazinul hidrografic al Dunarii prezinta
mari diferente in ceea ce priveste resursele de apa si clima. Dunarea are legatura cu 27 de afluenti mari si peste 300 de
afluenti mai mici, de la izvorul sau aflat in Padurea Neagra din Germania pana la Marea Neagra din Romania si, ca atare,
este cel mai mare bazin hidrografic din UE. Regiunea este bogata in resurse de apa regenerabile, dar exista inca diferente
majore in ceea ce priveste disponibilitatea acestor resurse in unele parti ale regiunii, variind intre mai mult de 24.000 m?®
pe cap de locuitor pe an in Croatia si 1.250 m? pe cap de locuitor pe an in Republica Ceha (Figura 10).

FIGURA 10: RESURSE DE APA DULCE REGENERABILE PE CAP DE LOCUITOR PENTRU FIECARE TARA DIN BAZINUL
HIDROGRAFIC AL DUNARII
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SURSA: FAO AQUASTAT 2015.
NOTA: NU SUNT DISPONIBILE DATE PENTRU KOSOVO SI MUNTENEGRU

22. 0 singura tara din bazin, Republica Ceha, poate fi considerata ca fiind supusa stresului hidric. Masura cea
mai utilizata pentru insuficienta apei este indicatorul Falkenmark sau indicele de stres hidric (Falkenmark, Lundgvist
si Widstrand 2009), care foloseste 1.700 m? de resurse de apa regenerabile pe cap de locuitor pe an ca prag (pe
baza estimarilor necesarului de apa in gospodarii si in sectorul agricol, industrial si energetic). Masurata cu ajutorul
acestui indicator, dintre toate tarile din bazinul hidrografic al Dunarii, doar Republica Ceha poate fi considerata ca
fiind supusa stresului hidric. Tn acelasi timp, nici o taré din bazinul hidrografic al Dunarii nu se incadreazé sub pragul
de ,insuficientd de apd" de 1.000m?, accentuand din nou disponibilitatea clara a resurselor de apa regenerabile din
regiune, in comparatie cu alte parti ale lumii.

23. Precipitatiile din regiune sunt doar moderat sezoniere si dependente de conditiile climatice predominante.
Distributia regionala a precipitatiilor prezinta o influenta puternica a diferitelor tipuri de clima, care se schimba de la
continentald la mediteraneana, in functie de partea bazinului si care variaza intre mai putin de 300 milimetri (mm) si
1.400 mm pe an. Acest aspect are un impact semnificativ asupra variatiei resurselor regenerabile de apa dulce®, dupa
cum se observain Figura 11.

24. Impactul schimbarilor climatice din regiune este vizibil prin modificarile ciclului hidrologic, lucru care conduce
la cresterea frecventei conditiilor meteo extreme, de la secete la inundatii si precipitatii importante. intrucat
regiunea Dunarii are in principal o clima moderatd, cu o variatie relativ echilibrata de precipitatii, efectele negative

ale schimbarilor climatice au fost pana acum doar moderate. Pe baza constatarilor studiului privind Adaptarea

6 Debitele resurselor regenerabile interne de apa dulce se refera la debitele raurilor interne si ale apei subterane rezultate din precipitatiile cadzute
n interiorul tarii si sunt definite ca resurse de apa regenerabile produse de precipitatiile endogene de pe teritoriul tarii respective, spre deosebire de
resursele de apéa regenerabile, care includ toate debitele de apa dulce transfrontaliere din tara.
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FIGURA 11: PRECIPITATII PENTRU FIECARE TARA/RESURSE DE APA DULCE INTERNE PENTRU FIECARE TARA
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NOTA: NU SUNT DISPONIBILE DATE PENTRU KOSOVO.
la schimbarile climatice (LMU 2012), pentru Comisia Internationald pentru Protectia Fluviului Dunarea (ICPDR),
influentele esentiale asupra sectoarelor legate de apa sunt cauzate de modificarile de temperatura si de precipitatii,
care includ (a) cresterea temperaturii aerului cu un gradient dinspre NV spre SE, in special vara in regiunea de sud-
est a Dunérii ; (b) schimbdrile reduse ale precipitatiilor anuale pentru intreg bazinul, in medie, dar schimbari sezoniere
majore in bazinul hidrografic al Dunarii ; (c) schimbarile modelului sezonier de scurgere a apei, cauzate de modificarile
distributiei precipitatiilor si de depunerile de zapada reduse; (d) probabilitatea ca secetele, debitele scazute si
insuficienta apei sa devind mai prelungite, mai intense si mai frecvente si (e) cresterea temperaturii apei si presiunea
crescuta privind calitatea apei (Figura 12 si Figura 13).

FIGURA 12: SCHIMBARI ALE TEMPERATURII MEDII ANUALE, FIGURA 13: SCHIMBARI ALE PRECIPITATIILOR MEDII ESTIVALE,
2021-2050 2021-2050

SURSA: LMU 2072.

25. Pagubele potentiale in sectorul de apa datorate schimbarilor climatice variaza intre deteriorarea infrastructurii
si pierderea veniturilor. Datorita dependentei lor de precipitatiile regulate anticipate si consumului dependent de
temperatura, serviciile de apa sunt sensibile la schimbarile climatice, secete si la scaderea nivelului apelor subterane,
iar potentialele deficite de apa potabila sunt sensibile la precipitatiile si inundatiile extreme. Rezultate ca urmare

a impacturilor negative susmentionate ale schimbarilor climatice, vulnerabilitatile majore ale alimentarii cu apa si
canalizarii (AAS) pot include (a) deficite de apa potabila datorita secetelor si scaderii nivelului apelor subterane, (b)
probleme de calitate a apei datorita secetelor sau precipitatiilor extreme si (c) deteriorarea infrastructurii de AAS
rezidentiale si industriale datorita evenimentelor meteo extreme. Evaluarea pagubelor ca urmare a inundatiilor din mai
2074 1n zona de captare Sava arata forta distructiva a inundatiilor asupra infrastructurilor construite de om, dar si
relativa rezistenta a infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare, intrucat majoritatea sistemelor au fost repuse in
functiune in doar cateva saptamani.
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26. in timp ce aproape toate tarile din regiune au progresat in
elaborarea strategiilor de raspuns la schimbarile climatice si a masurilor
de adaptare, implementarea masurilor concrete de adaptare lipseste
inca in majoritatea tarilor. Majoritatea tarilor au elaborat si adoptat
strategii nationale de raspuns la schimbarile climatice care analizeaza
impacturile potentiale si care tin cont de posibilele masuri de diminuare.
Din cele 16 tari analizate pentru acest raport, 9 au adoptat strategii pentru
apa care abordeaza sau cuprind impacturile schimbarilor climatice,

6 sunt in proces de elaborare a acestor documente si doar 1 (Bosnia

si Hertegovina) nu a demarat inca o evaluare a impactului produs de
schimbarile climatice (colectia de date SS). Acest lucru inseamna o
constientizare destul de mare a schimbarilor climatice in regiunea Dunarii.
Totusi, aproape toate tarile din regiune isi centreaza inca activitatile pe
analiza si elaborarea documentelor strategice, in timp ce transpunerea
masurilor adoptate in diferite standarde pentru apa sau introducerea
schimbarilor climatice in viitoarele proiecte si planuri de dezvoltare este
incain curs de realizare.

FIGURA 14: STAREA ECOLOGICA A CORPURILOR DEAAPA
DIN BAZINUL HIDROGRAFIC AL DUNARII (LUNGIME IN
RAPORT CU LUNGIMEA TOTALA)
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Inundatiile din Bosnia si Hertegovina din 2014
Sensibilitatea sectorului serviciilor de apa fata
de schimbarile climatice a devenit evidenta ca
urmare a precipitatiilor extreme si inundatiilor
majore Tn unele parti ale regiunii in mai si
august 2014, care au condus la pierderi

de vieti omenesti si pagube insemnate in
bazinul hidrografic al Savei, inclusiv avarierea
infrastructurii de alimentare cu apa si
canalizare (aproximativ T milion de persoane
nu au avut acces la apa potabild catva zile).
Totusi, evaluarea pagubelor derulata dupa
eveniment a mai aratat ca serviciile de apa

de baza au fost restaurate in majoritatea
cazurilor dupa doud, pana la trei séptamani si
ca pagubele in sectorul apei reprezentau doar
0,7 la suta din totalul pagubelor.

FIGURA 15: STAREA CHIMICA A CORPURILOR DE AFi/:\
DIN BAZINUL HIDROGRAFIC AL DUNARII (LUNGIME IN
RAPORT CU LUNGIMEA TOTALA)
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SURSA: ICPDR 2009. NOTA: RKM = KILOMETRI FLUVIU

27. Calitatea apelor de suprafata a ramas in centrul activitatilor din ultimele cateva decenii si, desi se observa

imbunatatiri, o situatie generala buna a apei nu a fost inca atinsa in parti importante din bazin. Activitatile industriale
si concentratiile mari de populatie sunt responsabile pentru nivelul relativ ridicat de poluanti si nutrienti organici (azot si
fosfor) deversati in apele din bazinul hidrografic al Dunarii. Cantitatile de agenti poluanti organici din apele de suprafata

sunt inca mari in unele parti ale Dunarii siin cazul majoritatii afluentilor fluviului Dunérea (rezultatele pentru intreg bazinul
hidrografic al Dunérii sunt prezentate in Figura 14 si Figura 15). Aceasta este consecinta deversarilor considerabile inca
a apelor uzate netratate sau insuficient tratate din surse municipale, industriale si agricole, in special in partea inferioara
a bazinului, unde se afla noile tari care au aderat la UE sau tari care nu sunt membre ale UE. Analiza realizata de ICPDR
arata ca in ultimele doua decenii, au existat imbunatatiri considerabile ale calitatii apei in bazinul hidrografic al Dunarii.
Acest lucru poate fi atribuit nivelului ridicat de investitii in tratarea apelor uzate facute in principal in baza agendei de
aderare la UE si declinului important al activitatilor industriale si agricole din perioada post-socialista. Totusi, sursele
principale de poluare cu nutrienti din bazinul hidrografic al Dunarii raman agricultura (50 la sutd), urmata de apele uzate
municipale (25 la sutd) si industrie (25 la sutd) (ICPDR 2009).

28. Apa subterana este sursa principala de alimentare cu apa in parti importante ale regiunii. In timp ce atat apa
de suprafata, cat si cea subterana sunt bine reprezentate ca surse de alimentare cu apa, apa subterana ramane sursa
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principala de apa potabild (Figura 16). Saptezeci si doi la sutd din apa potabild a regiunii este obtinuta din apa subterana.
Totusi, ponderea apei subterane utilizate pentru obtinerea apei potabile este foarte diferita in randul tarilor si variaza intre
30 la suta si 50 la suta in partea de sud-est a regiunii, pana la aproape 100 la sutd in partea de nord-vest (Figura 16).

Bulgaria FIGURA 16: RAPORTUL _
Kosovo DINTRE APA SUBTER@NA
FRI Macedonia SI APA DE SUPRAFATA CA
Romania SURSA DE APA POTABILA

Ucraina SURSE: ICPDR 2013; COLECTIA

Moldova DE DATE SS PENTRU ALBANIA,

) FRI MACEDONIA, KOSOVO SI
Serbia MUNTENEGRU.
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29. Utilizarea industriala si menajera a resurselor regenerabile de apa dulce predomina in regiune, chiar si dupa
declinul utilizarii industriale din ultimii 20 de ani. Apa extrasa pentru uz uman serveste la utilizarea menajera, industriala
si agricolda. O comparatie intre diferitele categorii ne ofera un indiciu clar al formei de economie care exista in fiecare tara
(Figura 17), cu o utilizare preponderent agricold in Albania, o utilizare preponderent industriald in Austria si o utilizare
preponderent menajerd in tarile care nu au o dezvoltare industriala ori agricold (Bosnia si Hertegovina, Croatia).

FIGURA 17: DISTRIBUTIA APEI DULCI EXTRASE IN FUNCTIE DE UTILIZARE
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30. Managementul apei in bazinul hidrografic al Dunarii este condus de principiile Directivei Cadru pentru Apa
a UE (DCA), sub auspiciile ICPDR. ICPDR a fost infiintata in 1998 pe baza Conventiei pentru protectia Fluviului
Dunarea, instrument legal major pentru cooperare si gestionarea transfrontaliera a apei in bazinul hidrografic al
Dunarii si platforma pentru implementarea tuturor aspectelor transfrontaliere ale DCA UE. Cu sprijinul ICPDR, cele
19 tari din bazinul hidrografic al Dunarii au elaborat un Plan de management pentru bazinul hidrografic al Dunarii,
in conformitate cu DCA. Planul a fost adoptat mai intai in 2009 si este actualizat in comun de toate tarile in 2015,
in conformitate cu calendarul pe sase ani al DCA. Scopul acestuia este sa stabileasca un cadru pentru protectia si
imbunatatirea situatiei apei de suprafata si a apei subterane si asigurarea unei utilizari durabile a resurselor de apa
si sa se asigure ca toate apele primesc calificativul de ,stare bund’, care este obiectivul fundamental al DCA.
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lll. ORGANIZAREA SERVICIILOR

31. Organizarea serviciilor de apa in regiunea Dunarii are o structura si distributie a responsabilitatilor similare
cu alte regiuni din Europa, insa cu anumite particularitati care sunt determinate de contextul istoric si de
dezvoltarea regiunii. Descentralizarea furnizarii serviciilor si a proprietatii la nivel municipal reprezinta in prezent
principala forma de organizare, implicarea sectorului privat ramanand in mare parte limitata. Fiind determinate de
procesul de aderare la UE, unele dintre directiile recente includ agregarea si corporatizarea furnizorilor de servicii i
infiintarea unor autoritati de reglementare independente.

32. Prezentul capitol analizeaza modul in care principalele functii necesare intr-un sector bine structurat de servicii
de apa — furnizarea serviciilor, stabilirea politicilor, reglementare, gestionarea resurselor, precum si monitorizarea
sectorului — sunt distribuite la nivelul administratiei nationale si locale in diferite tari. Capitolul descrise
dimensiunea, proprietatea si managementul furnizorilor de servicii; analizeaza responsabilitatile de elaborare a
politicilor si relevanta directivei UE Tn domeniul apei pentru organizarea si furnizarea serviciilor; de asemenea,
prezinta directiile recente in reglementarea si monitorizarea sectorului.

33. Datele si informatiile din acest capitol sunt obtinute in mare parte din surse disponibile public la nivel national
si la nivelul UE, precum si din analiza aferenta fiecarei tari efectuata de experti locali in guvernanta si politicile
sectorului, fiind mentionata in text sub numele de ,colectare de date SS". Valorile numerice sunt mentionate in
intregime in Paginile nationale de la sfarsitul raportului.

A.Prestarea serviciului

34. Aproximativ trei sferturi din populatia regiunii beneficiaza de servicii publice furnizate de un serviciu oficial
de utilitati’, iar un sfert, reprezentand gospodarii $i comunitati, se bazeaza pe furnizare in regie proprie sau pe
furnizori informali. Figura 18 prezinta principalele tipuri de furnizori de servicii de apa din regiune si procentul din
populatia regiunii carora acestia le furnizeaza servicii. Companii mai mari de utilitati regionale (publice sau private)
deservesc deja aproape jumatate din populatie. Dupa cum se prezinta in paragrafele urmatoare, este de asteptat ca
acest procent sa continue sa creascd, data fiind tendinta actuald spre regionalizarea furnizorilor de servicii mai mici,
de la nivel municipal sau comunal, care deservesc inca aproximativ o treime din populatie. In ciuda catorva cazuri
recente mediatizate de re-municipalizare, cum s-a intdmplat in Budapesta, companiile private de utilitati continua sa
deserveascé aproximativ 10 procente din populatia regiunii, in principal in orasele mai mari (Bucuresti, Sofia) si in
anumite tari (Republic Ceh3, Slovacia).

35. Exista peste 10.000 de furnizori oficiali de servicii in regiune, cu o mare varietate a dimensiunii populatiei
deservite intre diverse tari si in interiorul acestora, insa numai 700 deservesc mai mult de jumatate din
populatia aferenta. Austria are cel mai mare numar si cei mai mici furnizori de utilitati din regiune, deservind, in
medie, numai aproximativ 1.400 de clienti, urmata fiind de Republica Ceha, in care furnizorii de utilitati de apa
deservesc, in medie putin peste 4.000 de clienti. Dimensiunea redusa este previzibild, dat fiind numarul mare de
furnizori de servicii (si de municipalitati; a se vedea Capitolul II, sectiunea C) in sectoarele de apa din Austria si
Republica Ceha. In contrast, Slovacia, unde numai 17 companii de apa furnizeaza servicii pentru peste 6 milioane
de oameni, are cel mai mare numar mediu de companii utilitati. Procesul de reorganizare a sectorului apei parcurs
de Ungaria si Kosovo in ultimii ani a avut de asemenea ca rezultat faptul ca numai cateva companii mari deservesc,
in medie, aproximativ 200.000 de persoane; iar in Bulgaria, unde descentralizarea nu a avut loc efectiv niciodata,
dimensiunea medie ramane relativ mare, acoperind 130.000 de persoane. Dimensiunea medie a utilitatilor in restul
tarilor are intre aproximativ 20.000 si 50.000 de clienti (Figura 19).

7 In acest raport si in intreaga regiune a Dunérii, termenul ,furnizare publica” este folosit pentru a indica furnizarea de servicii publice de cétre un
furnizor oficial de servicii de utilitdti, in opozitie cu cooperativele informale, gestionate la nivel local sau furnizarea in regie proprie. Utilizarea termenului
public nu se referd la proprietatea asupra furnizorului de utilitati, si nici la conducerea acestuia, care poate fi publicd sau privata.
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FIGURA 18: FURNIZORI DE SERVICII DE APA S| POPULATIA DESERVITA DIN REGIUNE SI DIN FIECARE TARA
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FIGURA 19: NUMARUL S| MARIMEA MEDIE A COMPANIILOR DE APA DIN REGIUNEA DUNARII
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36. Tn mod deloc surprinzator, furnizorii privati deservesc in medie cea mai mare baza de clienti, fiind urmati

de companiile regionale, companiile municipale si de furnizorii oficiali mici. Dupa cum se prezinta in Tabelul 1,
cele cateva companii de utilitati cu management privat din regiune tind sa deserveasca cei mai multi clienti, avand
aproximativ 175.000 clienti deserviti. Cele peste 600 de companii regionale, definite drept companii care deservesc
mai mult de o municipalitate, deservesc in medie 70.000 de clienti si domina piata in tari precum Albania, Bulgaria,
Croatia, Kosovo, Romania, Slovacia si Slovenia. Cele peste 3.000 de companii municipale de utilitati deservesc in
medie aproximativ 12.000 de clienti si sunt mai intalnite in Austria, Bosnia si Hertegovina, FRI Macedonia, Moldova
si Muntenegru. In sfarsit, exista aproape 7.000 de furnizori oficiali mici, aproape exclusiv in Austria, Republica Ceha
si Ucraina, cu o medie de aproximativ 800 de clienti deserviti.

TABELUL 1: TIPUL, NUMARUL SI MARIMEA MEDIE A FIRMELOR DE UTILITATI DIN REGIUNEA DUNARII

Tipul de furnizor de servicii publice Numar Numar mediu de clienti Cota de piata
Furnizori privati 79 175,518 10%
Furnizori regionali 625 71,366 33%
Furnizori municipali 3043 12,108 27%
Furnizori oficiali mici 6830 751 4%
Total/medie 10577 9,496 74%

SURSA: CREATA DE AUTORI DIN COLECTAREA DATELOR SS.

Regionalizarea firmelor de utilitati in Kosovo, 2002-2007

Motivul principal din spatele efortului de regionalizare a utilitatilor in Kosovo a fost transformarea companiilor municipale mici
si fragmentate in organizatii de afaceri autosuficiente cu o orientare clara catre clienti i crearea unui mediu care sa conduca

la atingerea obiectivelor socioeconomice pentru populatia kosovara. Reforma sectorului utilitatilor a avut loc in contextul
agendei autoritatilor de integrare in UE, care a implicat transpunerea cadrului CE relevant si adoptarea unor principii si practici
de management prudent cum ar fi managementului bazinului hidrografic, management integrat al resurselor de ap3, si alte
aspecte similare. Tnaintea reformei sectorului, existau 35 de companii municipale in functiune, care ofereau alimentare cu apé si
colectarea apelor uzate, impreuna cu alte servicii municipale. Procesul de reforma s-a desfasurat in trei etape:

Descentralizare Consolidare Corporatizare

(2002) (2003-2004) (2005-2007)

Consolidarea furnizorilor de servicii a avut de asemenea un efect pozitiv asupra laturii de performanta. Din acel moment,
indicatorii cheie de performanta au cunoscut o imbunatatire constanta. De exemplu, rata de facturare si incasare si nivelul de
contorizare au crescut constant, permitand o contorizare mai buna a consumului de ap3, generand astfel venituri mai mari.
Nivelul de personal si rata de exploatare au ramas stabile, cu imbunatatiri modeste. Totusi, NRW a fluctuat in aceeasi perioada,
aratand castiguri de eficienta limitate.
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37. Tn cadrul efortului de a profita de economiile de scara, de a stabili subventii incrucisate si de a facilita absorbtia
fondurilor UE, mai multe tari promoveaza sau impun agregarea micilor furnizori si companii regionale de utilitati. Tari
precum Kosovo si Romania au inceput deja astfel de reforme la mijlocul anilor 2000, in timp ce alte tari, precum Croatia sau
Ungaria, au inceput procesul mai recent. Printre alte lucruri, aceste reforme stabilesc o cerinta privind dimensiunea minima,
fortand astfel companiile de utilitati care nu indeplinesc aceasta cerinta sa fuzioneze sau sa absoarba companii municipale
mai mici i limiteaza accesul la fonduri de stat sau UE furnizorilor de utilitati care nu respecta aceasta cerinta. Procesul de
regionalizare din Croatia si Romania este in curs, fiind de asteptat sa conduca la un numar mai mic de furnizori regionali
mari. Alte tari din regiune, inclusiv Albania, Moldova si Ucraina, au identificat de asemenea consolidarea serviciilor de apa
ca o prioritate a sectorului, insa nu au adoptat inca o agenda de regionalizare la nivel national (Figura 19). O discutie mai
detaliata privind rezultatul acestor procese de agregare este prezentata in Sectiunea C din capitolul V.

38. Managementul serviciilor de ape uzate este adesea furnizat de aceleasi companii de utilitati, cu exceptia
catorva tari in care aceste servicii sunt gestionate de companii separate din oragele mai mari. Motive istorice au
condus la situatia in care orasele mai mari si fosta zona austro-ungara (Austria, Ungaria) au companii diferite pentru
servicii de apa si de ape uzate. De fapt, in Austria, din aproximativ 6.000 de companii de utilitati, numai 150 furnizeaza
servicii integrate. Aceasta separare istorica a incurajat de asemenea intr-o oarecare masura modele mai inovative
de guvernanta privind apele uzate: managementul apelor uzate in Budapesta este gestionat de o companie privata,
chiar daca alimentarea cu apa a fost re-municipalizata; statia de tratare a apelor uzate din Zagreb este operata in
baza unei scheme de tipul construire-operare-transfer (COT); in Austria, au fost infiintate districte cu scop special
(Gemeindeverband) de catre municipalitatile din apropiere pentru a imparti costurile de investitii si operationale
aferente gestionarii apelor uzate si facilitatilor de tratare. Totusi, aproape in tot restul regiunii, serviciile de ape uzate
sunt operate de furnizorii de servicii de alimentare cu apa.

39. Tn unele tari, companiile municipale de utilitati furnizeaza mai mult decat servicii de apa si ape uzate. in Slovenia,
de exemplu, tipul unei companii depinde de dimensiunea acesteia; companiile mai mari tind sa furnizeze numai servicii
de apa si de ape uzate, in timp ce companiile mai mici pot include de asemenea furnizarea de gaze, termoficare, precum
si gestionarea deseurilor solide, printre alte servicii municipale. FRI Macedonia este singura tara din regiune in care
companiile multisectoriale sunt cele mai intalnite tipuri de companii de utilitati; companiile macedonene de utilitati
furnizeaza in mod normal clientilor lor toate serviciile comunale. Acest lucru s-a intdmplat si in Croatia pana recent, cand
0 noua lege a determinat municipalitatile sa separe serviciile de apa si serviciile de ape uzate de companiile comunale.

FIGURA 20: NIVELUL DE Proprietate de stat
CENTRALIZARE A PROPRIETATII
FIRMELOR DE UTILITATI SI A
FURNIZARII SERVICIILOR

in intregime:
Kosovo
indisponibil Partial:
Bulgaria
Ungaria
Ucraina
Serviciu Furnizori
municipal regionali
unic de servicii

Albania
Austria
Bosnia & Hertegovina
FRI Macedonia
Moldova
Muntenegru
Serbia
Slovenia

Croatia
Romania
Slovacia

NOTA: REPUBLICA CEHA NU ESTE INCLUSA
DEOARECE MAJORITATEA FURNIZORILOR DE .
UTILITATI SUNT PRIVATI. Proprietate
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40. Majoritatea furnizorilor de servicii din regiune sunt controlati de autoritatile locale si au suferit un proces

de corporatizare. Ca urmare a unui efort extins de descentralizare in anii 1990, in aproape toate tarile, autoritatile
locale sunt responsabile cu furnizarea serviciilor publice si detin furnizorii de servicii, cu exceptii limitate in Bulgaria,
Ungaria si Kosovo (Figura 20). In cadrul unei analize a doisprezece furnizori de utilititi publice cu performante bune,
personalul Bancii Mondiale a identificat caracteristici comune ale respectivilor furnizori de utilitati (a se vedea caseta).
Cel putin din punct de vedere legal, guvernanta utilitatilor in multe tari din regiune indeplineste prima caracteristica a
autonomiei externe: personalitatea juridica, conturile si personalul companiilor de utilitati publice au fost separate de
jurisdictia de control care detine numai proprietatea, exclusiva sau majoritard, a actiunilor companiei. in majoritatea

Caracteristicile firmelor de utilitati publice performante

Autonomie externa
» Desi companiile de utilitati nu au autoritatea deplina de a-si stabili tarifele, acestea pot inainta propuneri in conformitate cu

cerintele lor generale privind veniturile.
Normele de achizitii publice, desi considerate invazive, au fost urmate fara un impact semnificativ asupra performantei.

Desi majoritatea directorilor companiilor de utilitati nu au control deplin asupra stabilirii grilei de salarizare, pot angaja si

vV Yy

contracta personal calificat.
> Majoritatea companiilor de utilitati publice se bazeaza pe guvern pentru finantarea investitiilor.
» Membrii consiliului sunt in general numiti de guvern pentru a reprezenta interesele proprietarilor.

Raspundere externa

> Toate companiile de utilitati se supun unor obiective de performanta bine definite.
Contractele de performanta sunt instrumente utile pentru schimbul de informatii, insa au limitari pentru executarea performantei.
Utilizarea auditorilor externi pentru a creste responsabilitatile fiduciare este aproape universala.
Majoritatea companiilor de utilitati publice necesita autorizare pentru a asigura finantare externa.
Grupurile externe pot fi reprezentate in cadrul organismelor de consiliere sau de supraveghere a managementului.
Aranjamentele de reglementare independenta reprezinta mai degraba exceptia decat regula, deoarece majoritatea

companiilor de utilitati sunt reglementate de proprietarii lor.

vvyVvyyvyy

Raspundere interna pentru rezultate
» Conducerea superioard raporteaza sistematic consiliilor in privinta performantei.
> Se folosesc frecvent sisteme bazate pe stimulente pentru conducerea superioara.
» Membrii personalului primesc de asemenea prime si penalizari pentru atingerea obiectivelor de performanta bine definite.
> Majoritatea companiilor de utilitati publice s-au concentrat pe instruire pentru imbunatatirea abilitatilor personalului.

Orientare pe piata
» Companiile de utilitati externalizeaza majoritatea functiilor neesentiale si pastreaza functiile esentiale.
> Desi exercitiile de comparare devin comune, nu exista paradigme clare pentru utilizarea datelor colectate in vederea
imbunatatirii performantei.
> Majoritatea companiilor de utilitati nu sunt implicate in testarea pietei.

Orientarea catre clienti
» Furnizorii de servicii publice de alimentare cu apa au dezvoltat sisteme de facturare i incasare care depasesc cel mai bine

constrangerile specifice cu care se confrunta diferite grupuri de clienti.

Companiile de utilitati publice studiaza activ proprii clienti pentru a le afla opiniile si punctele de vedere.
Clientii au posibilitatea de a-si exprima preferintele cu privire la optiunile de servicii.

Clientii sunt informati cu privire la modificarile sau intreruperile serviciilor.

Companiile de utilitati au dezvoltat mecanisme eficiente de solutionare a reclamatiilor.

vVvyYyysy

Cultura corporativa
» Declaratii bine definite ale misiunii ofera un indicator intern al unei buni culturi corporative.

Performanta reprezinta baza pentru cresterea salariala in majoritatea companiilor de utilitati.

Companiile de utilitati ofera ample oportunitati de cariera propriului personal si experimenteaza o cifra de afaceri scazuta.
Companiile de utilitati de apa au programe de instruire pentru propriul personal ca parte din acordurile lor anuale de performanta.
Membrii personalului sunt informati cu privire la deciziile conducerii in functie de nevoile acestora de cunoastere.

vvyyYyy

SURSA: BAIETTI, KINGDOM AND VAN GINNEKEN 2006.
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furnizorilor de utilitati, ministerele sau municipalitatile care sunt actionari desemneaza consiliul de administratie,

cu exceptia FRI Macedonia, in care reprezentanti neguvernamentali pot fi de asemenea membri ai consiliului.
Conducerea companiei de utilitdti este desemnata fie de consiliul de administratie, fie direct de guvern. In unele cazuri,
relatia dintre compania de utilitati si guvern este formalizata in cadrul unui contract de performanta (Tabelul 2). Totusi,
n practica, spiritul unei relatii in conditii normale de piata dintre companiile de utilitati corporatizate si jurisdictia

de control nu este intotdeauna respectat, iar autoritatile locale si primarii mentin adesea un control strans asupra
deciziilor de conducere si de personal din companiile de utilitati aferente. Caracteristicile privind responsabilitatea
externd, orientarea pe piata, orientarea catre clienti si cultura corporativa sunt respectate mult mai rar.

TABELUL 2: GUVERNANTA FIRMELOR DE UTILITATI IN TARILE DIN REGIUNE

T Tipul de Jurisdictia de Tip dominant  Proprietarul = Consiliu/organism de Numirea Contract de_
b utilitati control de furnizor activelor guvernare pentru utilitati conducerii performanta
Albania Apa si Autoritatile locale Societate pe Compania Da, consiliul este numit de gg%Sila‘%liei de  Nu
canalizare ; actiuni de utilitati jurisdictia de control utilitgti
= Intreprindere . " ‘ Consiliul
: Apa sau s i) Compania Da, consiliul este numit de . A s
Austria ; Autoritatile locale | detinuta de T P Ty companiei de | Cateodata
canalizare municipalitate de utilitati jurisdictia de control atilitati
Bosnia si Apa si s Companie de Compania Da, consiliul este numit de Jurisdictia de A s
Hertegovina | canalizare Autoritétile locale utilitati publice | de utilitati jurisdictia de control control Cateodata
= o Autoritatile Intreprindere . i it
. Apa si ) e = Compania No, controlat de jurisdictia de | Jurisdictia de
Bulgaria canalizare nationale si detinuta de de utilitati® control control DE
locale stat 6
. Apa si s Companie de Compania Da, consiliul este numit de Jurisdictia de .
Croatia canalizare Autoritatile locale utilitati publice | de utilitati jurisdictia de control control Da, prin lege
Republica Apa si Autorititile locale | Companie Jurisdictia Da, consiliul este numit de gg&Sigﬁliei & | pa e leee
Ceha canalizare : detinuta privat | de control jurisdictia de control utilitépti P 9
M Autoritatile intreprindere IS - "
- Apa si ) e = Jurisdictia Da, consiliul este numit de Jurisdictia de ’
Ungaria " nationale si detinuta de ; Pt ' Da, prin lege
canalizare locale municipalitate de control jurisdictia de control control
S Companie I - Consiliul
Apa si : = Jurisdictia Da, consiliul este numit de : :
Kosovo S Guvernul national = regionala de 45 Cari jurisdictia de control companiei de | Da, prin lege
ape utilitati
- intreprindere o - I
FRI Servicii . et Da, consiliu cu participare a Jurisdictia de A <
Macedonia municipale Autoritatile locale ﬁwuubrlwli%? % Neclar jurisdictiei fara control control Cateodata
pala
= o intreprindere N . N
Apa si e e Jurisdictia No, control de catre Jurisdictia de A 5
Moldova canalizare Autoritétile locale %UUbA'i%? % de control jurisdictia de control control Cateodata
pala
Muntenegru Apa si Autoritatile locale Lnjﬁigréi]ndere Jurisdictia Da, consiliul este numit de ((::c?r?wspigLrjwliei de Nu
canalizare ' municipals de control jurisdictia de control utilitati
A Apa si s Operator Jurisdictia Da, consiliul este numit de Jurisdictia de
Romania canalizare Autoritatile locale regional de control jurisdictia de control control Da
i - Intreprindere - ! Consiliul
: In functie de o Pges Guvernul Da, consiliul este numit de =
Serbia marime Autoritatile locale = detinuta de national jurisdictia de control companieide | Nu
stat v " utilitati
ot Apa si Autoritatile locale | Societate pe Jurisdictia Da, consiliul este numit de gg%Sigﬁliei de | Da
canalizare y actiuni de control jurisdictia de control uti\itgti
P . Intreprindere - . . -
. In functie de sl e Jurisdictia Da, consiliul este numit de Jurisdictia de A 5
Slovenia marime Autoritatile locale  publica de control jurisdictia de control control Cateodata
municipald "
: Apa si xe Intreprindere Jurisdictia Nu, control de catre Jurisdictia de
Lciala canalizare Autoritatile locale comunala de control jurisdictia de control control N

SURSA: COLECTAREA DE DATE SS.

8 Acest lucru urmeaza sa se schimbe. Modificarile din 2009 ale legii apelor prevad ca toate bunurile de infrastructura din sectorul AAS devin
proprietate publica de stat sau municipala (in functie de caracteristicile teritoriale si functionale).

@ Back to ToC Situatia Sectorului | Raport Regional | 19



&2 DANUBE
7 _WATER

41. Majoritatea tarilor din regiune au avut implicare privata in furnizarea serviciilor de apa si de ape uzate. La
sfarsitul anilor 1990 si la inceputul anilor 2000, mai multe tari au experimentat varianta PPP pentru oragele mai mari,
ceea ce a condus la semnarea unor contracte de concesiune pentru orase precum Bucuresti, Budapesta si Sofia,
precum si pentru o mare parte din populatia Republicii Cehe si a Slovaciei. S-a incercat de asemenea incheierea

unui contract de management in Gjakové-Rahovecare, Kosovo. Mai recent, Ucraina a dezvoltat mai multe scheme

de parteneriat public-privat notabile (PPP), cum ar fi contractul de inchiriere pe termen lung incheiat intre municipiul
Odessa si societatea privata Infoxvodokanal, precum si un contract de concesiune pe scara larga intre Luhansk Oblast
si operatorul privat rus Rosvodokanal. Totusi, in prezent, numai cateva dintre tari continua sa urmeze activ modelul
traditional de concesiune, serviciile din Budapesta, de exemplu, fiind re-municipalizate. Apar cateva modele PPP de
mai mica amploare, totusi, pentru managementul unor facilitati specifice (BOTs in Zagreb, Serbia si Kosovo) si pentru
livrarea de servicii externalizate, cateodata pe baza de performanta.

TABELUL 3: OVERVIEW OF WATERWORKS ASSOCIATIONS IN THE REGION AND SERVICES THEY OFFER

Servicii oferite
Personal @ Lo (]
Tara Numele? Obiectul - fAnf! . cunormi £ E8 ZE Zc =8 £%
inmntant - Sntreaga 2 2= E® 2JF &35 FIJ
v 2§ =28 8% &3 =5
£ |27 83| 32°| "% %3
Albania SHUKALB Ape si ape uzate 2000 5 v v v v
, ovew Apa 1881 15 7 7 7 4 4 4
Austria -
OWAV Ape uzate 1909 8 v v v v v v
i v v v v v
E'osnia s VRS Republika Srpska 2001 3
elegovina UPKP  FBiH / servicii de utilitati 1999 1 A A A
Bulgaria BWA Apé si ape uzate 2001 5 v v v
Croatia GVIK Apé si ape uzate 1972 - v v v v
Republica Ceh4 SOVAK Apé si ape uzate 1989 5 v v v v v
Ungaria MAVIZ Ap4 si ape uzate 1990 10 v v v v
Kosovo SHUKOS Apé si ape uzate 2001 3 v v v
FRI Macedonia ADKOM Servicii municipale 2004 2 v v v v
Moldova AMAC Apé si ape uzate 2000 10 v v v v v v
Muntenegru UvVCcG Apé si ape uzate 1999 1 v v v v v v
Romania ARA Apa si ape uzate 1995 25 v v v v v v
. WSAS Apé si ape uzate 2011 - v v v v v
Serbia
uTVvSI Profesionisti in ap4 1960 5 v v \4 v v v
Slovacia AVS Apa si ape uzate 2004 2 v v v v v
Slovenia cCIS Camera de comert 1851 2 v \ \
Ucraina UWA Ap3 si ape uzate 1995 9 v v v v v v

SURSA: COLECTARE DE DATE SS.

9 SHUKALB: Asociatia de alimentare cu apa si canalizare din Albania; OVGW: Asociatia pentru gaze si apa din Austria; OWAV: Asociatia de
management al apelor si deseurilor din Austria; VRS: Asociatia apei din Republika Srpska; UPKP: Asociatia Patronald a Companiilor de Utilitati;

BWA: Asociatia bulgara din sectorul apelor; GVIK: Asociatia din sectorul apelor si canalizarii; SOVAK: Asociatia de alimentare cu apa si canalizare din
Republica Cehad; MAVIZ:Asociatia companiilor de servicii de apa din Ungaria; SHUKOS: Asociatia din sectorul apei si apelor uzate din Kosovo; ADKOM:
Asociatia Furnizorilor de servicii de utilitati din Macedonia; AMAC: Asociatia nationala din Moldova in sectorul utilitatilor de apa si canalizare; UVCG:
Asociatia de lucrari de ape din Muntenegru; ARA: Asociatia romana a apei; WSAS: Asociatia lucrérilor de apa si canalizare din Serbia; UTVSI: Asociatia
pentru tehnologia apei si inginerie sanitara; AVS: Asociatia companiilor de apd; CCIS: Camera de comert si industrie din Slovenia; UWA: Asociatia
ucraineana a utilitatilor de apa.
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42. Fiecare tara din regiune are o asociatie de utilitati si, in unele cazuri, chiar mai multe. Asociatii puternice in
domeniul apei exist& in majoritatea statelor membre UE, conduse, de exemplu, de OVGW in Austria, MAVIZ in Ungaria,
si ARA In Romania. Totusi, in majoritatea tarilor din fosta lugoslavie, crearea acestor asociatii este mai recentd, iar
capacitatea umana si financiara a acestora este mai limitata. Activitatile de schimb de cunostinte cum ar fi conferinte,
seminarii i jurnale sunt serviciile cele mai populare furnizate de asociatii membrilor lor, urmate de activitati de lobby
si sprijin. Sapte asociatii din regiune redacteaza si stabilesc standarde si ghiduri tehnice ca parte a ofertei lor de
servicii (Tabelul 3).

43. n zonele rurale, serviciile de apa sunt de obicei organizate prin intermediul unei companii de utilitati din
apropiere, al unei organizatii cu sediul in comunitate sau prin furnizare in regie proprie. in general, furnizarea in
regie proprie si sistemele operate de comunitate reprezinta aproximativ 26 de procente din populatie. Se cunosc
foarte putine lucruri despre furnizorii informali de servicii, care, de obicei, nu sunt acoperiti de politici si normele de
reglementare si, astfel, ridica probleme specifice pentru sector din cauza dimensiunii lor mici, capacitatii tehnice

si financiare limitate, precum si numarulului mare al acestora. Multe tari din regiune considera agregarea sau
integrarea acestor furnizori mai mici in companiile regionale de utilitati ca reprezentand cea mai viabila optiune
pentru a imbunatati calitatea si sustenabilitatea serviciilor. Totusi, aceasta solutie poate implica costuri suplimentare
semnificative pentru companiile de utilitati publice, iar tarile care au fost nevoite in mod traditional sa se ocupe de
asemenea situatii, precum Austria, au dezvoltat mecanisme alternative pentru a oferi sprijin respectivilor furnizori de
servicii, dupa cum arata experienta din Asociatia apei din Austria Superioara (a se vedea caseta).

Upper Austria Water, o asociatie de cooperative rurale ) L

‘. . oo . L . Statul Federal Austria Superioara peste
Fondata in 1946, Asociatia Apei din Austria Superioara este o asociatie 1.700 de cooperative de apa
autonoma, autosuficientd, nonprofit a peste 1.700 de cooperative situate in
statul federal Austria Superioara. Condusa de un consiliu format din sapte
administratori, aceasta asociatie gestioneaza activitatile din domeniul apei,
n special in zonele rurale si se ocupa de instalatiile de alimentare cu apa si
canalizare descentralizate, pe scard mica, precum si de protectia impotriva
inundatiilor si irigatii.

Cooperativele de apa au scopul de a asigura alimentarea cu apa potabild
suficientd, de calitate inalta si eficienta din punct de vedere al costurilor prin
construirea si operarea unor instalatii autonome. Implicarea personala si
serviciile onorifice ale membrilor fac din aceasta alimentare colectiva cu apa
de calitate controlata o metoda economica de alimentare. Asociatia ofera
sprijin membrilor sai pe aspecte tehnice, juridice, financiare si organizationale.
Aceasta oferd servicii operationale si de intretinere (asistenta tehnica,
alimentare de urgentd, echipamente tehnice mobile), programe de punere in N
comun (pentru cumpararea de apometre si analize ale apei, de exemplu), si 00O

servicii de masurare (precum detectarea scurgerilor, amplasarea conductelor WAS S E R
FS
__'___-—l—“__

July 2013

si vanelor, ratele fluxului si presiune, precum si teste acvifere). Propune,
de asemenea, sesiuni de educare si instruire si desfasoara activitati de P
relationare si oportunitati de schimb de informatii pentru membrii sai.For

more information, see http://www.ooewasser.at/de/english.html.
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B. Elaborarea politicilor

44. Responsabilitatile privind elaborarea politicilor in sectorul serviciilor de apa apartin autoritatilor administrative
centrale, insa sunt de obicei comune mai multor ministere, dand nastere cateodata unor adevarate provocari in ceea

ce priveste coordonarea. Definirea strategiilor si politicilor aferente serviciilor de apa din regiune rémane responsabilitatea
administratiei centrale si a diferitelor ministere ale acesteia in aproape toate tarile din regiune (singura exceptie fiind Bosnia
si Hertegovina — Federatia Entitatii Bosnia si Hertegovina, unde politicile privind serviciile de apa sunt responsabilitatea
autoritatilor regionale). Traditia unui guvern central puternic este incé prezenta in anumite tari (Ucraina), in timp ce altele
experimenteaza un nivel extins de descentralizare (Bosnia si Hertegovina). Responsabilitatea de elaborare a politicilor
pentru furnizarea serviciilor de apa este comuna mai multor ministere diferite ale guvernului i urmareste in mare un
model in care (a) gestionarea resurselor de apé este in majoritatea cazurilor responsabilitatea Ministerului agriculturii (insa
in anumite tari, de asemenea a Ministerului mediului), (b) aspectele aferente utilittilor de apa si dezvoltarii infrastructurii
sunt responsabilitatea Ministerului agriculturii sau a Ministerului dezvoltarii regionale (sau a altor ministere care se

ocupa cu administratiile autonome locale), (c) standardele de tratare a apelor uzate sunt in principal responsabilitatea
Ministerului mediului si (d) standardele privind apa potabila sunt in principal responsabilitatea Ministerului sanatatii.
Tnmultirea ministerelor care se ocupa de serviciile de apa creeaza cateodata confuzie sau conduce la lipsa asumérii unei
agende de reforma a sectorului utilitatilor. Pentru a reduce aceasta provocare, unele tari au recurs la crearea de organisme
de coordonare (Consiliul inter-ministerial pentru apa in Kosovo si Consiliul national al apei in Albania, de exemplu). Tn

alte cazuri, asociatia apei (Romania) sau autoritatea de reglementare (Ungaria) au preluat roluri active de coordonare a
politicilor sau de sensibilizare. Numai in cateva tari (precum Austria, Croatia si Slovenia) toate aspectele legate de furnizarea
serviciilor de apa sunt concentrate la nivelul unui singur minister (de obicei Ministerul agriculturii), insa chiar siin aceste
cazuri, Ministerul Mediului i Ministerul Sanatatii au responsabilitati semnificative de monitorizare si protectie a mediului.

Directiva cadru pentru apa

Directiva cadru pentru apei (DCA, Directiva 2000/60/CE) a introdus in legislatia UE un nou obiectiv de protectie a ecosistemelor
acvatice intr-un mod mai holist, ludnd in considerare in acelasi timp folosirea apei pentru sustinerea vietii si dezvoltarea umana.
DCA a introdus mai multe principii cheie in gestionarea si protejarea resurselor acvatice, incluzand un proces de planificare integrata
la nivelul bazinelor hidrografice, evaluarea cuprinzatoare a impacturilor, analiza economica a masurilor propuse sau luate, precum
si principii de gestionare integrata a resurselor de apa care reunesc sub aceeasi umbrela obiective de mediu si obiective privind
gestionarea apelor si politicile aferente. Instrumentul cheie pentru implementarea DCA consta in Planurile de gestionare a bazinelor
hidrografice si Programele de masuri aferente pentru imbunatatirea starii apei. Scopul directivei este de a obtine o stare buna a
apei pentru toate apele naturale de suprafata si subterane. Pentru apele de suprafata, definitia “starii bune” se bazeaza pe un nou
concept, acela de ,calitate ecologicd’, luand in considerare caracteristicile biologice, chimice si fizice ale acestora. DCA prevede

mai multe termene limitd pana la care statele membre trebuie s& indeplineasca anumite obligatii. In plus, DCA introduce cerinta
recuperarii costurilor pentru serviciile de apa, precum si informare si consultare publica in domeniul gestionarii apei.

45. Chiar daca directivele UE in domeniul apei nu stabilesc explicit un model de guvernanta specifica sau cadre de
reglementare pentru serviciile de apa, acestea conduc implicit la modificari sectoriale in regiune, nu numai la nivelul
tarilor membre, ci si in tarile care doresc sa devina membre. Directivele UE in domeniul apei (in principal DCA, Directiva
privind tratarea apelor uzate urbane [DTAUR], si Directiva privind apa potabila [DAP]—a se vedea casetele) se referd in
principal la protectia resurselor de apa, a mediului si a sanatatii umane, precum si la utilizarea sustenabila a resurselor de
apa. Spre deosebire de directivele din alte sectoare, acestea nu stabilesc explicit un model de guvernanta specifica sau
cadre de reglementare pentru furnizarea serviciilor de ap3, si, de fapt, in randul statelor membre din regiunea Dunarii si din
alte regiuni se poate observa o mare diversitate a structurilor organizationale. Principalul impact direct al acestora asupra
serviciilor de apa are loc prin definirea cerintelor privind calitatea apei potabile, cerintele privind colectarea si tratarea apelor
uzate (parte din acquis-ul comunitar al UE), precum si cerinte generale pentru recuperarea costurilor in conformitate cu
principiul potrivit caruia poluatorul plateste. Totusi, unele parti interesate din regiune au elaborat recomandari suplimentare
de politici implicite sau percepute, precum nevoia de consolidare a companiilor de utilitati de apa pentru a facilita absorbtia
fondurilor UE si dezvoltarea unor pachete de investitii eficiente din punct de vedere al costurilor; sau necesitatea unui cadru
de reglementare mai puternic pentru a asigura respectarea cerintelor privind recuperarea costurilor. In orice caz, toate
statele membre UE au finalizat transpunerea formala a directivelor UE relevante in domeniul apei si tarile candidate sau
posibil candidate sunt in curs de aliniere a politicilor lor privind apa cu cerintele acquis-ului UE si ale directivelor UE relevante.

46. Termenele limita de respectare a directivelor UE pentru fiecare nou stat UE sunt definite in Tratatele de aderare
si sunt stabilite pe baza dimensiunii aglomerarii, procentului de incarcare si/sau aglomerarii individuale i pe baza
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sensibilitatii apelor colectoare. In timp ce unele tiri UE din regiune au realizat respectarea deplina a directivelor,
termenele de tranzitie pentru anumite categorii nu s-au implinit inca pentru Croatia, Ungaria, Romania, Slovacia si
Slovenia (a se vedea Capitolul IV, Sectiunea C pentru o prezentare generala a ratelor curente de conformitate). In mod
notabil, cateva tari posibil candidate au inceput transpunerea directivelor UE in sistemele lor nationale, chiar inainte de a
obtine statutul oficial de state candidate, demonstrand un angajament timpuriu fata de obiectivele directivei UE.

47. Marea majoritate a tarilor din regiune au elaborat strategii in domeniul apelor care definesc obiectivele strategice
ale sectorului. Elaborarea unei strategii solide in sectorul apei este considerata fundamentul dezvoltarii sectorului in
majoritatea tarilor din regiune si astfel de documente au fost elaborate si adoptate recent in 12 tari din regiune (Albania,
Austria, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, FRI Macedonia, Muntenegru, Romania, Slovacia,
Slovenia si Serbia), in timp ce inca doua tari (Kosovo si Moldova) au proiecte elaborate. Numai doua tari (Ungaria si
Ucraina) nu au o strategie proiectata in sectorul apei, insé acopera aspectele aferente apei prin mai multe strategii
sectoriale diferite sau programe guvernamentale. Strategiile nationale adoptate in domeniul apei ofera de obicei obiective
strategice si stabilesc resursele si actiunile necesare pentru realizarea obiectivelor sectoriale. Sectorul alimentarii cu apa
si al canalizarii se concentreaza in principal pe (a) cresterea acoperirii alimentarii cu apa si a canalizarii, (b) imbunatatirea
protectiei apelor fata de poluarea la punctul sursé si (c) realizarea recuperarii costurilor si sustenabilitatii operarii in
termen de 10 pana la 25 de ani. In statele membre si candidate UE, toate strategiile elaborate recent au o dimensiune
puternica de conformitate cu cerintele UE, iar obiectivele sunt aliniate la transpunerea directivelor UE in domeniul apei
(scopul fiind conformitatea completa pana la sfarsitul perioadei individuale de tranzitie convenite). Singura exceptie este
Austria, care respecta deja directivele UE, astfel incat accentul a fost schimbat pe intretinere si adaptarea la schimbarile
climatice ca urmatorul nivel al provocarilor din sectorul apei.

Directiva privind tratarea apelor uzate urbane Directiva privind apa potabila

Directiva privind tratarea apelor uzate urbane (DTAUR, directiva 91/271/CEE) este Directiva privind apa potabila (DAP,

o directiva orientata pe controlul emisiilor gi unul dintre instrumentele majore Directiva 98/83/CE) se referd la

de politica in domeniul apei in Europa. Obiectivul sdu este protejarea mediului calitatea apei destinate consumului
acvatic de efectele adverse ale deversarii apelor uzate urbane din zonele cu uman si defineste standardele esentiale
asezari si de apele uzate industriale din sectorul agroalimentar. Directiva se de calitate a apei potabile la nivelul
aplica aglomerarilor cu un echivalent-locuitor (e.l) de peste 2.000 si prevede UE. Obiectivul acesteia este protejarea
colectarea corespunzatoare a apelor uzate si reglementeaza eliminarea apelor sdnatatii umane de efectele adverse ale
uzate, specificand tipul minim de tratare care trebuie prevazut si stabilind valorile oricarei contaminari a apei destinate
limitei maxime de emisie pentru poluantii majori (incarcatura organica si nutrienti). consumului uman prin asigurarea
Directiva prevede colectarea si tratarea apelor uzate in aglomerari cu e.l. de peste salubritatii si puritatii acesteia. Directiva
2.000 si o tratare mai avansata in aglomerari cu un e.l. mai mare de 10.000 in se aplica in principal sistemelor care
zonele sensibile. Aceasta directiva este considerata la modul general a fi cel mai alimenteaza cu apa potabild mai mult
scump act normativ din acquis-ul comunitar. de 50 de persoane sau 10m3/zi.

48. Chiar si in randul tarilor cu minoritati semnificative de populatie roma, putine percep acest lucru ca un aspect

care are legatura cu alimentarea cu apa sau putine au scheme specifice de furnizare de servicii pentru aceste grupuri.
Tn timp ce mai multe tari din regiune, inclusiv Bulgaria, Romania si Slovacia, au concentréri mari de populatie roma (a se
vedea Capitolul II, sectiunea B), numai in FRI Macedonia si Bosnia si Hertegovina, unele companii de utilitati au o abordare
specifica a grupurilor marginalizate (constand in principal in furnizarea gratuitd a unei cantitati de baza de apa sau reduceri
la tariful de apd). Toate celelalte tari declara ca au aceeasi abordare in privinta tuturor clientilor, indiferent de etnia sau
statutul social al acestora. Problema pozitiei grupurilor marginalizate este definita de obicei in cadrul strategiei nationale
(in unele cazuriin legislatie) pentru aceste grupuri, insa asistenta oferitd populatiilor cu conditii sociale si economice
nefavorabile este furnizata de obicei printr-o combinatie de sprijin de stat si municipal, cu foarte putine cazuri care includ
subventii directe pentru apa sau alte servicii municipale (a se vedea Capitolul VI, sectiunea D pentru detalii suplimentare).

49. Genul nu este perceput ca o problema in sectorul serviciilor de apa, chiar si in conditiile unei reprezentari
disproportionat de scazute a femeilor in randul personalului companiilor de utilitati de apa. Dezechilibrul de gen nu este
perceput ca o problema in sectorul apei in niciuna dintre cele 16 tari din regiune (colectare de date SS) si, astfel, nu este
acoperit in strategiile existente privind sectorul. Totusi, opiniile expertilor confirma de asemenea ca exista un dezechilibru
general de gen in randul personalului companiilor de utilitati, in special la nivel de decizie/management. Subreprezentarea
femeilor in randul personalului companiilor de utilitati este explicata de obicei de experti ca fiind cauzata de munca fizica
solicitanta, desi acest lucru nu explica subreprezentarea femeilor la nivelul conducerii.
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C. Managementul resurselor

50. Gestionarea resurselor de apa urmeaza in principal o abordare integrata de gestionare a resurselor de
apa. Dezvoltarea Planurilor de gestionare a bazinelor hidrografice in tarile membre UE si adoptarea abordarii de
management integrat al resurselor de apa (MIRA) in privinta gestionarii resurselor de apa si a protectiei la inundatii
sunt predominante in intreaga regiune, fiind conforme cu cerintele DCA. Elaborarea si implementarea planurilor
respective sunt in general responsabilitatea ministerului competent care se ocupa de gestionarea apelor (care este
in majoritatea tarilor Ministerul agriculturii, insa in unele tari poate fi si Ministerului mediului). Cateva tari, precum
Croatia, Bosnia si Hertegovina, Ungaria si Serbia, au infiintat agentii nationale de ape cu responsabilitati in gestionarea
resurselor de apa. Dupa cum se mentioneaza in Capitolul Il, sectiunea D, respectivele planuri sunt apoi uniformizate cu
Planul de gestionare a bazinelor hidrografice ale Dunarii sub coordonarea ICPDR.

TABELUL 4: TAXE PENTRU RESURSELE DE APA

: Suma pe an Tariful total
Suma pe Tariful pentru incasata din T fncasat in anul
Tara Tarif extragere apa 3.':, ;gﬁ?jféz eFI’iﬁ:?r-:lasrlél ::e tariful de Tar'laflgtlir;galgate respectiv (Euro
extragere (Euro) uzate el'm'gl?:(f ape perg:;s:)ana
Da, insa nu
Albania este perceput 230.000 Nu Indisponibil Bugetul de stat 0,08
sistematic
Austria Da Fara tarif Da Fara tarif Indisponibil Indisponibil
Bosnia si
Hertegovina Da 5.400.000 Da 15.800.000 Bugetul de stat 5,58
Da,insa nu
Bulgaria este perceput 9.300.000 Da 2.000.000 Bugetul de stat 1,55
sistematic
Republica Da 147.000.000 Da 7500000  onddesemnat 14,71
Ceha pentru apa
Croatia Da 40.000.000 Da 20,000,000 | Fonddesemnat 16,05
pentru apa
Ungaria Da 43.000.000 Da 10.000.000 Bugetul de stat 535
Da,insa nu Da,insa nu
Kosovo este perceput 190.000 este perceput 190.000 Bugetul de stat 0,21
sistematic sistematic
Da, insa nu Da, insa nu
FRI Macedonia este perceput 1.600.000 este perceput 16.000 Bugetul de stat 0,77
sistematic sistematic
Perceput
fmpreuna cu Fond desemnat
Moldova Da tariful pentru Da 150.000 pentru aps 0,04
ape uzate
Da,insda nu Da,insda nu
Muntenegru este perceput 660.000 este perceput 210.000 Bugetul de stat 1,45
sistematic sistematic
Romania Da Nu exista date Da Nu exista date | Bugetul de stat = Nu exista date
Serbia Da 37.000.000 Da Nu exista date* = Bugetul de stat 521
Slovacia Da 37.000.000 Da ToRnogy | O CESETEL 815
D D pentru apa '
Da, insa nu
Slovenia este perceput Nu exista date Da Nu existd date = Bugetul de stat  Nu exista date
sistematic
Ucraina Da Nu exista date Da Nu exista date = Bugetul de stat = Nu exista date

SURSA: COLECTARE DATE SS. .
NOTA: *VALOAREA TARIFULUI DE EXTRAGERE INCLUDE SI TARIFUL DE ELIMINARE, CARE NU ESTE PREVAZUT SEPARATY.
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51. Desi este legala, utilizarea actuala a tarifului de extragere a

apei si de eliminare a apelor uzate nu este de obicei un instrument
eficient de reglementare a resurselor. Conceptul de autorizatii si tarife
pentru extragerea apei si eliminarea apelor uzate exista in toate tarile
regiunii, insa unele tari nu percep tarife de extragere, in timp ce altele

nu le aplica in totalitate. Fondurile colectate din aceste tarife suntin
majoritatea cazurilor venituri ale Bugetului central de stat (cu exceptia
Croatiei, Republicii Cehe, Moldovei si Slovaciei, unde sunt directionate
intr-un fond desemnat pentru apa), din care sunt distribuite conform
nevoilor guvernului. Sumele incasate se incadreaza intre sume mai mult
simbolice in Albania, pana la relativ semnificative in Croatia si Republica
Ceha, insé raman foarte mici la nivel regional (media regionala este de
numai 4 € pe persoana pe an) si nu depdsesc 20 € pe persoana pe an in
nicio tara din regiune (Tabelul 4).

D. Reglementare

Agentii nationale de apa

Numai patru tari (Bosnia si Hertegovina,
Croatia, Moldova si Serbia) au agentii de stat
independente pentru apa cu un anumit nivel de
responsabilitate pentru serviciile de alimentare
cu apa si canalizare, si numai in Croatia aceasta
agentie (Apele Croate) are responsabilitate
substantiala si un buget adecvat pentru toate
aspectele legate de sectorul apelor. Bugetul
Apelor Croate (310 milioane € sau 70 € pe cap
de locuitor in 2014) este generat in principal din
diferitele tarife percepute de la toti utilizatorii de
apa din Croatia, cu foarte putin sau niciun sprijin
financiar de la bugetul de stat.

52. n ultimii 15 ani, tarile din regiunea Dunarii au avut o orientare catre o reglementare mai independenta a furnizarii
serviciilor de apa si ape uzate, in special in tarile cu companii de utilitati mai mari sau regionale. Dintre cele 16 tari
incluse n acest raport, 9 au o autoritate independenta de reglementare care supervizeaza sectorul serviciilor de apa:
Albania, Bulgaria, Croatia, Ungaria, Kosovo, Moldova, Romania, Slovacia si Ucraina. Dintre aceste agentii de reglementare,
numai Autoritatea albaneza de reglementare a apelor a inceput sa functioneze nainte de 2000. Altele au fost infiintate
sau si-au asumat functii de reglementare asupra serviciilor de apa in ultimii 15 ani (Figura 21), adesea in paralel cu sau
drept conditie prealabila pentru eforturile de restructurare sau regionalizare a sectorului de utilitati (Croatia, Kosovo,
Romania). In plus, sunt discutii in curs si sunt desfasurate studii pentru evaluarea formalizarii posibile a cadrelor de
reglementare n alte trei tari (Bosnia si Hertegovina, FRI Macedonia si Muntenegru).

FIGURA 21: CALENDARUL AGENTIILOR DE REGLEMENTARE INFIINTATE IN REGIUNEA DUNARII

Crearea autoritatii
albaneze de
reglementare

Crearea autoritatii
slovace de
reglementare

Crearea autoritatii
de reglementare
din Kosovo

2004 2005

Crearea autoritatii
croate de
reglementare

Autoritatea maghiara de
reglementare (infiint. 1994)
include sectorul apei

2010 2011 2012

—

Autoritatea romana de
reglementare (infiint. 2001)
incepe sa functioneze include

SURSA: CREATIA AUTORILOR DIN COLECTAREA DE DATE SS.

Autoritatea bulgara de
reglementare (infiint. 1999)

— ]

Crearea autoritatii
ucrainiene de
reglementare

Autoritatea
moldoveana
de reglementare

53. Dintre cele noua autoritati independente de reglementare din regiune, numai trei sunt specifice sectorului apei:
Albania, Croatia si Kosovo. Restul de sase autoritati sunt multisectoriale, reglementand de asemenea sectorul energiei
electrice, de termoficare si de gaze, intre altele. Unul dintre argumentele in favoarea unui organism de reglementare
multisectorial in locul unuia dedicat este ca permite transferul de cunostinte si expertiza in domeniul reglementarii de la
un sector la altul. n plus, un model multisectorial creste, cel putin in teorie, independenta organismului de reglementare
prin faptul ca nu se permite ca un singur sector sa domine agenda si sa faca agentia dependenta financiar de orice
sector sau companie mare de utilititi. Totusi, este posibil ca in practica lucrurile sa nu stea chiar asa. In cadrul unui
seminar privind reglementarea organizat de Programul Apa Dunarii, doua organisme de reglementare multisectoriale au
aratat ca sectorul apelor are adesea o prioritate mai scazuta din punct de vedere al reglementarii decat sectorul energiei
electrice in cadrul agentiilor lor, avand cateodata ca rezultat améanarea luarii deciziilor in legatura cu sectorul apei.
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54. Toate autoritatile de reglementare din regiune joaca un rol formal in stabilirea si aprobarea tarifelor, adesea
impreuna cu autoritatile locale. Dintre toate organismele de reglementare, numai cel maghiar are rol consultativ
in procesul de stabilire a tarifelor (decizia formalé apartine ministerului). Restul organismelor de reglementare

au responsabilitate directa in stabilirea tarifelor, fie stabilindu-le formal, fie revizuind si aproband tarifele propuse,
adesea dupa ce acestea au fost aprobate anterior de consiliile autoritatilor locale. In térile care nu au un organism
de reglementare economica dedicat, functiile de reglementare precum stabilirea tarifelor si monitorizarea calitatii
serviciilor sunt indeplinite in general de autoritatile locale, cateodata cu implicarea unui mecanism national
guvernamental de control (FRI Macedonia, Serbia).

55. Metodologiile de stabilire a tarifelor variaza in randul tarilor, insa cel mai mult este utilizat venitul plafonat.
Patru tari din regiune - FRI Macedonia, Kosovo, Romania si Ucraina — folosesc metodologia rentabilitatii. Ungaria,
Muntenegru si Serbia nu au dezvoltat o metodologie pentru stabilirea tarifelor in vigoare. In practica, totusi, deoarece
companiile de utilitati din regiune sunt detinute in mare parte de autoritatile locale, care prioritizeaza mai mult tarife
mai mici decat tarife mai mari, stabilirea tarifelor nu este un instrument de reglementare atat de eficient cum ar fi intr-

un context privat, determinat de profit.

TABELUL 5: PRACTICES OF ECONOMIC REGULATION IN THE COUNTRIES OF THE DANUBE REGION

Metodalagia SR T Procesul de Tarife stabilite la Niveluri de tarife Frecventa minima a
Tara de St?b'l're & stal?lllrea stabilire a tarifelor b et el reglementate asigurate revizuirilor tarifelor
tarifelor tarifelor reglementare
Organismul de Nu, cererile de revizuire = Nu, cererile de revizuire
Albania Da, in aplicare Plafon venit reglementare Destul de sistematic a tarifelor depind de a tarifelor depind de
stabileste tarifele companiile de utilitati companiile de utilitati
Companiile de Da, prin frecventa
il 2] sizblizse Da, prin amenzi re’\l/)ézuté entru
Austria Da, in aplicare Plafon venit tarifele cu Destul de sistematic P i o [P p.f | .
iy Aol sauretragerea finantarii rewzwr%a tarifelor si
autoritatilor locale Indexare
Q‘anpamllslde Numai cand autoritatile . ld ile d -
Bosnia gi o utilitati stabilesc locale si conducerea Da, organismul de Nu, cererile de revizuire
. Nu Indisponibil tarifele cu . P reglementare poate a tarifelor depind de
Hertegovina companiilor de utilitati g A = o
consultarea aiuna la un acord stabili tarifele unilateral companiile de utilitati
autoritatilor locale Jung
Organismul de
Organismul de reglementare aproba
Bulgaria Da, in aplicare Plafon pret reg lementare Rareori nivelul tarifului maxim, Da, prin indexare
9 alniap pret stabgile e compania de utilitati automata
s poate percepe mai
putin
, R , ?g%?:rﬁgltj;gee . ‘ Da, organismul de Da, pfin f[ecventa
Croatia Da, in aplicare Plafon pret revizuieste si Destul de sistematic reglementare poate prevazuta pentru
aprobs tzrifesle stabili tarifele unilateral revizuirea tarifelor
Companiile de
Reniblica utilitati stabilesc Da, organismul de Da, prin frecventa
Ce?é Da, in aplicare Plafon venit tarifele cu Destul de sistematic reglementare poate prevazuta pentru
consultarea stabili tarifele unilateral revizuirea tarifelor
autoritatilor locale
Organismul de Rar, insa se asteapta Nuin prezent ins
Unaaria Nu, insa in curs Indisponibil reglementare stabilirea anuald a Da, prin amenzi osibil d[fj 5 adc} tarea
e dezvoltare recomanda tarifele | tarifelor dupd adoptarea | sauretragerea finantarii I
’ ded It P da tarifele | tarifelor d dopt ! finant pre Iemenriaru taﬁfulw
ministerului national = reglementérii tarifelor 9
. N ?g%?:rﬁgl;;?ee . ‘ Da, organismul de Da, prin frecventa
Kosovo Da,in aplicare | Rentabilitate revisUioste Si Destul de sistematic reglementare poate prevazuta pentru
aprob tzrifesle stabili tarifele unilateral revizuirea tarifelor
u(t:ilcfgtri)z?gltilgsec Numai cand autaritatile Nu, daca nu este Nu, cererile de revizuire
FRI Da, insa nu se bili el locale si conducerea s A ! ifelor depind d
Macedonia | aplicd sistematic Rentabilitate tarifele cu companiilor de utilitsti prezentatd o revizuire a a tarifelor depind de
consultarea aiuna |a un acord tarifelor companiile de utilitati
autoritatilor locale Jung
Qliginistinil el Al e ol Nu, dacd nu este Nu, cererile de revizuire
Moldova Da, in aplicare Plafon venit rri\g/!gmggtt:;ei Clgr?qaplzr?i'”%?réiugﬁ}f;ﬂ prezentata o revizuire a a tarifelor depind de
aprob3 tarifele ajung la un acord ' tarifelor companiile de utilitati
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Metodologia Baza pentru Tarife stabilite la . q . A frocs
Tara de stabilire a stabilirea P.rpcesul c!e niveluri definite de Niveluri de ta.nfe Frec..':ve.n.t,a amas
b - taritelor stabilire a tarifelor reglementare reglementate asigurate revizuirilor tarifelor
Companiile de A s
[ : Numai cand autoritatile < . -
utilitati stabilesc . ’ Nu, dacd nu este Nu, cererile de revizuire
Muntenegru Nu Indisponibil tarifele cu locale Sl conducere? . prezentata o revizuire a a tarifelor depind de
companiilor de utilitati ’ - o
consultarea h tarifelor companiile de utilitati
autoritatilor locale ajung fa un acord '
Organismul de Nu, cererile de revizuire
Romania Da,in aplicare | Rentabilitate reglementare Destul de sistematic Da a tarifelor depind de
stabileste tarifele companiile de utilitati
u(t:iﬁggi?gzaei\ggc Numai cand autoritatile Nu, cererile de revizuire
Serbia Nu Indisponibil tarifele cu locale si conducerea Da, prin amenzi a’tarifelor depind de
P consultarea companiilor de utilitidti = sauretragerea finantarii companiile deputi\itéti
autoritatilor locale ajung fa un acord P '
Orgerianl dls Da, organismul de Da, prin frecventa
] N A reglementare A f , 0rg , Prin T ;
Slovacia Da, in aplicare Plafon pret revislicste s Destul de sistematic reglementare poate prevazuta pentru
aprob tgrifesle stabili tarifele unilateral revizuirea tarifelor
Companiile de
utilitati stabilesc Da, prin frecventa
Slovenia Da, in aplicare Plafon venit tarifele cu Destul de sistematic Nu exista informatii prevazuta pentru
consultarea revizuirea tarifelor
autoritatilor locale
Organismul de Da, organismul de Nu, cererile de revizuire
Ucraina Da, in aplicare Rentabilitate reglementare Rareori reglementare poate a tarifelor depind de
stabileste tarifele stabili tarifele unilateral companiile de utilitati

SURSA: COLECTARE DATE SS.

56. Agentiile de reglementare din regiune difera mult in ceea ce priveste independenta, guvernanta, resursele
umane si financiare. Desi toate agentiile sunt formal independente, in aproape jumatate dintre cazuri acestea depind
de bugetul de stat pentru functionare, iar conducerea lor este numité de executiv, si nu de parlament. In plus, in general,
dotarea cu personal si bugetul diferd semnificativ, desi pot fi observate cateva tendinte. Agentiile de reglementare care
reglementeaza in principal utilitatile municipale tind sa aiba un raport de aproximativ un angajat pentru fiecare trei

sau patru companii de utilitati reglementate, in timp ce agentiile care reglementeaza operatori regionali mari (Ungaria,
Kosovo, Romania) tind s& aiba aproximativ doi angajati pentru fiecare companie de utilitati; Croatia, unde cadrul de
reglementare este inca la inceput, reprezintd o exceptie, cu numai un angajat tehnic pentru intreaga tara (Tabelul 6).

TABELUL 6: CARACTERISTICILE PRINCIPALE ALE AGENTIILOR DE REGLEMENTARE DIN REGIUNEA DUNARII

Albania Bulgaria Croatia Ungaria Kosovo Moldova Romania Slovacia Ucraina
Consiliul
Nume'® ERRU EWRCY pentru HEA WWRO ANRE ANRSC URSO NEURC
servicii de
apa
Lece de LFegniedrftger; Legea Legse epelar, | Legede Legea Legea Lege die Decret si
Fundament? | reglemen- Tgn el | & ?elor legea statutu-  reglemen- a glor a glor reglemen- = s
tare P lui juridic tare P P tare 9
apelor
Reglemen- Da Da Da Da Da Da Da Da Da
teaza tarife?
Operatori
autorizatii? Da Nu Da Da Da Da Da Da Da
Solutioneaza
reclamatiile Nu Da Da Da Da Da Nu Nu Da
clientilor?

10 ERRU: Autoritatea de reglementare albaneza pentru sectorul de alimentare cu apa si eliminarea si tratarea apelor uzate; EWRC: Comisia de reglementare
n domeniul energiei si apei; HEA: Autoritatea maghiara de reglementare in domeniul energiei si utilitatilor publice; WWRO: Oficiul in sectorul apelor si apelor
uzate; ANRE: Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd; ANRSC: Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati;
URSO: Oficiul de reglementare pentru sectoarele de retea; NEURC: Comisia nationald pentru reglementarea energiei si utilitatilor publice.

11 EWRC este in curs de restructurare conform Legii sectorului energetic, adoptate in luna martie 2015; informatiile din tabel se refera la noua
structura de guvernantd, insa include personalul si bugetul actual.
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Albania Bulgaria Croatia Ungaria Kosovo Moldova Romania Slovacia Ucraina
15 milioane 15 milio-
Buget anual  350.000 € 20M € 160.000 € € (incl. toate  300.000 € ane € 2.175.000 €
sectoarele)
Taxa de Taxa de
Surse de :—eaxlir?\?en— {g?eleg?ﬁg;}zi Bugetulde  reglementare, -rreaﬁriin— Eﬁzg}in’ Bugetulde  Bugetulde = Bugetul de
fonduri g ! stat amenzi,alte 9 9 stat stat stat
tare prin bugetul taxe tare tare
de stat
Toate
Obiect AAS Multisector | AAS Multisector AAS Multisector | serviciile Multisector |~ Multisector
locale
Utilitati de
apa regle- 58 64 157 41 7 40 42 14 147
mentate
9 membri
128 total(2 (norma 11 60 de - .
Personal 5comisari | +15Angajati | redusa) 1 65 specialisti persoane(7 ggr(sjgane 6 persoane tAaFf?égéTo
pentru AAS) | specialist tehnici pentru AAS) P :
tehnic
Prim-minis- Parla-
Numire de truin baza IS ment (la : .
catre ? unei liste Parlament Parlament Prim-ministru propunerea Parlament Presedinte = Presedinte
scurte guvernului)
Mandate 2 x 5-year 2 x 5-year 1 x 5-year 2 x 7 year 1 x 4-year 6-year 6-year 2 x6-year
Parliament Ministry President
Reporting to? and Prime Parliament Parliament ~ Parliament Parliament | Parliament | of Reg. Parliament arliameﬁt
Minister Develop. P

SURSA: COLECTARE DATE SS.

57. Reglementarea calitatii serviciilor este de obicei responsabilitatea ministerului sau agentiei de sanatate
publica in timp ce reglementarea de mediu este responsabilitatea ministerului sau agentiei de mediu din fiecare
tara. Niciuna dintre tarile din regiune nu a concentrat toate activitatile de reglementare intr-o singura agentie; de
fapt, in mai multe cazuri, agentiile de reglementare au fost infiintate peste structurile existente, conducand la roluri
complementare sau conflictuale cateodata fata de autoritatile si ministerele de resort.

E. Monitorizarea sectorului si evaluarea comparativa

58. Informatiile aferente sectorului nu sunt consolidate in cadrul
unor institutii unice in niciuna dintre tarile din regiune. Sectiunea

B a subliniat nivelul inalt de atomizare a responsabilitatilor de
elaborare a politicilor, precum si absenta unui minister unic de resort
in majoritatea cazurilor. In mod logic, aceast? situatie se reflects
asupra disponibilitatii informatiilor aferente sectorului, care sunt
rareori consolidate la nivelul sectorului. In majoritatea cazurilor,
informatiile privind gestionarea resurselor de apa sunt disponibile

de la Ministerul agriculturii sau cel al mediului, informatiile privind
calitatea apei potabile sunt disponibile de la Ministerul sanatatii,
informatiile privind companiile de utilitdti (daca sunt disponibile)

de la autoritatea de reglementare, iar informatiile privind finantarea
sectorului sunt cateodata disponibile de la Ministerul dezvoltarii
regionale (investitii). Situatia este mai buna intr-o oarecare masura in
privinta statelor membre UE deoarece acestea trebuie sa raporteze
intr-un mod structurat cu privire la progresele inregistrate in procesul
de conformare cu directiva cadru din sectorul apei si cu directivele
subordonate, ceea ce inseamna ca unele informatii sunt consolidate
folosind standarde definite la nivel international, dar chiar si atunci
sunt extrem de limitate la indicatorii privind nivelul tarii. Planurile

Resurse de informare asupra sectorului regional:
IBNET si DANUBIS.org

IBNET (Reteaua internationald de evaluare
comparativa pentru utilitdtile de apa si canalizare)
(www.ib-net.org) este cea mai mare baza de date
la nivel mondial privind datele de performanta

ale utilitatilor de apa si canalizare. Sprijinita de
Programul de Apa si canalizare al Bancii Mondiale,
aceasta a acumulat in decursul timpului foarte
multe date de la companiile de utilitati din regiunea
Dunarii, care au fost folosite in Capitolul V. Pornind
de la aceasta resursa nepretuita, Programul

Apa Dunarii a lansat DANUBIS.org, un depozit
online de resurse pentru si despre utilitatile de
apa si canalizare din regiunea Dunarii. DANUBIS.
org functioneaza in parteneriat cu persoanele
interesate de la nivel national in majoritatea
tarilor din regiune si are ca obiectiv consolidarea
informatiilor disponibile din surse nationale, de pe
IBNET si pe baza prezentului raport.
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de gestionare a bazinelor hidrografice, un element de baza al DCA, acorda adesea putina atentie serviciilor de apa si ape
uzate dincolo de relatia directa cu planurile privind utilizarea apei, potentialul de poluare si nevoile investitionale. Unele
dintre autoritatile de reglementare mai bine implementate din regiune, precum cea din Albania, au inceput de asemenea sa
dezvolte acorduri bilaterale de schimb de informatii cu alti actori precum Ministerul sanatatii si Ministerul finantelor.

59. Majoritatea tarilor din regiune au un mecanism de monitorizare a performantei companiilor de utilitati in cadrul
sectorului, dar aceste date sunt rar disponibile pentru public. Tabelul 7 include o prezentare generala a sistemelor

de informatii privind performanta companiilor institutionalizate de utilitati si alte scheme de comparare pentru toate
tarile regiunii. In toate tarile care au o agentie de reglementare infiintatd, institutia a preluat conducerea in dezvoltarea
cel putin a unui sistem de informatii limitate privind companiile de utilitati. Totusi, practicile referitoare la faptul daca
informatiile sunt prelucrate intr-un clasament formal de reglementare sau reevaluare a performantei si daca sunt

puse la dispozitie in mod public variaza. Numai doua tari, Albania si Kosovo, publica un raport anual comparativ de
reglementare. In térile in care nu existd o asemenea institutie, asociatiile din sectorul apelor au dezvoltat adesea
scheme facultative de comparare a utilitatilor pentru a ajuta membrii lor sa3-si imbunatateasca performanta si, in unele
cazuri, pentru a permite activitati mai eficiente de lobby pentru un sprijin mai mare acordat sectorului.

TABELUL 7: SISTEME DE INFORMARE PRIVIND PERFORMANTA FIRMELOR DE UTILITATI INSTITUTIONALIZATE Sl SCHEME DE
COMPARARE IN REGIUNE

Obiect'?
g P £
Tara Sustinator 5 o 5 Participare Disponibil public? Acoperirea sistemului
: b g
= | & | §
= o
Albania g@?gggﬁgﬁ;&m organism v v Obligatoriu Da Toate utilitatile
Austria Asociatia apelor v Facultativ La nivel agregat Unele utilitati
Bosnia si Hertegovina | Indisponibil
Bulgaria Autoritatea de reglementare v Obligatoriu Indirect Toate utilitatile
Croatia Autoritatea de reglementare v Obligatoriu Nu Majorltatea utilitatilor,
in dezvoltare
Republica Ceha Indisponibil
Ungaria Autoritatea de reglementare v Obligatoriu Nedefinit in dezvoltare
Kosovo Autoritatea de reglementare v v Obligatoriu Da Toate utilitatile
FRI Macedonia Asociatia apelor v v Facultativ Indirect Unele utilitati
Moldova Asociatia apelor v Facultativ Da Majoritatea utilitatilor
Muntenegru Indisponibil
Autoritatea de reglementare v Obligatoriu La nivel agregat Toate utilitatile
Romania
Asociatia apelor v v Facultativ Indirect Multe utilitati
Serbia Asociatia apelor v v Facultativ Indirect Unele utilitati
Slovacia Autoritatea de reglementare v Obligatoriu La nivel agregat Toate utilitatile
Slovenia Indisponibil
Ucraina Autoritatea de reglementare v Obligatoriu La nivel agregat Numai utilitati mari

SURSA: COLECTARE DATE SS.

12 Numaiinformatii: numai sisteme care oferd informatii; comparare reg.: comparare de reglementare care pune accentul pe clasificarea si notarea
companiilor de utilitati; compararea companiilor de utilitati: compararea companiilor de utilitati care pune accentul pe identificarea lipsurilor de
performanta si potentialul de imbunatatire
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IV. ACCESUL LA SERVICII

60. Accesul la serviciile de apa si canalizare in regiunea Dunarii este mare comparativ cu restul lumii. Colectarea si
tratarea apelor uzate ramane in urma fata de accesul general extins la apa curenta si toalete private cu apa, in special
prin raportare la standardele UE pe care majoritatea tarilor din bazinul Dunarii vor sa le respecte. Totusi, la calcularea
accesului grupurilor cu venituri mici sau a grupurilor minoritare sau in cadrul regiunilor sub-nationale, lipsa serviciilor
devine vizibila si trebuie abordata prin politici tintite de investitii.

61. Prezentul capitol oferd o prezentare generald a situatiei accesului in toate tarile. Statisticile sunt estimate pe baza
datelor din studiul privind gospodariile si au fost comparate cu statistici similare raportate de Programul Comun de
Monitorizare, o baza de date gestionata de OMS/UNICEF care include statistici privind accesul la servicii de apa si
canalizare. In afara studiilor nationale privind gospodériile, ancheta UE privind veniturile si conditiile de viata (UE-SILC)
a fost aplicata in cazul in care nu au fost disponibile date din studiile privind bugetul national.

62. Estimarea statisticilor prezentate in aceasta sectiune pe baza studiilor originale, fie ca sunt nationale, fie ca este vorba
despre UE-SILC, ofera posibilitatea calcularii accesului diferitelor grupuri de venituri, grupuri etnice si ale diferitelor regiuni,
aceste date nefiind disponibile altfel. Nota metodologica de la sfarsitul acestui document enumera diferitele studii, variabilele
folosite pentru calculul veniturilor, precum si intrebarile adresate in cadrul studiilor pentru a estima accesul la servicii.

A.Apa

63. Acoperirea gospodariilor din punct de vedere al racordarii la reteaua de alimentare cu apa a ramas in mod constant
mare in tarile din cadrul bazinului Dunarii de la inceputul mileniului. Statele membre UE si tarile candidate au cunoscut o
crestere mica, insa semnificativa a acoperirii cu acest serviciu, care este reflectata de scaderea mica, dar semnificativa in
tarile care nu sunt membre UE, inclusiv Moldova si Ucraina.’ Figura 22 prezinta de asemenea si diferenta persistenta si cu
o crestere lentd intre Statele membre UE si tarile candidate si omologii lor mai putin integrati in UE din est.

FIGURA 22: ACCESUL LA APA CURENTA, 2000-12
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SURSA: WHO/UNICEF 2012, FARA KOSOVO.

64. in medie si in baza statisticilor aferente studiilor privind gospodariile, 83 de procente din populatia tarilor din bazinul
Dunarii sunt racordate la reteaua de alimentare cu apa. Totusi, nu toate gospodariile sunt alimentate cu apa din utilitatile
publice, deoarece acoperirea medie prin retele publice formale este raportata a fi de numai 74 de procente. Diferenta de

13 Aceastd analiza a tendintei se bazeaza pe datele colectate de OMS/UNICEF 2012. Nivelul mediu de acces din punct de vedere al racordarii la reteaua
de alimentare cu apa al populatiei din tarile aflate in bazinul Dunarii, excluzand Kosovo, a fost de 75 de procente in 2012, un nivel ugor mai mic decat
statistica medie de 83 procente estimata pe baza majoritatii studiilor recente privind gospodariile, in mare parte deoarece cifrele OMS/UNICEF nu au
fost actualizate dupa ce ultima runda de studii privind gospodariile au devenit disponibile.

14 Aceasta statistica este raportata de fiecare tara si se referd la serviciile ,cunoscute” de racordare la reteaua de alimentare cu apa furnizate de cétre
companiile publice de utilitdti. Ea include de asemenea si acoperirea gospodariilor care folosesc acelasi robinet de apa si, din acest motiv, serviciile
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aproximativ 10 procente poate fi atribuita cu prudenta furnizorilor alternativi de ap3, care ar putea fi mici sisteme comunale,
majoritare in zonele rurale cu populatie mai putind sau racorduri improvizate facute de gospodarii $i necunoscute de
companiile de utilitati. Dupa cum se arata in Figura 23, cea mai mare diferenta intre utilitti publice si furnizare alternativa se
inregistreaza in Bosnia si Hertegovina si Kosovo, aceasta ridicAndu-se la 28 si, respectiv, 29 de procente.

65. Diferentele spatiale privind accesul la nivelul tarilor explica ramanerea in urma a unor tari. Majoritatea tarilor
UE prezinta un procent de aproape 100 la suta in privinta racordarii la reteaua de alimentare cu apa indiferent de
locatie (a se vedea Figura 23 in partea dreapta), si chiar si térile mai sérace precum Bosnia si Hertegovina si Kosovo
prezinta o diferenta scazuta in privinta accesului intre rezidentii rurali si urbani, desi poate se bazeaza mai mult pe
alti furnizori decat pe companiile de utilitati publice. Totusi, accesul rezidentilor rurali la reteaua de alimentare cu
apa acopera jumatate sau mai putin din locuitorii din mediul urban din Moldova, Roméania si Ucraina, care sunt de
asemenea §i tarile cu cel mai scazut nivel mediu al accesului la reteaua de alimentare cu apa.

FIGURA 23: PROCENT DE POPULATIE CU APA CURENTA, IN FUNCTIE DE LOCATIE SI TIPUL DE FURNIZARE
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SURSE: ACCESUL SPATIAL SI MEDIU ESTE CALCULAT PE BAZA DIFERITELOR STUDII PRIVIND GOSPODARIILE (2010-2012); NIVELUL DE ALIMENTARE DIN RETEAUA PUBLICA REZULTA
DIN DIFERITE SURSE COMPILATE PRIN COLECTAREA DE DATE SS S| RAPORTATE IN ANEXA STATISTICA IN FUNCTIE DE TARA.

66. Aproximativ 22,5 milioane de oameni sau 17 procente din populatia regiunii, nu sunt racordati la reteaua de alimentare
cu apa curenta in locuinta. Jumatate din populatia fara racordare la reteaua de alimentare cu apé se afla in Ucraina (12,4
milioane), iar un sfert se afla in Romania (5,8 milioane), majoritatea in zonele rurale, insa exista si populatii mari neracordate la
reteaua de alimentare cu apa in zonele urbane. In general, lipsa accesului la reteaua de alimentare cu apa este in mare méasura
un fenomen care caracterizeaza asezarile rurale sau cele cu populatie mai putin densa, carora le lipsesc de obicei economiile
de scaréd pentru ca furnizarea serviciilor prin infrastructurd moderna sa fie eficienta din punct de vedere al costurilor (Figura
24). Totusi, este important sa se aiba in vedere ca rapoartele Programului comun de monitorizare arata ca aproape intreaga
populatie (99 de procente, excluzand Kosovo) are acces la surse imbunatatite de apa, inclusiv puturi protejate, izvoare si alte
solutii de la fata locului, pentru a face fata cererilor acestora de alimentare cu apa (OMS/UNICEF 2012), astfel c3, in tarile
europene si in tarile vecine, provocarea se refera mai mult la standardele serviciilor decat la nevoile de baza.

67. Accesul segmentelor mai sarace ale populatiei la reteaua de alimentare cu apa poate fi explicat numai partial prin
diferentele privind nivelul de bunastare al unei tari. Tarile UE mai bogate sau mai mature (Austria, Croatia, Republica Ceha,
Ungaria, Slovacia si Slovenia) au reusit cu destul de mult succes sé includd segmentele mai sarace de populatie (respectiv,
cei 40% reprez. clasa de jos si persoanele care trdiesc cu mai putin de 2,50 S pe zi PPP pe cap de locuitor), dupa cum se
arata in Figura 25. Totusi, unele dintre cele mai sarace tari, in special Kosovo care se afla pe penultimul loc in privinta PIB-
ului pe cap de locuitor in randul tarilor dunarene (8.700 USS PPP in 2013), a reusit de asemenea sa asigure un nivel ridicat

al accesului pentru cei 40% reprez. clasa de jos (93 de procente) si pentru cei mai saraci (84 de procente). In contrast, PIB-ul
Romaniei pe cap de locuitor este putin mai mare comparativ cu cel al Bulgariei (18.600 USS versus 15.900 USS PPP), totusi,
nivelul mediu de acces la reteaua de alimentare cu apa est mai mic in Romania (71 procente comparativ cu 98 procente

de alimentare cu apa din reteaua publica ar putea depasi serviciile de alimentare de la reteaua de apa care ajunge in gospodarii, dupa cum raporteaza
studiile privind gospodariile.

@ Back to ToC Situatia Sectorului | Raport Regional | 31



2 DANUBE
7y _WATER
IAWD PROGRAM

mart polcies, strong utites, sustainable services.

in Bulgaria), iar diferenta este semnificativa pentru cei 40% reprez. clasa de jos (54 procente versus 96 procente) si pentru
persoanele care traiesc cu mai putin de 2,50 S pe zi PPP (32 procente versus 76 procente).

FIGURA 24: LOCALIZAREA POPULATIEI FARA APA CURENTA IN LOCUINTA

W urban rural e=Q== rata urbanizarii M densitate [ densitate densitate  total (000)
mare medie mica
0 100% - opee - pmar - BBE BB WM MME  BR B MmN T00% - - ~pmmm — -~ = s~~~ Y~~~ E =~~~ e
8w
S & 80% 80%
o] _g
S
© 5 60% 60%
.
S5 ®©
2 O 40% 40%
v o
o P
P ® 20% 20%
o
0% 0%
— o © © © © ©>@©
g wg g g g g dgx 2 g o = = S o%
o ©-S [} = = Qo cL [ = <] o @ @ el 8
1) c3 ° 3 © o] e} o o 2 o 2 2 S
] ogs) ° = £ 2B o) Q 2 © > 2 &
¥ og 2 < ] g g = » @ o)
m o G % o
[}
T = =

SURSE: CALCULATE DIN DIFERITE STUDII PRIVIND GOSPODARIILE (2010-2012); RATA URBANIZARII ESTE OBTINUTA DIN BANCA MONDIALA 2015.

68. Comparativ cu vecinii lor care sunt de alta etnie, populatia roma are in general un nivel scazut al accesului la serviciile
de apa si canalizare in majoritatea tarilor din bazinul Dunarii. Caracterul informal sau indepartat al agsezarilor rome,
discriminarea, facturile de utilitati neachitate si lipsa de resurse financiare pentru plata taxelor de racordare interactioneaza
impreuna insa in mod diferit in fiecare localitate pentru a explica accesul limitat. Rezultatele unui studiu privind cele mai mari
asezari de populatie roma din Bulgaria, Republica Ceha, Ungaria, Romania si Slovacia arata diferente semnificative privind
accesul populatiei rome la servicii imbunatatite de apa si canalizare comparativ cu vecinii lor de alta etnie (a se vedea Figura
26). Desi aceste estimari nu reflecta statisticile de la nivelul tarii's, sunt importante deoarece compara gospodarii din acelasi
spatiu (controland astfel caracterul indepartat) insa care au contexte diferite din punct de vedere al etniei.

FIGURA 25: ACCESUL LA APA CURENTA — POPULATIA TOTALA, CEl 40% REPREZ. CLASA DE JOS SI CEI MAI SARACI LOCUITORI
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15 Statistici nationale in functie de etnie sunt raportate numai pentru Romania si acestea prezintd accesul populatiei rome la reteaua de alimentare
cu apa in cadrul gospodariei ca reprezentand 47 de procente comparativ cu media nationald de 71 de procente. Este de asteptat ca accesul la surse de
apa imbunatatite sa fie semnificativ mai mare deoarece statisticile includ servicii comune de alimentare cu apé din retea si alte surse de apa care sunt
considerate sigure pentru consum.
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FIGURA 26: ACCESUL POPULATIEI ROME SI AL VECINILOR LOR DE ALTA ETNIE LA SERVICII DE APA S| CANALIZARE
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SURSA: ADAPTAT DIN BANCA MONDIALA 2014, 154,

B. Canalizare

69. Aproximativ 80 de procente din populatia tarilor din bazinul Dunarii raporteaza folosirea unei toalete cu apa in
locuinta, totusi numai 66 de procente sunt racordate la retelele publice de canalizare. Desi au fost facute progrese in
regiune din 2000 in ceea ce priveste cresterea procentului populatiei racordate la reteaua de canalizare, schimbarile sunt
mai ales vizibile in tarile UE si candidate UE (Figura 27). Pentru Moldova si Ucraina, accesul la canalizare era deja destul de
mare acum 15 ani datorita importantei acordate colectarii apelor uzate in fosta Uniune Sovietica, insa a stagnat de atunci.

FIGURA 27: ACCESUL LA SERVICII DE CANALIZARE, 2000-12
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SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A DATELOR SS COLECTATE.

70. Diferenta dintre accesul la toalete cu apa si la canalizarea publica este mai mare in Bosnia si Hertegovina, Croatia si
Muntenegru (a se vedea Figura 28). Comparatiile dintre accesul la toatele cu apa si la canalizare trebuie facute cu rezerva
ca statisticile privind accesul la toaletele cu apa sunt derivate pe baza datelor din studiile privind gospodariile si includ
numai persoanele cu toaleta privata cu apa in locuintd, iar statisticile privind accesul la canalizarea publica sunt raportate
de autoritatile nationale si includ gospodariile care impart o toaleta, excluzandu-le pe cele care dispun de alte masuri sigure
de eliminare a excrementelor, cum ar fi fosele septice.

71. Chiarintr-o masura mai mare decat accesul la reteaua de alimentare cu apa, lipsa accesului la toalete private este
mai intalnita in zonele rurale sau in zonele cu densitate scazuta a populatiei. Moldova are cea mai mica acoperire raportata
de toalete private in randul populatiei rurale (7 procente), insa Bulgaria, Romania si Ucraina raporteaza de asemenea statistici
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FIGURA 28: PROCENTUL DE POPULATIE CU TOATELE PRIVATE CU APA SI RACORDARE LA CANALIZARE, IN FUNCTIE DE LOCATIE
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SURSE: ACCESUL SPATIAL SI MEDIU ESTE CALCULAT PE BAZA DIFERITELOR STUDII PRIVIND GOSPODARIILE; ACCESUL LA CANALIZARE REZULTA DIN COLECTAREA DE DATE SS.

privind accesul in mediu rural sub sau doar putin peste 40 de procente. In cifre absolute, majoritatea populatiei fira acces

la toatele private se situeaza in zonele rurale; numaiin Croatia si Kosovo persoanele fard acces sunt distribuite aproape in
proportie egald, dupd cum se prezinté in Figura 29. In cifre absolute, zonele rurale din Moldova si Ucraina reprezinta impreund
putin mai mult de jumatate din populatia care nu are acces la toatele private din randul tarilor din bazinul Dunarii (51 procente).
Adaugand si Romania, aproximativ 80 de procente din numarul total de locuitori fara acces la toatele private poate fi gasit

in aceste trei tari. De asemenea, populatia rurala a Bulgariei este in mare parte neacoperita, contribuind cu mai mult de 5
procente la procentajul total al persoanelor care nu beneficiaza de toatele private in tarile din bazinul Dunarii.

FIGURA 29: LOCALIZAREA POPULATIEI FARA ACCES LA TOATELE PRIVATE CU APA

[l densitate [ densitate [ densitate  total (000)

M urban o rural e=Q== rata urbanizarii mare medie micé
S 100% 100% -- --
_
ag 80% 80% -- --
Q0o
Q_ 0, [ P P
() 60% 60%
QD —
o v
ST 40% 40% - -
(o]
E - 0 20% -- __
oo 20% 0%
o p
O 0% 0%
n— o ‘o © @© © @© () S~ > @©
@ o © @ ST © © @ @ ©
> > .© I 3
3 =5 3 s 5 £ ez 3z £ ] S @ & =0
a c o i) o) o] ] L = > o o o oo
o %) = IS (%5} S o = c = >
2 <Rk o < S o i > 2 &} S 3 o
as = T o = %) @ o
o] g S o
T >

SURSE: CALCULATE PE BAZA DIFERITELOR STUDII PRIVIND GOSPODARIILE (2010-2012); RATA URBANIZARII ESTE DERIVATA DIN RAPORTUL BANCII MONDIALE 2015.

72. Mai putin de 20 de procente din populatia cea mai saraca si mai putin de jumatate din cei 40% reprez. clasa
de jos au acces la toalete private in Bulgaria, Moldova si Romania. Nivelul scazut al accesului -in medie si pentru
segmentele mai sarace ale populatiei — este surprinzator in special in Bulgaria, care a avut performante semnificativ
mai bune cu privire la accesul |a retelele de alimentare cu apa si este cu mult mai urbanizata comparativ cu celelalte
dousd tari (73 de procente comparativ cu 45 de procente in Moldova si 54 de procente in Romania) (Figura 30). Nivelul
scazut al accesului populatiei sarace din Bulgaria este de asemenea reflectat de nivelul scazut al accesului la servicii
imbunatatite de canalizare al populatiei rome, prezentat in Figura 26 de mai sus.
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FIGURA 30: ACCESUL LA TOALETE PRIVATE CU APA — POPULATIA TOTALA, CEl 40% REPREZ. CLASA DE JOS S| CEI MAI SARACI LOCUITORI

UT
L VN SCZE
@ Cei 40% reprez. clasa de jos SVK

X Mai putin de 2,50 $ pe zi (PPP)

de procente & al celor mai saraci
locuitori (sub 2,508/zi PPP) [procent]

Accesul intervalului inferior de 40

Total acces, in procente

SURSE: CALCULELE AUTORILOR PE BAZA DIFERITELOR STUDII PRIVIND GOSPODARIILE (2010-2012) SI CLASIFICATE IN FUNCTIE DE ACCESUL MEDIU
NOTA: BOSNIA $I HERTEGOVINA, FRI MACEDONIA, $I SERBIA IN BAZA UNOR STUDII TIP CLUSTER CU INDICATOR MULTIPLU, FARA RAPORTAREA SARACIEI EXTREME.

C. Tratarea apelor uzate

73. Acoperirea serviciilor de tratare a apelor uzate arata o imbunatatire semnificativa in ultimii 15 ani (in special in tarile
membre UE), insa continua sa ramana cel mai putin dezvoltat aspect al furnizarii serviciilor de apa. La inceputul procesului
de extindere a UE in regiune, tratarea apelor uzate a fost semnificativ mai putin dezvoltata decat alte aspecte ale serviciilor de

furnizare a apei, aproximativ 35 de procente din totalul populatiei din regiune fiind conectate la orice nivel de tratare in 2000
(Figura 32). Situatia s-a imbunététit treptat ca urmare a extinderii UE in regiune si a investitiilor mari care au urmat in statele
membre UE, inséa regiunea se afla inca foarte in urma in domeniul tratarii apelor uzate fata de alte parti din Europa.

74. Exista diferente mari de nivel privind furnizarea serviciilor

de tratare a apelor uzate in regiune si, desi s-au facut progrese,
regiunea in ansamblu continua sa se afle in urma altor parti din
Europa. In prezent, 45 de procente din totalul populatiei regiunii sunt
racordate la statii de tratare a apelor uzate, insa exista diferente
majore privind procentajul de populatie din tarile individuale in ceea

ce priveste tratarea apelor uzate, de la 97 procente in Austria la 2
procente in Kosovo (Figura 31). Partea de populatie care beneficiaza
de servicii de tratare a apelor uzate a crescut constant in toate tarile
din regiune in ultima decada. Totusi, exista o diferenta notabild in ceea
ce priveste cresterea nivelului de acoperire in randul statelor membre
UE si in randul tarilor care nu sunt membre UE (Figura 32), ceea ce
indica un impact major al investitiilor din fonduri structurale UE in
infrastructura de tratare a apelor uzate. In acelasi timp, datele prezint
de asemenea un progres limitat inregistrat in randul tarilor balcanice
care nu au inceput inca procesul de aderare (Bosnia si Hertegovina,
FRI Macedonia, Kosovo si Serbia). Nivelul initial relativ mare de servicii
de tratare a apelor uzate in téri non-UE (Moldova si Ucraina) poate fi
explicat prin nivelul mai mare de atentie acordata tratarii apelor uzate
in fosta Uniune Sovietica comparativ cu fosta lugoslavie.

75. Cu toate progresele inregistrate, regiunea bazinului Dunarii
continua sa fie cu mult in urma altor parti din UE, in special in ceea ce
priveste tratarea tertiara. La aproape 20 de ani dupa adoptarea directivei
DTAUR, tratarea apelor uzate este mare in UE15, ajungand la 97 de

Cerinta privind eliminarea nutrientilor din
bazinul Dunarii

Daca apele colectoare sunt ape deosebit

de sensibile, cum ar fi cele care sufera deja

de eutrofizare, este necesara reducerea
semnificativa a nutrientilor (fosfor si azot) din
apele uzate efluente (asa-numita tratare tertiard
a apelor uzate). Din cauza necesitatii de a proteja
Delta Dunarii si apele de coasta ale Marii Negre
de eutrofizare, o parte semnificativa a populatiei
bazinului Dunarii trebuie sa beneficieze de
tratare la nivel tertiar. Termenele limita pentru
respectarea directivei DTAUR variaza, iar pentru
tarile din UET5 (statele initiale membre UE)
termenul limita a fost la 31 decembrie 2005.
Pentru noile state membre din Europa Centrala
si de Est, perioade etapizate de tranzitie au

fost stabilite in cadrul tratatelor individuale de
aderare. Totusi, in principiu, aceste perioade

de tranzitie nu depasesc 2015 (cu exceptia
Romaniei, in cazul careia aglomerarile cu mai
putin de 10.000 e.l. trebuie sa se conformeze
directivei pana la sfarsitul anului 2018; si Croatia
care, in calitate de membru recent al UE, are
termene limita intre 2018 si 2023).
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FIGURA 31: ACOPERIREA SERVICIILOR DE TRATARE A APELOR IN REGIUNE, 2012
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SURSA: COLECTARE DATE SS.

procente din populatie in tarile central europene si la 84 de procente din populatie in tarile nord europene racordate la statii
de tratare a apelor uzate comparativ cu numai 67 de procente din populatie in tarile UE din estul Europei. Datorita atentiei
sporite acordate eliminarii nutrientilor din apele uzate, tratarea tertiara a apelor uzate a cunoscut o crestere extrem de
semnificativa in ultima decads, in intreaga UE. In prezent, aproximativ 50 de procente din populatia din noile state membre
est europene beneficiaza de tratare la nivel tertiar, nivel care continua sa fie mult mai scazut decat media UE, insa care
reprezinta o crestere cu 30 de procente comparativ cu nivelul de acum 10 ani. Exista diferente majore in ceea ce priveste
tratarea tertiara in regiune, aproximativ 90 de procente din populatie in Austria, 60 de procente in Republica Ceha si 20

de procente in Slovacia (Colectare date SS si SEE 2015) beneficiind de tratare tertiard, in timp ce tratarea tertiara ramane
inexistenta in partea de sud a regiunii (inclusiv Bosnia si Hertegovina, Kosovo, FRI Macedonia, Muntenegru si Serbia)

FIGURA 32: COMPARATIE PRIVIND MODIFICAREA ACOPERIRII SERVICIILOR DE TRATARE A APELOR UZATE iN TARILE MEMBRE
ALE UE, TARILE CANDIDATE LA UE SI TARILE CARE NU FAC PARTE DIN UE
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SURSA: CREATA DE AUTORI DIN COLECTAREA DATELOR SS.

76. Tarile UE s-au angajat sa indeplineasca tintele de colectare a apelor uzate si se confrunta cu termene

limita diferite pentru a atinge conformitatea completa. Directivele UE mentionate solicita colectarea apelor uzate
pentru toate agezarile cu populatie cu un e.l. peste 2.000, desi cerintele de tratare a canalizarii variaza in functie

de dimensiunea asezérii si de sensibilitatea zonei. In randul tarilor UE din bazinul Dunarii, ratele de conformitate

ale Bulgariei si Sloveniei in privinta colectarii apelor uzate sunt de numai 15 si respectiv 32 de procente, in timp ce
Romania se afld inca ,in tranzitie” si va trebui sa depuna eforturi semnificative pentru a respecta viitoarele termene
limita de conformare (CE 2013, 2, Anexa). Este de asteptat ca atat Bulgaria cat si Slovenia sé realizeze conformarea
cu cerintele privind colectarea apelor uzate in asezéri cu populatii cu un e.l. peste 2.000 pana in 2015 (Colectare
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date SS). Croatia beneficiaza inca de o perioada de gratie, insa trebuie sa inceapa sé lucreze in vederea eliminarii
diferentelor, din moment ce numai 44 de procente din locuitorii sdi sunt racordati la un sistem public de canalizare.

Standarde tehnice in regiunea Dunarii

Cerintele tehnice pentru proiectarea si construirea structurilor de alimentare cu apa si canalizare in toate tarile din regiune sunt
definite de legislatia nationald (constand de obicei in legea constructiilor si legislatia secundard asociatd) si standardele tehnice
existente la nivel national, in timp ce tarile care sunt membre UE respecta cerintele UE privind constructiile si proiectarea. Cateva
tari din regiune s-au bazat in mod traditional pe standardele germane DIN (Deutsches institut fir Normung) (Croatia, Slovenia)
sau pe standardele Jus din fosta lugoslavie (Jugoslovenski standard) (Bosnia si Hertegovina, Serbia), in timp ce altele folosesc
inca standardele tehnice proprii elaborate la nivel national, manifestand tendinta de a le adapta gradual la cele folosite in tarile
UE. Standardele tehnice si de constructii din fosta perioada sovietica (care sunt solide din punct de vedere tehnic, insa adesea
nu iau in considerare economia exploatarii) continud sa se aplice in tarile care au facut parte din fosta Uniune Sovietica (Moldova
si Ucraina). In t&rile nou create, precum Kosovo, elaborarea standardelor tehnice si normelor privind alimentarea cu apa si apele
uzate reprezinta un proces in curs de desfasurare, insa obiectivul este elaborarea unor standarde bazate pe cerintele UE, in timp
ce in etapa de tranzitie, se folosesc in principal standardele DIN ca norme tehnice pregétite si respectate pe scara larga.

FIGURA 33: RATELE DE CONFORMITATE CU CERINTELE DIRECTIVEI PRIVIND APELE UZATE URBANE: COLECTARE, TRATARE
SECUNDARA SI TRATARE MAI STRINGENTA
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SURSA: CE 2013, 2, ANEXA.
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Standarde pentru servicii §i solutii eficiente conform directivelor UE

Nici Directiva privind apa potabila (DAP) si nici Directiva privind tratarea apelor uzate urbane (DTAUR) nu include standarde specifice
de servicii sau cerinte la nivelul gospodariilor. Totusi, in Europa, reteaua de alimentare cu apa si toaletele cu apa in locuinta, care
depasesc definitia PCM privind serviciile imbunatatite, reprezinta nivelul de servicii cel mai comun acceptat. Totusi, atat DAP cat si
DTAUR impun standarde de calitate, iar in cazul DTAUR, standardele de colectare in cazul producerii de apa si ape uzate, ceea ce
evoca intrebarea privind modul in care aceste cerinte trebuie abordate intr-o modalitate eficienta din punct de vedere al costurilor, in
special in cazurile in care nu exista o infrastructura publica implementata.

DTAUR stabileste sistemele conventionale de colectare si tratare a apelor uzate drept standard pentru aglomerarile cu un echivalent
locuitor mai mare de 2.000, insa prevede si optiunea unor sisteme individuale sau alte sisteme adecvate, in cazul in care un sistem
centralizat nu ar produce nici un beneficiu de mediu sau pentru ca ar implica costuri excesive. Totusi, in aceste cazuri, respectivele
sisteme trebuie sé realizeze acelasi nivel de protectie a mediului, care in jurisprudenta (cauza C-119/2002 Comisia v. Grecia) a

fost confirmat ca inseamnand ca eliminarile in sol trebuie tratate la acelasi nivel ca si eliminarile in corpurile de apa, limitand astfel
utilizarea acestei clauze. Liniile directoare recente ale comisiei limiteaza in mod general utilizarea acestor sisteme la 2 procente
dintr-o aglomerare data. in plus, in asezérile mai mici, sistemele centralizate cu costuri scazute, precum iazurile de ape uzate si
sistemele construite de zone umede sunt optiuni extinse de tratare a apelor uzate care sunt simple de operat, necesita un nivel
scazut de energie si pot indeplini cerintele directivei UE privind tratarea apelor uzate urbane pentru agezari cu un echivalent locuitori
sub 10.000, chiar si pentru zonele sensibile. In plus, o atentie sporit a fost acordata recent conceptelor moderne, descentralizate
sau semi-centralizate de gestionare in teren a apelor uzate care sunt deja aplicate in cateva dintre cele mai avansate tari europene
(Germania, Olanda, Suedia), in special in zone rurale si semi-urbane. Aceste concepte includ colectarea, tratarea, eliminarea si
reutilizarea apelor uzate din comunitatile mici (de la case individuale la parti din comunitatile existente) folosind multe facilitati mici
de canalizare /tratare a apelor uzate proiectate si construite la nivel local, care sunt mai flexibile, sustenabile si eficiente din punct de
vedere al costurilor (WECF 2010).
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V. PERFORMANTA SERVICIILOR

77. Performanta generald a serviciilor de apa si ape uzate, in privinta calitatii si eficientei acestora, variaza foarte mult in
regiune, insa este in general sub nivelul bunelor practici internationale. Tn ultimii 20 de ani, totusi, au fost inregistrate tendinte
pozitive la mai multe niveluri, ceea ce arata ca utilitatile din regiune se indreapta usor catre respectarea standardelor
internationale. Performanta generala a utilitatilor apare determinata in mare parte de propriul nivel de dezvoltare al tarii,
statele membre UE fiind in general lideri. Totusi, 0 analiza mai detaliata dezvaluie de asemenea mai multe despre factorii care
determina performanta utilitatilor.

78. Acest capitol acopera serviciile furnizate de companiile oficiale de utilitati (,alimentare publicd”), care acopera aproximativ
trei patrimi din populatia din regiune (a se vedea Capitolul IV). Din pacate, sunt disponibile putine informatii despre
performanta, calitatea si chiar costurile furnizorilor informali (sisteme de la nivel comunitar sau al satelor si gospodarii care se
sustin singure), care reprezinta o patrime din populatie. in viitor vor fi necesare mai multe actiuni pentru intelegerea acestor
servicii. Totusi, ori de cate ori acest lucru este posibil si este relevant, cifrele din acest capitol includ media ponderatd'® pentru
membrii UE (albastru), tarile candidate UE (verde) si tarile non-UE (rosu), precum si bune practici (cu verde; se considera
percentila superioara de 90 de procente dintre utilitatile cu cea mai buna performanta din regiune).

79. Majoritatea informatiilor din acest capitol sunt derivate din doua surse, si anume eforturile facute in fiecare tara in baza
prezentei revizuiri de a colecta date disponibile public la nivel de tara cu privire la performanta serviciilor (citate drept Colectare
date SS si cu trimitere individuala in tabelele aferente tarilor de la sfarsitul documentului) si setul mare de date disponibil

din reteaua internationala de evaluare (IBNET) / DANUBIS, care acopera peste 450 utilitéti si aproape 3.400 de observatii

ntre 1995 si 2013. Ambele surse implica potentiale provocari privind datele. Datele de la nivel de tara nu ofera de obicei serii
cronologice lungi si prezintd o medie, mai degraba decat intregul spectru de date. In plus, calitatea datelor diferd semnificativ si
este limitata in tarile care nu au o agentie independent de reglementare care colecteazé date privind performanta utilitétilor. in
plus, datele IBNET / DANUBIS nu includ in mod sistematic toate companiile de utilitati (cea mai mare acoperire este in Albania,
Bulgaria, Republica Ceha, Kosovo si Moldova); prin urmare, este posibil ca tendintele si mediile sa nu fie complet reprezentative
pentru intregul sector. In final, dupa cum am discutat in ultima sectiune, mediile de la nivel de tard mascheaza un grad mare
de eterogenitate in randul companiilor din aceeasi tara. Sursele exacte si valorile indicatorilor si datelor mentionate in text sunt
enumerate in intregime in tabelele de la sfarsitul acestui document, iar abordarea metodologica pentru analiza acestui capitol
este detaliata in notele metodologice care se afla de asemenea la sfarsitul acestui document.

A. Calitatea serviciilor si practicile legate de clientii

80. Tn multe dintre tarile din regiune, serviciile de apa sunt in general continue, iar apa potabila indeplineste
standardele nationale de calitate. Totusi, exista exceptii, cele mai cunoscute fiind in Albania, unde multe dintre
companiile de utilitati nu furnizeaza alimentare continug, si in Moldova, unde calitatea apei potabile reprezinta o
provocare continua. Statiile de tratare a apelor uzate, acolo unde functioneaza, indeplinesc, de asemenea, in general
cerintele indicate in permisul de autorizare, din nou, cu exceptia Albaniei si a Moldovei, iar in Kosovo si Muntenegru,
tratarea apelor uzate a fost introdusa pe scara larga numai recent. Tabelul 8 si Figura 34 ofera o prezentare
generala a situatiei din diferite tari pentru care exista informatii disponibile.

81. Tn mod nesurprinzator, satisfactia clientilor este mai mare atunci cand calitatea serviciilor este mai mare.
Conform unui sondaj Gallup din 2013, satisfactia clientilor cu privire la serviciile de apa si canalizare in majoritatea
tarilor din regiunea Dunarii este mai mica decat media UE, membrii UE clasandu-se mai bine decéat tarile candidate
si tarile care nu sunt membre UE (Figura 35). Poate cad in mod nesurprinzétor, satisfactia clientilor este de
asemenea in relativ stransa corelatie cu performanta generald a serviciilor masurata de Indicele de performanta
pentru companiile de apa (a se vedea Sectiunea C din prezentul capitol pentru mai multe detalii).

82. Mecanismele de protectie a clientilor sunt subdezvoltate intr-o oarecare masura in regiune, in special in
tarile fara agentii de reglementare. In aproximativ jumatate dintre tarile din regiune, legea prevede ca firmele de

utilitati au un mecanism intern de solutionare a reclamatiilor clientilor; totusi, putine companii de utilitati desfasoara

16 Mediile sunt in general ponderate prin raportare la populatia tarii.
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din proprie initiativa studii privind satisfactie clientilor, cu exceptia companiilor administrate privat din Bulgaria

si Republica Ceha, de exemplu. Tarile care nu au agentii independente de reglementare nu ofera in general un
mecanism institutional extern de solutionare a reclamatiilor sau de evaluare a satisfactiei clientilor. Printre tarile cu
un organism independent de reglementare infiintat, aproape toate oferd un mecanism formal privind reclamatiile
clientilor prin intermediul organismului de reglementare, insa putine au practici mai cuprinzatoare privind protectia
clientilor. De fapt, numai Albania, in care organismul de reglementare a fost infiintat cu aproape 20 de ani in urma,
raporteaza utilizarea unor instrumente precum audieri publice pentru stabilirea tarifelor, precum si semnarea unor
acorduri de servicii contractuale formale intre firmele de utilitati si clientii lor (Tabelul 9).

FIGURA 34: CONTINUITATEA SERVICIILOR IN TARILE DIN REGIUNEA DUNARII
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TABELUL 8: PREZENTARE GENERALA A CALITATII SERVICIILOR IN TARILE DIN REGIUNE
Continuitatea serviciilor de apa i i
T . s CaLl'_tIatea Ia_1pe| Tratarea apelor uzate
Tara Serviciul este Valoare A potabile Calitatea este conforma?
continuu? [ore/zi] n apei este conforma? ’
Albania Tn unele orase 12 2013 Tn multe orase Tn unele orase
Austria Da 24 2013 Da Da
Bosnia si Hertegovina
Bulgaria Da Da In majoritatea oraselor
Croatia Da 24 2013 Da In majoritatea oragelor
Republica Ceha Da 24 2013 Da Da
Ungaria Da 24 2013 Da Da
T Tn majoritatea
Kosovo In multe orage 22 2013 . no
FRI Macedonia Da 24 2013 Da In unele orage
Moldova In multe orase 21 2012 in unele orage In unele orase
Muntenegru In multe orase 24 2010 In majoritatea no
oraselor
Romania Da Da Da
Serbia In multe orase Da Da
Slovacia Da 24 2013 Da Da
Slovenia 24 2013
Ucraina In multe orase 17 2012 In multe orage In multe orase
Media regionala 20

SURSA: COLECTARE DATE SS.
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Standarde de calitate pentru apa potabila
Cerintele privind calitatea apei potabile reflecta
cerintele transpuse din directivele UE relevante
(directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinate
consumului uman) si standardele CEN (Comitetul
European de Normalizare) sunt transpuse in legislatia
nationald in toate tarile membre UE, in timp ce tarile
care nu sunt membre UE dar care vor sa devina
membre fsi aliniaza treptat normele si cerintele
nationale la cerintele UE (Albania, Macedonia,
Muntenegru). Singurele exceptii de la aceasta regula
sunt Moldova si Ucraina, unde cerintele nationale
privind apa potabila si eliminarea apelor uzate sunt
definite de legislatia nationala in baza vechilor
standarde ale Uniunii Sovietice.

Standarde de calitate pentru tratarea apelor uzate

Cerintele pentru tratarea si eliminarea apelor uzate prevazute de
cerintele relevante UE (Directiva 86/280/CE, 86/278/CE i 91/271/
CE) privind tratarea apelor uzate urbane (DTAUR) au fost transpuse
n legislatia nationald in toate tarile membre UE. Unele tari, precum
Austria, au adoptat standarde nationale care sunt mai severe decét
cerintele UE sau OMS. Ca parte a procesului de aderare, anumite
tari UE individuale au negociat standardele cerute privind tratarea
apelor uzate si perioadele de tranzitie pentru conformitate, amanand
aplicarea standardelor convenite. Tarile candidate UE au standarde
privind efluentii care sunt comparabile cu cerintele UE, ins3, in general,
nu au definit zonele sensibile i cerintele aferente privind tratarea
apelor uzate. Moldova si Ucraina continua sa aplice in majoritatea
cazurilor standardele fostei Uniuni Sovietice privind tratarea, care nu
sunt nici ele inferioare cerintelor UE, din punct de vedere nominal.

TABELUL 9: PRACTICI REGIONALE PRIVIND PROTECTIA CLIENTILOR

in cadrul companiilor de utilitati in afara companiilor de utilitati
Ve Stggihalltietggmmm(ijlor Mecanism privind  ONG de protectie ~ Autoritate privind Studii externe privind
clieht'i)i reclamatiile clientilor a clientilor reclamatiile clientului clientii
. R . Organism de De catre organismul
Albania Cateodata Frecvent Nu reglementare de reglementare
Austria Cateodata Frecvent Nu Nu DIe €zl CEIEHE
nationala
Bosnia si Hertegovina Cateodata Prin lege Nu Nu Nu
. Organism de
Bulgaria Rar Rar Nu reglementare Ad hoc
Croatia Cateodata Prin lege Nu Ad hoc
Republica Ceha Cateodata Prin lege Nu Ministerul
. n Agentia de protectie
Ungaria Frecvent Prin lege Nu a clientilor
Kosovo Prin lege Prin lege Nu Comitete de clienti De catre organismul
: de reglementare
FRI Macedonia Nu Prin lege Da Ad hoc
R < Organism de
Moldova Cateodata No Da reglementare Nu
Muntenegru No Frecvent Nu Nu Nu
Al n Organism de De catre asociatia
Romania Frecvent Prin lege Nu reglementare national
Serbia Cateodata Frecvent Nu Nu Nu
. . . ) Organism de
Slovacia Cateodata Prin lege Nu reglementare Nu
Slovenia Cateodata Frecvent Nu Nu Nu
Ucraina Cateodata Prin lege Nu g el Ad hoc
reglementare

SURSA: COLECTARE DATE SS.

83. Nivelul de contorizare a clientilor, un instrument important de gestionare a cererii, a crescut constant ajungand
la o acoperire aproape universala in multe tari. Desi contorizarea consumului clientilor individuali nu a fost o practica
comerciald stabilitd In majoritatea tarilor la inceputul anilor 1990, aceasta a devenit o componentd importanta de
gestionare eficienta a cererii i 0 modalitate corectd de distribuire a costurilor in randul consumatorilor. In prezent,
pentru tarile in cazul carora sunt disponibile informatii, numai Albania si, intr-o masura mai mica Ucraina, nu au
niveluri de contorizare peste 80 de procente si, in ambele tari, eforturile de contorizare sunt in curs, pentru a creste
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in continuare procentul de racordari contorizate. O provocare specifica in anumite tari din regiune consta in faptul

cad atunci cand este prezenta, contorizarea se face mai degraba la nivel de cladire si nu la nivel de apartament, astfel
incat rata de contorizare este intr-o oarecare masura supraestimata in sensul ca nu masoara daca toti utilizatorii finali
au contor, ci numai daca facturarea se face pe baza citirii unui contor — chiar daca respectivul consum urmeaza sa fie
fmpartit in continuare intre apartamente in baza suprafetei sau a numarului de locatari.

FIGURA 35: SATISFACTIA CLIENTILOR FATA DE CALITATEA APEI IN 2013 SI RAPORTAT LA PERFORMANTA SERVICIILOR"
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Indicele de performanta pentru companiile de apa

SURSE: GALLUP 2013; CREATA DE AUTORI DIN COLECTAREA DATELOR SS.

84. Dimpotriva, consumul individual a urmat o tendinta descendenta. Din cauza cresterii contorizarii individuale, a
cresterii tarifelor si a reducerii activitatilor industriale in regiune, consumul general de apa per persoana a scazut in
ultimii 10 ani si se stabilizeaza in jurul standardelor de la nivelul UE de 100 litri pe cap de locuitor pe zi panala 120

de litri pe cap de locuitor pe zi, cu exceptii notabile in special in randul tarilor din fosta lugoslavie, precum Bosnia si
Hertegovina, FRI Macedonia, Muntenegru si Serbia (Figura 36 si Figura 37), unde tarifele sunt printre cele mai scazute
(a se vedea Capitolul VI). Deoarece tarifele continua sé creasca si contorizarea la nivelul apartamentelor continua sa se
raspandeasca, consumul individual este de asteptat sa continue sa scada in tarile in care continua sa fie relativ mare.

FIGURA 36: EVOLUTIA PARALELA A RACORDARILOR CONTORIZATE S| CONSUMUL PE CAP DE LOCUITOR N COMPANII ESANTION
IN TARILE SELECTATE DIN REGIUNE
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SURSA: DATE IBNET / DANUBIS.ORG.

17 Pentru mai multe detalii, a se vedea Sectiunea C din acest capitol
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FIGURA 37: CONSUMUL REZIDENTIAL DE APA IN TARILE DIN REGIUNE
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SURSA: COLECTARE DATE SS.

B.Eficienta

85. Tn ciuda imbunatatirii si convergentei generale,
eficienta utilitatilor din majoritatea tarilor se afla sub
standardele internationale. Performanta companiilor
de utilitati in primul val de membri UE (Republica

Cehd, Ungaria, Slovacia si Slovenia) a fost numai cu
putin mai mica decat standardele internationale de

la momentul aderarii lor, acestea fiind atinse in mare
parte intre timp. Totusi, performanta utilitatilor in restul
tarilor ramane semnificativ in urma acestor practici

in ciuda imbunatatirilor marcante cu privire la unii
dintre indicatorii cheie de performanta tipici folositi
pentru masurarea bunelor practici, precum nivelurile
pierderilor de apé si eficienta personalului. in general,
utilitatile regiunii manifesta o tendinta ascendenta spre
o eficientd mai buna, fiind de asemenea marcate de
diferente semnificative intre tari si in interiorul acestora.

150 -
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Slovenia 2013
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Apa nefacturata

Apa nefacturata reprezinta o masura a abilitatii companiilor de
utilitati de a-si transforma materialul primar in venituri. NRW consta
in principal din scurgerile de apa din sistem inainte de a ajunge la
consumatorul final (pierderi tehnice sau fizice) si apa consumata
fara a fi facturata corespunzator, de exemplu, prin racordari

ilegale sau contorizare necorespunzatoare a consumului (pierderi
comerciale sau aparente). in timp ce primele cresc in mod inutil
costurile de productie (deoarece trebuie produsd mai multd apa
decat este necesar), ultimele pierderi inseamna venituri la care se
renuntd. Pierderile de apa sunt estimate in mod normal pe baza
stabilirii unui bilant al intrarilor i iesirilor de apa din sistem. In

2000, grupurile de lucru ale Asociatiei internationale a apei privind
pierderile de apa si indicatorii de performanta au elaborat o abordare
din perspectiva standardului ,celor mai bune practici” pentru calculul
bilantului de apa (a se vedea, de exemplu, Farley si Trow 2003).

86. Apa nefacturata (Nonrevenue water - NRW) a fost si continua sa reprezinte o provocare semnificativa. Desi
structura NRW in regiune nu este bine definita din cauza lipsei contorizarii corespunzatoare si a echilibrarii apei

in majoritatea utilitatilor (a se vedea caseta), in mare, NRW se situeaza in general cu mult peste nivelurile bunelor
practici, cu exceptia tarilor din partea de vest a bazinului fluvial (Figura 38). Desi NRW nu ar trebui redusa la minim cu
orice cost (exista un nivel eficient din punct de vedere economic al NRW, care depinde de costul reducerii in continuare
a NRW si de costul de oportunitate a apei produse si facturate), nivelurile actuale se afla cu mult deasupra celor
apartinand unor utilititi similare si nivelurilor de dezvoltare din alte regiuni. In plus, o analiza a evolutiei NRW in ultimii
10 ani nu arata o tendinta regionala clarg, utilitatile din Bulgaria si FRI Macedonia aratand cresteri ale NRW, Bosnia

si Hertegovina, Moldova, si Romania prezentand reduceri, iar majoritatea restului tarilor ramanand stabile la un nivel
nalt. Este posibil ca o parte din eterogeneitatea datelor sa provina dintr-o contorizare mai buna a NRW in prezent,
comparativ cu 15 ani in urma din cauza adoptarii pe scara larga a contorizarii sistematice a productiei si distributiei.

87. Eficienta energetica reprezinta de asemenea un aspect important, insa mai putin cercetat in regiune. Desi
informatiile regionale nu sunt disponibile sistematic, dovezile bazate pe un esantion limitat de utilitati par sa arate in
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FIGURA 38: APA NEFACTURATA IN TARILE DIN REGIUNE
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SURSA: COLECTARE DATE SS.

ultimii ani o crestere a costurilor cu energia pe metru cub produs (Figura 39), indicand nevoia concentrarii viitoare pe
masuri de eficienta energetica. In fapt, o analizé desfasurata in contextul Programului Apa Dunarii cu privire la peste

Albania 2013

30 de statii de tratare, statii de pompare si sisteme hidraulice din companiile de utilitati din Bosnia si Hertegovina,
Muntenegru, Romania, Serbia si Ucraina a demonstrat un potential de economii la energie in medie de 35 de procente,
cu valori mai mari in tarile in care exista o mostenire a investitiilor limitate in intretinere, precum Ucraina (50 de

procente). Majoritatea investitiilor necesare pentru materializarea potentialului de economisire a energiei ar avea

perioade de amortizare de numai doi la trei ani, insa finantarea acestui efort nu este usor accesibila .'®

FIGURA 39: EVOLUTIA COSTURILOR DE ENERGIE PE M3 PRODUSA INTR-UN ESANTION DE FIRME DE UTILITATI DIN REGIUNE
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SURSA: DATE IBNET/ DANUBIS.ORG.

88. Nivelul personalului companiilor de utilitati din regiune este adesea situat deasupra celui indicat de bunele
practici regionale. Personalul excedentar reprezinta o problema traditionala in multe dintre companiile locale de

utilitati publice din regiune. Directiile de dezvoltare din regiune aratg, totusi, imbunatatiri constante ale productivitatii

personalului (Figura 40), in special in tarile in care nivelurile initiale de personal erau semnificativ deasupra celor

18 Sursa: Documente interne ale Programului Apa Dunarii

Apa nefacturata [m3/km/zi]
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indicate de practicile internationale. Totusi, in mai multe tari, nivelurile de personal la 1.000 de persoane deservite
continua sa fie deasupra celor indicate de bunele practici internationale de 1 angajat la 1.000 de persoane deservite'®,
chiar dacé gama de servicii furnizate este adesea mai mica decét in alté parte (acoperire limitata a serviciilor de
canalizare si tratare a apelor uzate).

FIGURA 40: EVOLUTIA EFICIENTEI PERSONALULUI IN TIMP IN REGIUNE (APA SI APE UZATE)
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SURSA: DATE IBNET / DANUBIS.ORG.

89. Eficienta comerciala a companiilor de utilitati este ridicata in general, insa variaza mult in cadrul regiunii. Rata
de incasare, respectiv capacitatea unei companii de utilitati de a incasa veniturile facturate de la baza sa de clientj,
este adesea utilizata ca element important al unor practici comerciale solide. Performanta regiunii in aceasta privinta
este ridicata, cu o ratéd medie de incasare in multe tari de peste 90 de procente, insa cu cateva exceptii importante in
Bulgaria, Kosovo si Muntenegru, de exemplu (Figura 41). Etica platii in tarile din partea de vest a bazinului fluvial este
deosebit de mare, la fel cum se intampla si in cazul tarilor din fosta Uniune Sovietica. Ratele de incasare din tarile din
partea centrald si de sud a bazinului fluvial sunt mai scazute.

FIGURA 41: RATE DE COLECTARE (VENITURI IN NUMERAR / VENITURI FACTURATE) IN TARILE DIN REGIUNE
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SURSA: COLECTARE DATE SS.

19 Numéarul de persoane deservite per racordare difera foarte mult in regiune deoarece utilitdtile din anumite tari factureaza inca consumul de apa la nivelul
cladirilor, asociatiile de proprietari reprezentand sute de clienti finali. Prin urmare, eficienta personalului este masurata aici pe baza populatiei deservite.
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C. Tendinte si factori de baza ai performantei generale

90. Pentru a completa analiza descriptiva a performantei sectorului
prezentata in capitolele anterioare, a fost desfasurata o analiza
economica a directiilor de performanta a utilitatilor si a elementelor
de actionare. Aceasta analiza face posibila analizarea mai riguroasa

a datelor si permite concluzii care au un fundament statistic. In acest
scop, a fost folosit setul complet de date IBNET disponibil pentru

térile din regiune. In plus, un indice agregat de performants, Indicele

de performanta pentru companiile de apa (IPCA), a fost definit (a se
vedea caseta) pentru a masura performanta generala a utilitatilor (in
termeni de acoperire a serviciului, calitate a serviciilor si gestionare)
fata de diversi parametri. Bineinteles ca setul de date IBNET nu este
reprezentativ in toate tarile (datele din Albania, Republica Cehd, Kosovo
si Moldova sunt cele mai complete, in timp ce in Austria si Slovenia,
acestea lipsesc integral, iar in Bosnia si Hertegovina, Croatia si Ucraina,
datele sunt perimate, in timp ce in Muntenegru, ele sunt partiale) si
prezintd de asemenea abateri semnificative in cadrul fiecarei tari (Figura
42). Totusi, utilizand metode statistice avansate, robustetea rezultatelor
prezentate poate fi confirmata, iar urmatoarele paragrafe includ numai
concluzii care au fost validate temeinic. Mai multe detalii cu privire la
analiza corespunzatoare pot fi obtinute dintr-un document de sprijin SS,
Klien 2015, disponibil pe site-ul web sos.danubis.org.

Indicele de performanta pentru companiile de
apa IPCA este un indice simplu care masoara

cat de aproape opereaza o companie de

utilitati de bunele practici acceptate. Indicele se
bazeaza pe 10 dimensiuni acceptate general ca
indicatori cheie de performanta in sectorul de
activitate si disponibile din setul de date IBNET
pentru majoritatea companiilor de utilitati din
regiune. Aceste dimensiuni se incadreaza in trei
categorii: acoperire (apa, canalizare si tratarea
apelor uzate); calitate (continuitatea serviciului i
blocarea canalizarii); si gestionare (contorizare,
NRW, productivitatea personalului, rata de
incasare si recuperarea costului de exploatare).
Pentru fiecare dimensiune este calculat un scor
dela 1 la 10 care masoara céat de aproape este o
companie de utilitati de bunele practici regionale.
Din suma tuturor scorurilor rezultd IPCA, 100 (cea
mai buna practica pe fiecare dimensiune) fiind cel
mai bun scor. Pentru mai multe detalii, a se vedea
nota metodologica de la sfarsitul acestui raport.

FIGURA 42: CARACTERISTICILE I REPREZENTATIVITATEA ESANTIONULUI IBNET PENTRU CALCULUL IPCA
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91. Poate ca, in mod nesurprinzator, performanta companiilor de utilitati variaza foarte mult in randul tarilor,
insa, in general, creste odata cu nivelul de dezvoltare economica a tarii. Figura 43 prezinta in ce chintila de
performanta se incadreaza firmele de utilitati din fiecare tara. De exemplu, 100 la suta din firmele de utilitati din

20 Dimensiunea pietei pe baza populatiei deservite public, obtinute in cadrul colectarii de date SS. Austria si Slovenia lipsesc in totalitate din baza de
date RIE, iar pentru Albania si Kosovo, datele araté ca firmele de utilitati raporteaza in plus populatia din jurisdictia lor, din moment ce cota de piata

combinata a depasit 100 la suta din totalul populatiei tarii.
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Republica Ceha s-au situat in intervalul de 20 la suta al firmelor cu cea mai buna performanta din regiune in

2013. In mod nesurprinzé&tor, companiile de utilitati din térile care au aderat printre primele la UE (Republica Ceha,
Ungaria, Slovacia) au de asemenea performante deosebit de bune, in timp ce térile care au aderat mai tarziu la UE
au o proportie mai mare de companii de utilitati in dificultate. De asemenea, in timp ce in multe tari performanta
firmelor de utilitati este relativ omogena, in cateva tari, precum Albania, Bulgaria si Serbia, exista o dispersie mult
mai mare a performantei. Acest lucru este deosebit de important deoarece indica faptul ca in acele tari, mediul face
posibil un inalt nivel de performantg, insa, totusi, multe firme de utilitati nu ating acest nivel.

FIGURA 43: PROPORTIA FIRMELOR DE UTILITATI CU UN INDICE DE PERFORMANTA PENTRU COMPANIILE DE APA CARE SE
INCADREAZA IN FIECARE PERCENTILA DE 20%
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SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A DATELOR IBNET / DANUBIS.ORG.

92. n general, performanta firmelor de utilitati de apa s-a imbunatatit in ultimii 10 ani. Paragrafele si capitolele
anterioare au aratat deja dezvoltari pozitive in regiune, in special cu privire la acoperirea serviciilor de canalizare
si tratare a apelor uzate, precum si cu privire la eficienta utilitatilor. Aceste directii pot fi confirmate de o analiza
agregata a Indicelui de performanta pentru companiile de apa. Figura 44 aratd, de exemplu, proportia de utilitati
din totalul esantionului care se incadreaza la fiecare chintila de performanta in perioada 2000—2007, pentru care
esantionul este relativ constat in ceea ce priveste participarea tarii. Cota de firme cu cele mai slabe performante a
scazut in aceasta perioada de la 10 procente la 5 procente din esantion, in timp ce cota firmelor cu cea mai buna
performanta a crescut de la 28 de procente la 40 de procente. O tendinta similara poate fi observata pentru media
IPCA a esantionului, care a crescut de la 67 la 73 in aceeasi perioada. Aceasta directie este confirmata si de faptul
cd, in cadrul esantionului general, indicele IPCA pentru ultimul an in care companiile de utilitati apar in baza de date
este cu 3,7 puncte mai mare decat in primul an in care apar acestea (Klien 2015).

93. Firmele de utilitati din regiune prezinta de asemenea o orientare convergenta catre practici mai bune.
Analiza prezinta faptul ca utilitatile care incep cu un scor mai mic prezinta imbunatatiri mai mari decat utilitatile
care au deja un scor ridicat la inceput, ceea de indica o convergenta a performantei generale a firmelor de
utilitati din regiune céatre practici mai bune (Figura 45). Analiza detaliatd indica de asemenea cd majoritatea
firmelor de utilitati au performante relativ constante pe diferite dimensiunii, ceea ce inseamna ca utilitatile care

prezinta un nivel inalt de acoperire cu servicii sau de calitate tind de asemenea sa prezinte, de exemplu, indicatori
manageriali mai buni.
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FIGURA 44: PROPORTIA FIRMELOR DE UTILITATI CU UN INDICE DE PERFORMANTA PENTRU COMPANIILE DE APA CARE SE
INCADREAZA IN TIMP IN FIECARE PERCENTILA DE PERFORMANTA DE 20%?'
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L FIGURA 45: CONVERGENTA FIRMELOR DE UTILITATI CU
PERFORMANTE SCAZUTE SI INALTE IN TIMP

SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A DATELOR IBNET / DANUBIS.ORG.
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94. Firmele de utilitati care prezinta o performanta mai buna au in general si tarife mai mari. O diagrama de?’
dispersie a performantei firmelor de utilitadti comparativ cu venitul mediu per racordare (luat ca reprezentativ
pentru tariful mediu) aratd o dispersie extinsa (Figura 46), firmele de utilitati din statele membre UE avand in
general o performanta inalta, iar cele din statele care nu sunt membre UE avand un tarif mai mare per racordare
(in termeni PPP) decat firmele de utilitati din tarile candidate UE. Totusi, in general, Figura 46 si analiza pe care
se bazeaza arata ca firmele de utilitati care prezinta o performanta mai buna tind de asemenea sa aiba tarife mai
mari. Cu alte cuvinte, calitatea costa si este extrem de ilustrativ faptul ca nicio firma de utilitati cu performanta
inaltd nu ofera in acelasi timp tarife scazute (coltul din dreapta jos al figurii). Din contrd, totusi, existd multe

21 Figura acopera numai perioada 2000—2007, deoarece este perioada pentru care exista cel mai unitar set de date in RIE / DANUBIS. Deoarece nu
sunt disponibile date post-2007 pentru Ungaria si Ucraina, rezultatele la nivel regional arata o discontinuitate in acest punct.
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firme de utilitati cu performante scazute care au tarife relativ mari, ceea ce ar trebui s& de nastere la intrebari
din partea persoanelor in fata carora raspund.?? O analizd mai detaliatad a datelor arata ca firmele de utilitati cu
0 acoperire mai mare a serviciilor si o calitate mai buna (primele doua grupuri ale dimensiunilor IPCA) tind sa
aiba tarife mai mari, in timp ce firmele de utilitati cu practici mai bune de conducere (ultimul grup de dimensiuni
IPCA) tind sa aiba tarife mai mici (Tabelul 10). in mod nesurprinzator, totusi, economiile obtinute din practicile
fmbunatatite de management nu sunt suficiente pentru a compensa veniturile mari necesare pentru sustinerea
serviciilor mai bune si o imbunatatire generald cu 10 puncte a scorului IPCA este asociata cu o crestere a
tarifului de 6,7 procente (Tabelul 10).

95. La nivelul tarii, factorii care determina performanta firmelor de utilitati par sa fie in majoritate exteriori
sectorului. O analiza sistematica econometrica a performantei firmelor de utilitati in functie de o gama de factori
determinanti externi prezinta mesaje amestecate. O mare parte a variatiei performantei obtinute pe baza esantionului
poate fi explicata prin contextul tarii — care se afla in mare parte dincolo de controlul factorilor de decizie din acest
sector. Cu alte cuvinte, unele tari (Austria, de exemplu) oferd pur si simplu conditii mai bune pentru ca firmele de
utilitati sa aiba mai mult succes decat altele. Modificarile de politica mai specifice, precum infiintarea unui cadru
formal de reglementare sau procesul de aderare si apartenenta la UE, nu demonstraza, conform setului de date, un
impact clar pe termen scurt asupra performantei firmelor de utilitati. Totusi, acest lucru este determinat in mare parte
de constrangerile impuse de datele disponibile si nu poate constitui o baza pentru recomandari de politica; in orice
caz, perioada de timp necesara pentru ca aceste reforme sa-si demonstreze impactul este mult mai mare decéat seriile
cronologice disponibile in baza de date.

TABELUL 10: IMPACTUL CRESTERII PERFORMANTEI ASUPRA TARIFELOR

Crestere de 10 puncte a scorului pentru... Conduce la o modificare a tarifului de...
Scorul general IPCA +6,7%
Acoperirea serviciilor +5,6%
Calitatea serviciilor +2,2%
Eficienta managementului -2,2%

SURSA: COLECTARE DATE SS.

96. Totusi, la nivelul firmelor de utilitati, apar cativa factori clari care determina performanta, precum dimensiunea si
densitatea, insa este dificil sa fie tradusi in recomandari concrete de politica. Modelele de guvernanta a utilitatilor tind sa
fie relativ similare pentru majoritatea utilitatilor dintr-o numita tara si pentru un anumit interval de marime. Prin urmare, setul
de date nu permite concluzii privind ce modele de guvernanta a firmelor de utilitati ar putea oferi rezultate mai bune. Analiza
confirma, totusi, ca sectorul de ap3, precum multe altele, este predispus spre economii de scard, si este mai probabil ca
firmele de utilitati care sunt mai mari si/sau deservesc zone mai dense sa aiba performante mai bune si costuri mai mici
decat omologii lor, daca restul conditiilor sunt egale (Figura 47). Totusi, este important sa se ia in considerare ca aceste
beneficii nu pot fi obtinute usor prin modificari aduse politicilor sectorului. Densitatea sau dimensiunea unui orag sunt de
asemenea independente de controlul factorilor de elaborare a politicilor sectoriale si simpla agregare a catorva operatoriin
operatori mai mari nu produce aceleasi rezultate clare (a se vedea paragraful de mai jos).

97. Impactul regionalizarii sau al proceselor de agregare asupra performantei si costului utilitatilor nu este in mod
clar pozitiv, iar factorii de decizie trebuie sa analizeze cu atentie circumstantele particulare ale tarilor lor inainte de
a promova astfel de procese. Intr-o incercare de a realiza economii de scara si de a asigura furnizori de servicii mai
profesionisti si mai stabili din punct de vedere financiar, mai multe tari se indreapta spre agregarea sau regionalizarea
furnizorilor de servicii (pentru mai multe detalii, a se vedea sectiunea din Capitolul I1l). Analiza setului de date, pe baza
unei abordari riguroase privind ecartul diferentelor (Klien 2015), nu permite tragerea unor concluzii generale si fiecare
tara trebuie sa evalueze argumentele pro si contra ale unui proces de regionalizare. Contrar opiniilor sustinute la nivel
general cu privire la impactul pozitiv al proceselor de regionalizare sau agregare asupra performantei si costurilor in
general, analiza ofera mai multe situatii cu rol de avertisment si arata, de exemplu, ca:

22 Rezultatele pentru utilitati specifice pot fi obtinute din DANUBIS.org folosind raportul privind performanta utilitatilor.
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Firmele de utilitati agregate au performante mai bune numai marginal, in medie, decét firmele de utilitati similare
care nu trec printr-un proces de agregare. Impactul pozitiv cel mai mare se produce asupra performantei
manageriale, in timp ce calitatea serviciilor nu este afectata iar acoperirea este afectata negativ.® Impactul general
efectiv depinde de caracteristicile utilitatilor fuzionate (dimensiune, performanta) si de procesul de fuziune insusi
(numérul de firme care au fuzionat, cresterea generala a dimensiunii).

Procesele de agregare care implicad mai putine firme de utilitati i care genereaza zone de servicii mai dense ofera
beneficii pozitive, in timp de fuziunile cu multe utilitati i castiguri limitate de densitate sau populatie deservita tind
sa prezinte un impact negativ asupra performantei generale si a costurilor.

Firme mai mici de utilitati care fuzioneazé sau sunt agregate obtin beneficii mai mari (in privinta costurilor si
performantei) din agregare decat firmele de utilitati mai mari, indicand faptul ca economiile de scaré nu sunt
lineare sifirmele mari de utilitati nu se pot astepta sa isi imbunatateasca performanta sau sa-si reduca costurile
prin crestere.

Efectele proceselor de agregare sunt mai marcate in primii cinci ani dupa fuziune si tind sa se estompeze in timp.

23 Acest lucru este probabil deoarece sistemele agregate suplimentar au niveluri mai mici de acoperire decat cel al detinatorului.
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V1. FINANTAREA SERVICIILOR

98. Cresterea costurilor a condus la cresteri ale tarifelor in intreaga regiune, pana la punctul in care este posibil ca
serviciile sa devina inaccesibile pentru clientii cu venituri mai mici din unele tari; totusi, regiunea este inca departe
de implementarea principiului de recuperare a costurilor din Directiva cadru privind apele (DCA). Tarile din regiune
au adoptat diferite abordari pentru finantarea serviciilor de apa si ape uzate; structura costurilor si abordarea privind
stabilirea preturilor difera de asemenea foarte mult de la o tara la alta. Totusi, elementele comune in majoritatea tarilor
sunt cresterile costurilor si a tarifelor mai mari decét rata inflatiei, precum si niveluri semnificative de subventii pentru
investitii si, intr-o masura mai mica, pentru costuri operationale.

99. Acest capitol descrie directiile principale cu privire la Cadrul OCDE cu cei trei T

sursa de finantare si cheltuieli, recuperarea costurilor, si in 2009, in cadrul unei contributii la a 5-a editie a Forumului
9coesibi|itatea serviciilor de apa si ape uzate in cadrul regiunii. International al Apei, OCDE a propus un cadru general privind
In ceea ce priveste sursele de finantare, acesta adopta cadrul modul in care serviciile de apa sunt finantate (OCDE 2009).
OCDE cu ceitrei T (a se vedea caseta). Informatiile unitare cu Acest cadru care este folosit si in prezentul raport, stabileste
privire la acesti factori sunt, totusi, putine si comparatiile sunt cé ,0 planificare financiara eficienta pentru sectorul apei
dificile; prin urmare, cifrele prezentate in acest capitol trebuie necesita gasirea combinatiei adecvate de venituri din
considerate mai degraba exemplificatoare pentru directiile elementele numite ,cei 3 T": tarife, taxe si transferuri (inclusiv
generale decat informatiiAexaCte cu privire la finantarea fondurile oficiale de asistenta de dezvoltare). Acestea sunt
sectoruluiin fiecare tara. In plus, cifrele se refera numai sursele ultime de venit pentru acest sector. [..] alte surse

la latura publica a furnizarii serviciilor. Investitiile private de finantare — precum imprumuturi (inclusiv imprumuturi
efectuate de gospodarii sau comunitati, precum si tarifele AOD ficute de sponsori bilaterali si institutii internationale
platite furnizorilor locali informali nu sunt urmarite si nici de finantare), obligatiuni si investitori privati[..] trebuie
incorporate in prezentarea generala a finantarii sectorului. rambursate din aceeasi combinatie de 3 T

100. Majoritatea informatiilor colectate provin dintr-un efort desfasurat la nivelul fiecarei tari de colectare a datelor
disponibile public cu privire la finantarea sectorului (mentionat sub denumirea de Colectare de date SS), care au fost apoi
consolidate intr-un model simplificat de finantare a sectorului pentru fiecare tara. In plus, sectiunea privind accesibilitatea
este elaborata in baza studiilor privind gospodariile folosite in capitolul IV pentru masurarea accesului. Metodologia si
ipotezele necesare pentru acest capitol sunt descrise pe scurt in Notele metodologice C (finantarea generald a sectorului) Si
D (calcule privind accesibilitatea), de la sfarsitul documentului.

A.Surse de finantare: tarife, taxe si transferuri

101. Nivelul finantarii sectorului din tarife, taxe si transferuri difera foarte mult de la o tara la alta, statele membre
UE prezentand cel mai mare nivel de finantare pe cap de locuitor. Disponibilitatea datelor privind finantarea sectorului
este redusa in unele tari, insa o analiza a datelor disponibile public din mai multe surse nationale si internationale indica
o variatie mare de la o tara la alta, tarile membre UE prezentand de departe cele mai mari sume pe finantare pe cap

de locuitor, din toate sursele (Figura 48). Multe dintre tari se afla de asemenea in intervalul inferior al valorii general
acceptate pentru finantarea generald a sectorului exprimata ca procent din PIB, de aproximativ 0,35 de procente pana la
1,20 procente (tari cu venituri mari), 0,54 procente pana la 2,60 procente din PIB (tari cu venituri medii) sau 0,70 procente
pana la 6,30 procente din PIB (tari cu venituri mici) (OCDE 2006).

102. Structura finantarii serviciilor in regiune difera foarte mult de la o tara la alta, insa investitiile sunt sprijinite
de fonduri publice si transferuri externe, in timp ce cheltuielile operationale sunt acoperite in mare parte din
veniturile proprii ale firmelor de utilitati din tarife. Cotele de finantare generala a sectorului care rezulta din
transferuri sunt in general mai mari pentru noile state membre UE din cauza impactului financiar puternic al fondurilor
UE; dimpotriva, pentru majoritatea acestora, cota finantata din tarife este relativ scazutd — o constatare interesanta
avand in vedere cerinta DCA privind recuperarea costurilor (Figura 49). Cota de finantare care provine din taxe — fie
prin investitii directe sau subventii de operare, fie prin rambursarea angajamentelor IF| si a altor imprumuturi — este
relativ constantd, intre 10 procente si 20 de procente in majoritatea tarilor, reprezentand aproximativ 0,1 procente din
PIB, cu exceptia notabilda a Muntenegru si, intr-o masura mai mica a Albaniei si Kosovo. Spre deosebire de alte regiuni,
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FIGURA 48: FINANTAREA SECTORULUI IN TARILE DIN REGIUNE PE CAP DE LOCUITOR Sl CA PROCENT DIN PIB
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SURSA: COLECTARE DE DATE SS.

cheltuielile din sectorul apei nu reprezinta o povara fiscala semnificativa asupra majoritatii guvernelor nationale, care
se bazeazé in schimb pe transferuri, atunci cand sunt disponibile (cel mai adesea de la UE) si tarife ca instrument
principal de recuperare a costurilor din cadrul sectorului. Aceasta constatare este in conformitate cu rolul puternic
jucat de autoritatile locale in furnizarea serviciilor, prezentat in Capitolul |1l si arata influenta limitata pe care o au
guvernele nationale asupra sectorului.

FIGURA 49: PROPORTIA FINANTARII SECTORULUI DIN TARIFE, TAXE SI TRANSFERURI IN TARILE DIN REGIUNEA DUNARII
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SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A DATELOR SS COLECTATE.

103. In ciuda adoptarii pe scara larga a principiului privind recuperarea costurilor in legislatia nationala, numai
doua tari — cea mai bogata si cea mai saraca — se bazeaza pe tarife pentru a finanta aproximativ 90% din sector.
Dupa cum se arata in Tabelul 11, marea majoritate a tarilor din regiune au introdus in legislatia nationala principiul
recuperdrii costurilor. Totusi, realitatea este destul de diferit. In Austria si Moldova, absenta finantarii UE si spatiul
fiscal limitat inseamné c& aproximativ 90% din finantarea sectorului provine din tarife. In majoritatea celorlalte tari,
taxele si transferurile reprezinta intre 25% si 75% din finantarea generald a sectorului, ceea ce, atata timp cat accesul
si consumul sunt relativ egale, inseamna ca subventiile sunt distribuite uniform sau nu influenteaza veniturile.
Totusi, acest sprijin financiar devine o cheltuiald publica regresiva atunci cand accesul la serviciile publice nu este
distribuit uniform, astfel incat numai persoanele care beneficiaza de servicii publice profita de beneficiile aferente
acestei distributii publice. Deoarece gospodariile mai bogate folosesc de obicei mai multa apa (avand mai multe
aparate electrocasnice, precum masini de spalat rufe sau vase), consumul este de asemenea foarte rar unitar, si, prin
urmare, cheltuielile publice ajung in mod disproportionat la gospodariile cu un consum mai mare de apa. Din contra,
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cand cheltuielile publice au ca obiectiv sa solutioneze lipsurile existente privind accesul sau constrangerile privind
accesibilitatea (dupa cum se va discuta in continuare), aceste cheltuieli pot deveni mai progresive.

104. Putine tari au dezvoltat un mecanism dedicat de finantare a sectorului apei care sa prevada o finantare
predictibila. in majoritatea tarilor, investitiile sunt finantate din transferuri externe sau din imprumuturi ad-hoc
sprijinite de IFI si rambursate de la bugetul de stat sau de cel al autoritatilor locale. In timp ce multe tari finanteaz
partial investitiile sectorului din bugetul national, aproximativ o treime dintre tari au un mecanism dedicat de finantare
a investitiilor (Tabelul 17), care garanteaza o finantare mai predictibild. Un asemenea exemplu este Croatia, in care
drepturile de extragere a apei si taxele de eliminare a apelor uzate sunt gestionate de agentia nationald a apei si
finanteaza cu 70 de milioane € investitiile anuale (pentru mai multe detalii, a se vedea Tabelul 4 din Capitolul IIl). Totusi,
chiar siin tarile cu asemenea scheme, deciziile privind folosirea fondurile sunt adesea arbitrare intr-o carecare masura
si nu au neapérat o leg&tura directd cu politicile si strategiile sectorului. Intr-un mod deloc surprinzétor, in toate statele
membre UE si in tarile candidate mai avansate, finantarea aferentad UE (fonduri de coeziune, fonduri de politica regionald,
fonduri aferente Instrumentului de pre-aderare [IPA]) reprezintd majoritatea finantarii externe a sectorului, in timp ce in
alte tari, IFI si sponsorii bilaterali continua sa joace rolul principal.

TABELUL 11: CARACTERISTICILE PRINCIPALE ALE FINANTARII SECTORULUI IN REGIUNEA DUNARII

PoIiti:iéisetﬂtreicl:gr%erare Mecanism in scop de investitii Sursa prinr::;pt’)izlgacllg finantare = Sursa pirri]lggmglt’?o?‘ggnant,are

Albania Da In functie de nevai & Bugetul national Fonduri bilaterale
performanta

Austria Da In functie de nevoi fond dedicat (conectat) Indisponibil
Bosnia si Hertegovina Nu fond dedicat (conectat) Imprumuturi IFI
Bulgaria Da Ad hoc fond dedicat (conectat) finantare aferenta UE
Croatia Da In functie de nevoi fond dedicat (conectat) finantare aferenta UE
Republica Ceha Da In functie de performant& fond dedicat (conectat) finantare aferenta UE
Ungaria Da In functie de nevoi bugetul national finantare aferentd UE
Kosovo Da In functie de nevoi bugetul national Fonduri bilaterale
FRI Macedonia Da In functie de nevoi bugetul national Imprumuturi IFI
Moldova Nu Primul venit primul servit bugetul national granturi / credite IFI
Muntenegru no Altul bugetul national finantare aferenta UE
Romania Da Primul venit primul servit bugetul national finantare aferenta UE
Serbia Nu In functie de nevoi bugetul national n.a.
Slovacia Da bugetul national finantare aferenta UE
Slovenia Da Ad hoc fond dedicat (conectat) finantare aferenta UE
Ucraina Da Ad hoc bugetul national Tmprumuturi IF1

SURSA: COLECTARE DE DATE SS.

105. Fondurile UE reprezinta in prezent majoritatea finantilor externe in regiune si au inlocuit alti imprumutatori
traditionali. Desi este dificil s& se obtina o imagine generala corecta a fluxului de investitii din regiune, o analiza a datelor
OCDE si UE araté ca finantarea externa de investitii generale a crescut in ultimii 15 ani (Figura 50). O mare parte din
crestere se datoreaza fondurilor UE, care sunt limitate la 8 dintre cele 16 tari ale regiunii si finantarea a inlocuit intr-o
oarecare masura imprumutatorii traditionali precum IFI si sponsorii bilaterali, care ofereau niveluri inalte de finantare

in special in zona Balcanilor de vest dupa conflictele din anii 1990, dar au fost eliminati treptat pe masura ce fondurile
UE si IPA au devenit mai importante. O comparatie a informatiilor disponibile public despre fondurile UE care merg in
acest sector si investitiile efective aratd, totusi, ca in majoritatea tarilor UE, fondurile UE reprezintd numai o parte limitata
a investitiilor generale, situdndu-se intre 10 procente in Republica Ceha (unde sectorul privat absoarbe majoritatea
nevoilor) si 30 de procente in Romania, pana la o valoare mult mai mare de aproximativ 60 de procente in Bulgaria.

@ Back to ToC Situatia Sectorului | Raport Regional | §3



& DANUBE
7 WATER
IAWD PROGRAM

Smart polcies, strong utiites, sustainable services.

FIGURA 50: TENDINTE PRINCIPALE SI SURSE DE FINANTARE EXTERNA IN INVESTITIILE IN SECTORUL APEI S| APELOR UZATE
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B. Cheltuieli cu serviciile: costuri de exploatare si investitii

106. Tn medie, sectorul directioneaza aproximativ jumatate din cheltuielile totale catre infrastructura de exploatare
si intretinere (E&I) si jumatate pentru reinnoirea sau extinderea acesteia. Figura 51 prezintd proportia costurilor totale
pentru E&I si pentru investitii pentru térile din regiune. Exista o diferenta importanta in randul tarilor, proportia de costuri
totale pentru investitii variind intre o treime si doua treimi. Suprapunerea nivelurilor de investitii (ca procent din PIB) peste
aceleasi cifre arata in mod logic c& tarile care au cheltuieli foarte mari pentru E&J sunt cele care cheltuiesc de asemenea
mai putin pe investitii in general, dand nastere la posibile preocupari privind sustenabilitatea serviciilor pe termen lung.
Tn acele t&ri pentru care sunt disponibile date, investitiile in serviciile de ape uzate reprezinta o prioritate, o reflectare a
lipsurilor asociate nivelurilor serviciilor comparativ cu alimentarea cu apa (Capitolul V). In plus, partea semnificativa

din resursele sectorului care este destinata investitiilor arata importanta gestionarii atente si a dezvoltarii activelor,
precum si a aplicarii principiilor de eficientd nu numai in cazul utilitatilor operationale de ap3, ci si in cazul planificarii si
implementérii proiectelor de investitii. In aceasta privinta, nivelurile deosebit de sc&zute ale investitiilor (ca procent din
PIB) in tari precum Moldova, Serbia si Ucraina si, intr-o masura mai mica, in Ungaria, ar trebui sa ridice intrebari cu privire

FIGURA 51: PONDEREA CHELTUIELILOR GENERALE PENTRU E&1 SI INVESTITII
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SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A DATELOR SS COLECTATE.

24 S-a presupus ca rata de absorbtie pentru fondurile UE specifice sectorului apei urmeaza aceeasi tendinta ca si absorbtia fondurilor UE in general
ntr-o anumita tara,desi dovezile anecdotice arata ca absorbtia in sectorul apei este mai scazutd decat media.
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la gestionarea si intretinerea corespunzatoare a activelor pe termen lung sau cu privire la mentinerea artificiald a tarifelor
la un nivel scazut prin consumarea activelor, ceea ce va avea ca rezultat final o calitate redusa a serviciilor.

107. Investitiile totale pentru apa si ape uzate din regiune sunt de aproximativ 3,5 miliarde € pe an, un nivel
semnificativ mai mic decat cele 5,5 miliarde € estimate de guvernele regiunii ca fiind necesare pentru atingerea
obiectivelor UE sau nationale. Guvernele sau finantatorii externi din majoritatea tarilor au estimat sumele necesare
pentru atingerea propriilor obiective ale fiecarei tari sau pentru respectarea acquis-ului UE, iar estimarile nationale
combinate se ridica la 5,5 miliarde € investitii anuale necesare. Nivelurile investitiilor efective reprezinta aproximativ
55 de procente din acest nivel, ldsand o lips de peste 2 miliarde € pe an (Figura 52). In general, aproximativ 40 de
procente din toate nevoile de investitii sunt directionate pentru alimentarea cu apa si conformitatea cu Directiva
privind apa potabild, iar 60 de procente sunt directionate pentru gestionarea apelor uzate si conformitatea cu Directiva
privind tratarea apelor uzate urbane (a se vedea sectiunea B din Capitolul lll pentru mai multe detalii privind ambele
directive si Capitolul IV pentru o discutie privind diferenta de infrastructura). In plus, o analiz& desfasurata la nivelul
fiecarei tari cu privire la nevoile preconizate de investitii si investitiile curente (Figura 52) arata ca:

» Majoritatea tarilor preconizeaza niveluri de investitii mai mari decat nivelurile lor curente de investitii. Numai
Republica Ceha are niveluri de investitii aflate in general la nivelul nevoilor sale preconizate.

» Tarile membre si candidate UE preconizeaza nevoi de investitii mai mari decat tarile care nu sunt membre
UE; chiar si Austria, unde accesul la servicii de ape uzate este deja mare, preconizeaza nevoi semnificative de
investitii in principal datorita nevoii de reinnoire a activelor construite in primul val de investitii aferente apelor
uzate, cu aproximativ 30 de aniin urma.

» Statele membre UE mai recente—Bulgaria, in special—se lupta inca sa absoarba fondurile UE in mod eficient si
prezinta diferente semnificative de finantare.

» Majoritatea tarilor din afara UE au niveluri de investitii semnificativ mai mici si, in general, nu isi acopera nevoile

FIGURA 52: COSTURILE DE INVESTITII EFECTIVE COMPARATIV CU CELE NECESARE PER CAP DE LOCUITOR IN TARILE DIN REGIUNE
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C.Recuperarea costurilor: tendinte privind costurile si tarifele

108.Costurile furnizarii serviciilor difera foarte mult de la o tara la alta insa au crescut semnificativ in ultimii 20 de ani,
conducand la cresteri paralele ale tarifelor. Capitolele privind accesul la servicii (Capitolul IV) si performanta generala a
utilitatilor (Capitolul V) au demonstrat modul in care performanta generald a sectorului s-a imbunatatit in ultimii 20 de ani, in
ceea ce priveste acoperirea si calitatea serviciilor. Investitiile necesare, in special pentru extinderea serviciilor de colectare si
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FIGURA 53: EVOLUTIA COSTURILOR DE OPERARE UNITARE PENTRU FIGURA 54: EVOLUTIA FACTURII MEDII UNITARE DE APUA Sl
APA Sl CANALIZARE IN FIRMELE DE UTILITATI SELECTATE / TARI CANALIZARE IN FIRMELE DE UTILITATI SELECTATE / TARI
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tratare a apelor uzate, au fost insotite de cresteri semnificative ale cheltuielilor generale de operare. Figura 53 prezinta evolutia
costurilor de operare intr-un esantion de utilitati de canalizare si apa, cresterile din multe tari, in special membre UE, depasind
100 procente in conditiile in care PPP este constant. Figura 54 prezintd modul in care firmele de utilitati au fost nevoite sa-si
creasca veniturile in mod similar, in mare parte prin cresteri ale tarifelor. in ciuda sc&derii consumului, veniturile per racordare
au crescut cu o ratd anuald de peste 10 procente (in termeni reali) in cazul companiilor de utilitéti ale noilor membri UE precum
Republica Ceha si Romania si, intr-o masura mai mica, in Ungaria. Chiar siin tari care nu sunt membre UE, precum Kosovo,
Moldova si Ucraina, au fost observate cresteri de venituri ale firmelor de utilitati in medie cu 5 procente pe an in termeni reali

in perioade sustinute de timp. In absenta unei cresteri economice sustinute si cu baza largd, aceste cresteri constante pot
conduce la constrangeri serioase privind accesibilitatea, dupa cum se va discuta in sectiunea D a acestui capitol.

109. Atat costurile E&I, cat si tarifele rezidentiale urmeaza in general nivelul dezvoltarii economice a tarilor, cele mai mari
costuri si tarife fiind intalnite in tarile membre UE. Dupa cum se arata in Figura 55, exista relatii relativ stranse intre costurile
E&I si nivelurile tarifelor rezidentiale. Austria are in mod clar cele mai mari costuri si tarife, find urmata de toate statele membre
UE cu exceptia Bulgariei, unde nivelurile costurilor si tarifelor sunt semnificativ mai mici decét cele din alte state membre UE.

FIGURA 55: COSTURILE E&] Sl TARIFELE REZIDENTIALE (APA SI APE UZATE) IN TARILE DIN REGIUNE
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SURSA: CREATA DE AUTORI DIN COLECTAREA DATELOR SS.
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Tn contrast, majoritatea tarilor din zona Balcanilor de vest au niveluri de tarife cu mult sub media regional, in ciuda faptului c&
accesibilitatea nu reprezinta in general o constrangere, dupa cum se va discuta in sectiunea D a acestui capitol.

110. Recuperarea completa a costurilor din tarife nu pare sa fie o prioritate in nicio tara si multe companii de
utilitati din regiune nu isi acopera nici macar costurile de exploatare din veniturile facturate. Pentru a mentine
calitatea serviciilor pe termen lung, companiile de utilitati trebuie sa poatéa sa isi recupereze costurile de exploatare si
intretinere regulata, precum si costurile necesare pentru gestionarea si reinnoirea activelor, din propriile venituri. Figura
56 prezinta acoperirea medie a costurilor de exploatare ale companiilor de utilitati din regiune, masurata ca raportul
dintre vanzarile nete facturate si cheltuielile operationale, inclusiv amortizarea; companiile de utilitati ar trebui sa aiba

0 acoperire a costului operational mai mare de 1 pentru a fi auto-suficiente din punct de vedere financiar in ceea ce
priveste E&I. Dupa cum se arata in figurd, numai in cateva tari companiile de utilititi isi recupereazé toate cheltuielile de
exploatare din propriile venituri. Desi media pentru tarile membre UE este mai mare de unu, chiar si unele tari membre
UE, precum Bulgaria, Ungaria (unde sunt implementate controale stricte ale tarifelor) si Romania, care sunt incadrate
formal in cerinta DCA UE privind recuperarea costurilor, nu par sa respecte in totalitate acest lucru. Situatia generala nu
este deosebit de pozitiva, in special luand in considerare ca firmele de utilitati din mai multe tari nu incaseaza o parte
semnificativa a veniturilor facturate (a se vedea Figura 41), si, prin urmare, capacitatea efectiva a companiilor de utilitati
de a se finanta este chiar mai mica (rareori sunt stabilite provizioane pentru stergerea creantelor).

FIGURA 56: ACOPERIREA COSTULUI OPERATIONAL IN TARILE DIN REGIUNE (VENIT OPERATIONAL FACTURAT/COSTURI OPERATIONALE)
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SURSA: PRELUCRAREA DE CATRE AUTORI A COLECTARII DE DATE SS. NOTA: VALOAREA APARENT FOARTE MARE PENTRU KOSOVO TREBUIE ANALIZATA LUAND IN CONSIDERARE
CA ACEASTA TARA ARE UNA DINTRE CELE MAI MICI RATE DE INCASARE DIN REGIUNE $I, PRIN URMARE, VENITURILE INCASATE SUNT SEMNIFICATIV MAI MICI DECAT VENITURILE
FACTURATE, CARE SUNT FOLOSITE PENTRU CALCULAREA ACESTUI INDICATOR.

D. Problema accesibilitatii

111.Desi tarifele au crescut in ultimul deceniu, nivelele actuale sunt in continuare accesibile pentru consumatorul
mediu. Asa cum s-a precizat in sectiunea C a acestui capitol, in medie, tarifele reale au crescut intre 5 si 10 la suta pe

an in ultimul deceniu, si cu siguranta aceeasi crestere au inregistrat si veniturile disponibile ale rezidentilor. Calculul
cheltuielilor raportate privind consumul de apa si cel de ape uzate ca procent din veniturile apartinand unor grupe de venituri
demonstreaza faptul ca media cheltuielilor este mult sub pragul de 5 la sutd,® cu cele mai mari procente de 4,4 la suta

si 4,2 la sutd, observate in Ucraina si respectiv, Romania. De asemenea, in ambele tari se constata cel mai mare procent

de gospodarii cu cheltuieli privind consumul de apa si ape uzate care depasesc pragul de 5 la suta (28,8 la suta pentru
Romania si 32,5 la sutd pentru Ucraina).

25 Un numar de 25 de institutii caritabile a folosit diferite praguri pentru evaluarea constrangerilor de accesibilitate privind serviciile de utilitati publice,
inclusiv electricitate, incalzire, apa si apa uzaté. Un studiu excelent al acestor limitéri este oferit de Fankhauser si Tepic 2005, 5. In cazul apei de consum
si al apelor uzate, se considerd ca un procent intre 3 si 5 la suta din venitul total reprezinta criteriul de referintd aplicat in mod curent pentru stabilirea
constrangerilor de accesibilitate.
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FIGURA 57: ACCESIBILITATEA ACTUALA A APEI SI A APELOR UZATE IN FUNCTIE DE DIFERITELE GRUPE DE VENITURI: VENITURI
MEDII (GRAFICUL DIN STANGA) SI VENITURI PENTRU CEl 40% REPREZ. CLASA DE JOS (GRAFICUL DIN DREAPTA)
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR IN LEGATURA CU DIVERSE STUDII PRIVIND GOSPODARIILE
NOTA: COTELE PENTRU FRI A MACEDONIEI S| MUNTENEGRU INCLUD NUMAI CHELTUIELILE RAPORTATE CU APROVIZIONAREA CU APA. GG = GOSPODARII.

112. Estimarile ponderii cheltuielilor pentru 40 % din populatia cea mai saraca arata o usoara crestere, insa
constrangerile de accesibilitate prevaleaza numai in Ucraina. Acolo, peste jumatate dintre gospodariile din procentul
de 40 % din populatia cea mai saraca primeste facturi de apa si apa uzata cu o valoare de peste 5 procente din venitul
lor, iar persoanele din respectivul grup de venit platesc 5,8 %, in medie, pentru servicii de apa si apa uzata. Calculul
ponderii cheltuielilor persoanelor foarte séarace (adica a celor care traiesc cu mai putin de 2,53 pe zi PPP) arata ca
numai Romania detine statistici viabile (cu alte cuvinte, o dimensiune a esantionului suficient de vasta), conform
carora persoanele cele mai sarace platesc 5,1 la suta din veniturile proprii pentru servicii de apa si apa uzata. Nu toate
tarile detin studii ale gospodariilor din care sa rezulte cheltuieli cu apa si apa uzata separate de alte cheltuieli privind
serviciile de utilitati publice si chiria, in afara celor declarate aici si in Figura 57.

113. Presupunand ca intreaga populatie ar fi racordata la apa curenta si servicii de canalizare la un nivel de
consum minim si tarife preferentiale, survin constrangeri de accesibilitate in Moldova si Romania. Folosind
statisticile de tara declarate privind tarifele medii si presupunand un consum minim, insa suficient, de 100 de litri

FIGURA 58: CONSTRANGERI POSIBILE PRIVIND ACCESIBILITATEA PENTRU VENITURILE MEDII
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE DIVERSE STUDII PRIVIND GOSPODARIILE FOLOSIND IPOTEZELE REFERITOARE LA CONSUMUL MEDIU SI TARIFUL MEDIU FURNIZATE PRIN
COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI.

NOTA: BULGARIA DECLARA UN TARIF COMBINAT PENTRU APA SI APA UZATA. INCIDENTA MULT MAI SCAZUTA A GOSPODARIILOR DIN UCRAINA CU POTENTIALE CHELTUIELI CU APA DE PESTE
5 % POATE FI EXPLICATA DOAR PRIN DIFERENTA INTRE ESANTIOANELE STATISTICE SAU UN CONSUM IPOTETIC MAI SCAZUT.
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pe cap de locuitor pe zi,?® cheltuielile pentru colectarea si tratarea apei si a apelor uzate au fost calculate pentru
flecare gospodarie, luand in considerare marimea gospodariei si venitul, conform datelor raportate in studiile privind
gospodariile. Ponderea cheltuielilor calculate la venitul total al gospodariilor a fost calculata ulterior, pentru a se
intelege daca cheltuielile medii cu apa si canalizarea - la nivelurile de venit raportate in studiile privind gospodariile
- vor depasi pragurile recomandate. In aceste scenarii, atat Moldova, cat si Romania prezinta cheltuieli pentru
serviciile de apa si canalizare de peste 4 sau 5 la suta din venitul unui cetatean de rand, si de aproximativ 7 si 8 la
sutd pentru 40 % din populatia cea mai saracé din distributia veniturilor. In plus, 32 la suta dintre gospodariile din
Moldova si aproximativ 45 la suta in Romania ar suporta cheltuieli de peste 5 la suta, si 100 la suta in Romania

si peste 80 la suta in Moldova din grupul apartinand procentajului de 40 % din populatia cea mai saraca, s-ar
confrunta cu cheltuieli pentru apa si apa uzata de peste 5 la suta. Acest lucru presupune urmatoarele: conectarea
populatiilor predominant rurale din Moldova si Romania la apa curenta si sisteme de canalizare, la nivelele actuale
ale tarifelor, nu poate fi accesibild marilor segmente ale populatiei. Desi cheltuielile combinate cu apa si apa uzatg,
la 2,3 la suta din venit, par sa fie accesibile cetateanului bulgar de rand, aproximativ 60 la suta dintre gospodarii
suporta costuri de peste 5 la sutd, aspect reflectat printr-un segment semnificativ din veniturile foarte reduse din
distributia veniturilor tarii (Figura 58 si Figura 59).

FIGURA 59: CONSTRANGERI POSIBILE PRIVIND ACCESIBILITATEA PENTRU CEI 40% REPREZ. CLASA DE JOS
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE DIVERSE STUDII PRIVIND GOSPODA:F?//LE FOLOSIND IPOTEZELE REFERITOARE LA CONSUMUL MEDIU SI TARIFUL MEDIU FURNIZATE PRIN
COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI. NOTA: BULGARIA DECLARA UN TARIF COMBINAT PENTRU APA SI APA UZATA.

114. Mai multe tari au definit praguri de identificare a constrangerilor de accesibilitate la nivele mult mai mici
decat 5 %. De exemplu, Bulgaria stabileste o limita de accesibilitate a cheltuielilor cu apa si canalizarea la 4 % din
venitul mediu disponibil al gospodariilor, iar daca ipotezele mentionate ar viza intreaga populatie, procentul de 40
% din gospodariile cele mai sarace din Bulgaria ar atinge aceasta limita. Croatia foloseste 2,5 % din venitul mediu
disponibil al gospodariilor, iar Republica Cehé stabileste pragul de 2 % din venitul net mediu al gospodariilor. In
aceste scenarii, Republica Ceha ar depasi usor acest prag pentru persoanele cu venituri medii si cu atat mai mult
pentru 40 % din populatia cea mai saraca; totusi, consumul mediu curent din Republica Ceha este, de asemenea,
scazut (88 de litri pe cap de locuitor pe zi) comparativ cu ceea ce s-a presupus drept consum de baza, insé acesta
este considerat suficient. Atat Fosta Republica lugoslava a Macedoniei, cat si Muntenegru, stabilesc un prag de 5 %
si nu se vor confrunta cu constrangeri de accesibilitate fie pentru beneficiarul de venituri medii, fie pentru procentul
de 40 % din populatia cea mai saraca. Bulgaria si Republica Ceha definesc, de asemenea, ceea ce reprezinta
consumul minim, si anume 90 si 80 de litri pe cap de locuitor pe zi.

26 Howard and Bartram 2003 fac distinctia in tabelul lor S1 intre diferitele scenarii de niveluri de servicii, cu acces optim incepand cu un consum de
100 de litri pe cap de locuitor pe zi.
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Performanta subventiilor

Modul de functionare a unui sistem

de subventionare este evaluat

de obicei conform urmatoarelor

criterii:

» Acoperire, masura in care

populatia sdraca beneficiaza
de acest sistem

115.Numai Croatia, Ungaria, Fosta Republica lugoslava a Macedoniei, Slovenia
si Ucraina declara ca detin sisteme formale de subventionare pentru asigurarea
accesibilitatii pentru persoanele cu venituri reduse. in Ucraing, diferite sisteme
de subventionare (familii cu venituri generale mici si programe de cazare si
servicii de utilitati publice) sunt disponibile pentru gospodarii, gestionate la nivel
central si cu resurse de la bugetele centrale. Subventia Ungariei este administrata
la nivel central, insa spre deosebire de Ucraina, subventia este destinata utilitatilor
care, desi functioneaza in mod eficient, se confrunta cu costuri mai mari de

prestari ale serviciilor (din cauza locatiei, economiilor de scar3, sau a altor » Directionare, ponderea
factori) si este transmisa mai departe consumatorilor prin tarife mai mici. In subventiilor alocate
Croatia, subventiile incrucisate la nivelul diferitelor grupuri de consumatori sunt persoanelor sarace

aplicate in mod obisnuit, combinate cu identificarea gospodariilor cu venituri
mici care au dreptul la un tarif mai mic intr-o prima etapa a tarifarii diferentiate,
pentru a asigura consumul minim. Consumul minim la tarife subventionate este,

» Caracterul previzibil al
beneficiilor pentru persoanele

de asemenea, inlesnit pentru grupurile cu venituri reduse din Fosta Republica sarace

lugoslava a Macedoniei si este administrat la nivel municipal. Prevederi » Mésura denaturdrii preturilor
similare sunt disponibile in Slovenia, desi acestea sunt rar aplicate. Dupa cum si alte efecte adverse nedorite
se arata in Sectiunea A din acest capitol, in practica, guvernele din majoritatea cauzate de subventii

tarilor dundrene isi subventioneaza serviciile locale de apa si canalizare dintr-o
combinatie de taxe si transferuri, daca este necesar, chiar daca aceste demersuri
nu sunt formalizate sau orientate. SURSA: BANCA MONDIALA 2000.

» Simplitatea administrativa.

116. Perfomanta sistemelor de subventionare depinde, in cele din urma, de procentajul de gospodarii care au
nevoie de aceste subventii si la care acestea ajung. Prin definitie, subventiile acordate prin perceperea de tarife

sub nivelul costurilor sau prin transfer de la administratia locala la bugetele serviciilor de utilitati publice nu sunt
directionate, si normal ar fi ca o mare parte din subventii sa fie alocata gospodariilor care nu sunt sarace (asa-zisele
,erori de incluziune"). Programele testate pe baza mijloacelor, adesea aplicate in combinatie cu alte eforturi de
protectie sociald, au sanse mai mari de a ajunge la persoanele sarace, insa numai atunci cand criteriile de identificare
a gospodariilor sarace sunt aplicate cu strictete. Exemplul alocatiei pentru familiile cu venituri mici din Ucraina
demonstreaza faptul ca performanta vizata a acestui program testat pe baza mijloacelor este relativ ridicata -
procentul de 20 % din categoria persoanelor cu venituri foarte mici primind 78 la suta din subventie - insa performanta
acoperirii este scazutd, avand in vedere ca programul nu ajunge la 97 la suta dintre cele mai sarace gospodarii (asa-
numita ,eroare de excludere”). In schimb, indemnizatia pentru locuinte si serviciile de utilitati publice nu este alocaté
numai in baza veniturilor, iar performanta sa vizata este scazuta, doar 32 la suta din totalul subventiilor ajungand la
gospodariile sarace (Betliy, Movchan si Pugachov 2013).
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VII.CONCLUZII

117. Inincercarea de a obtine servicii durabile pentru toti, tarile din regiunea Dunarii prezinta nivele de
progres foarte diferite, nivelul de progres reflectand in general nivelul de dezvoltare economica al tarii. Sub
multe aspecte, acest sector se afla intr-o pozitie mai buna astazi decat in urma cu 15 ani, insa guvernele din
regiune trebuie sa continue sa-si alinieze politicile si mecanismele de finantare pentru a se asigura ca acoperirea,
calitatea si eficienta serviciilor continua sa se imbunatateasca, reusind totodata sa gestioneze constrangerile de
accesibilitate. Este nevoie de o atentie speciald pentru a-i sprijini pe cei mai vulnerabili, cei mai saraci, minoritatile
si populatia rurald in a obtine acces si la servicii de calitate la un pret rezonabil. In aceast privintd, procesul de
aderare la UE reprezinta o oportunitate extraordinara de a influenta traiectoria sectorului - fiind insa una care ar
putea fi irosita cu usurinta daca guvernele se axeaza doar pe absorbtia fondurilor UE prin simpla conformare, sau
accelereaza reformele fara a analiza cu atentie modul in care reformele raspund provocarilor specifice si agendei de
dezvoltare durabild a unei game mai largi de servicii.

118.Raportul analizeaza capacitatea tarilor de a furniza servicii durabile de apa si apa uzata pentru toti, pe patru
coordonate principale: accesul la servicii (Capitolul IV), calitatea serviciilor (Capitolul v), eficienta serviciilor (Capitolul
V), si finantarea serviciilor (Capitolul VI). In acest ultim capitol, aceste coordonate sunt consolidate intr-o evaluare
globala a durabilitatii serviciilor in vederea indicarii domeniilor cu provocarile specifice din fiecare tara. Fiecare dintre
cele patru coordonate este masurata cu ajutorul a trei indicatori simpli si obiectivi, care rezulta din restul acestui

raport (Figura 60). Pentru fiecare indicator, se stabilesc valorile celor mai bune practici prin analizarea tarilor celor mai
performante din regiune. Printre tarile cu cele mai bune rezultate se numara cele care au mai multe servicii durabile de
apa.?’ Principalele provocari ale regiunii sunt, de asemenea, analizate, impreuna cu oportunitatile prezentate de situatia
actuala. Capitolul evidentiaza, de asemenea, domeniile cu informatii insuficiente si activitatile viitoare.

FIGURA 60: EVALUAREA PROGRESULUI SECTORULUI IN FURNIZAREA DE SERVICII DURABILE PENTRU TOTI
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR.

27 0 descriere mai completd a metodologiei folosite la evaluarea durabilitatii sectorului este inclusa in Nota metodologica E de la sfarsitul acestui
document.
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119. Din cauza datelor limitate si a analizei, factorii de decizie si partile interesate trebuie sa foloseasca aceste
concluzii in cadrul unui dialog mai amplu pentru a examina in mod critic care sunt recomandarile specifice ce
ar putea fi formulate pentru contextul lor special. Desi s-au depus toate eforturile pentru validarea informatiilor
prezentate, un exercitiu care implica 16 tari si sute de surse de informare reprezinta o adevarata provocare. Exista
lacune informationale si doar serii de timp limitate, iar calitatea informatiilor este mult mai buna in unele tari
comparativ cu altele. Este posibil ca unele surse de date s& nu fie comparabile in totalitate. In timp ce analiza la nivel
de gospodarii este reprezentativa la nivel de tard, datele retelelor de servicii de utilitati publice nu sunt intotdeauna
complete. Uneori mediile nationale mascheaza eterogeneitatea semnificativa din interiorul unei tari. Prin urmare,
raportul si concluziile acestuia sunt menite sa serveasca drept baza pentru dialogul privind politicile de urmatin
flecare tara in legatura cu politicile si domeniile in care sunt necesare actiuni suplimentare, mai degraba decét sa
furnizeze recomandari definitive. In paralel, prezentul capitol identificd, de asemenea, anumite domenii unde sunt
necesare actiuni suplimentare pentru a intelege situatia sectorului si pentru a formula concluzii riguroase.

A.Durabilitatea serviciilor de apa si apa uzata in Regiune

120. Sectorul apei a fost puternic influentat de traiectoria globala a regiunii in ultimii 30 de ani, de la perioada
socialista la perioada de tranzitie, in procesul de aderare la UE. In timp ce tarile din intreaga regiune se afl& in
diferite stadii ale propriei dezvoltari, majoritatea au in comun o traiectorie similara catre integrarea europeana, fapt
care conditioneaza, in mod indirect si direct, dezvoltarea sectorului de servicii de apa. Tabelul 12 rezuma principalele

componente ale acestei evolutii sub aspectele contextului extern si principalele tendinte ale politicii si ale performantei

serviciilor, ceea ce ajuta la furnizarea unui context pentru concluziile generale prezentate in acest capitol.

TABELUL 12: EVOLUTIA FURNIZARII SERVICIILOR DE APA

Perioada socialista

Perioada pre-UE

Perioada UE

Contextul extern

Economia socialistd, condusa de

Stat. Sistemul politic monopartid.

Stadiul incipient al economiei
capitaliste, in stil occidental.
Sistemul politic democrat,
pluripartit.

Economia mai dezvoltatd, piata
UE deschisa. Sistemul politic
democrat, pluripartit. Adoptarea
si transpunerea acquis-ului UE.

Principalele
tendinte politice

Intreprinderile de stat. Societatile
de stat centralizate. Fara
implicarea sectorului privat.

Intreprinderile detinute in special
de municipalitati, furnizarea

de servicii descentralizate.
Implicarea semnificativa a
sectorului privat in unele tari si
capitale.

Utilitati principal municipale,
cu tendinta spre regionalizare.
implicarea redusa a sectorului
privat. Reglementarea
independentaa furnizarii de
servicii. Adoptarea principiul
recuperarii costurilor.

Principalele
tendinte de
furnizare a
serviciilor

Servicii cu costuri scazute, fara
accent pe eficienta serviciilor.
Managementul apelor uzate in
intarziere fata de alimentarea cu
apa. Restante in activitatea de
intretinere si investitii.

Imbunatatirea eficientei serviciilor
si a nivelului de furnizarea a
serviciilor. Cresterea nivelului

de investitii finantate de IFI si
sectorul privat. Costul majorat al
serviciilor si tarifelor.

Investitii la scara larga finantate
prin granturi UE, cu accent pe
apele uzate. Perfectionarea
continua a nivelului si eficientei
serviciilor. Cresterea continua a
tarifelor la apa.

SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR.

121.Evaluarea globala a durabilitatii serviciilor arata ca exista un decalaj semnificativ intre nivelele UE si performanta

candidatilor UE si a tarilor din afara UE, care ar putea necesita o abordare diferita a aderarii lor. Figura 61 prezinta
rezultatele evaludrii durabilitatii serviciilor, combinate pentru urmatoarele grupuri: membri UE, tari candidate UE si tari
din afara UE, pentru fiecare dintre cele patru coordonate si 12 indicatori ai evaluarii. Rezulta clar din restul raportului

ca exista o vasta diversitate de situatii in regiune, insa cifra evidentiaza inca o data decalajele semnificative care exista
intre membrii UE, tarile candidate si tarile din afara UE. Respectivele lacune, nu numai cu privire la acces, ci si cu privire
la calitatea, eficienta si finantarea serviciilor, par a fi mai mari decat decalajele cu care s-au confruntat membrii UE in
momentul aderérii. In contextul unui efort global de aderare la UE, factorii de decizie de la toate nivelurile trebuie s&

reflecteze daca timpul si cadrele financiare si normative care i-au ajutat pe recentii membri UE sa indeplineasca cerintele

tratatului lor de aderare, sunt in continuare cei potriviti pentru candidatii cu decalaje mult mai mari, sau trebuie sa fie
reconsiderati pentru a lua in calcul nevoile mai mari de dezvoltare ale sectorului.
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FIGURA 61: EVALUAREA DURABILITATII SERVICILOR TN REGIUNE (MAI MULT INSEAMNA MAI BUN).
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI

122. Dincolo de cadrul aderarii la UE, evaluarea prezinta, de asemenea, faptul ca, in ciuda unei corelatii generale
intre dezvoltarea economica si durabilitatea serviciilor, unele tari par sa-si depaseasca omologii. Un scenariu al
evaluarii durabilitatii serviciilor pentru diferite tari in functie de nivelul PIB pe cap de locuitor (Figura 62) prezinta o
corelatie clara intre dezvoltarea economica si evaluarea durabilitatii serviciilor de apa. Membrii UE conduc regiunea
in sensul durabilitatii serviciilor si al dezvoltarii economice, cu cateva exceptii interesante. De exemplu, Republica
Ceha functioneaza mult mai bine decat Slovacia si Slovenia la acelasi nivel al PIB pe cap de locuitor; pe de alta parte,
Romania pare sa se confrunte cu provocari mai mari decat alte tari la acelasi nivel de dezvoltare economica, in mare
parte din cauza unei ponderi mult mai mari a populatiei rurale din tara. Tarile candidate UE prezinta niveluri relativ
similare de durabilitate a serviciilor, insa Kosovo, de exemplu, detine cel mai durabil sector dintre acestea, in ciuda
faptului ca are cel mai scazut PIB pe cap de locuitor, posibil din cauza unui cadru organizational sectorial clar si stabil
(a se vedea Rubrica din Capitolul I11). Tn cele din urmé&, Moldova, tara cel mai putin dezvoltata din punct de vedere
economic din regiune, se confrunta, de asemenea, cu cel mai mare decalaj in ceea ce priveste obtinerea de servicii
universale, eficiente si durabile.

123. Desi fiecare tara se afla intr-un stadiu diferit, toate au domenii in care trebuie sa faca progrese. Tabelul 13
identifica, pentru fiecare tara, scorul general si rezultatul calitativ pentru fiecare dintre cele patru coordonate ale
evaluarii. Dupa cum rezulta din tabel, majoritatea membrilor UE asigura intr-adevar accesul la servicii pentru toti si
majoritatea tarilor din regiune ofera o calitate rezonabild a serviciilor pentru cei racordati la reteaua publica de utilitati.
Strategia in domeniul eficientei este foarte relevanta pentru majoritatea tarilor recent intrate in UE si pentru membrii
din afara UE. Finantarea solida a sectorului raméane o problema in intreaga regiune, cu cateva exceptii in statele
membre mai vechi ale UE.
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FIGURA 62: EVALUAREA DURABILITATII SERVICIILOR COMPARATIV CU PIB-UL PE CAP DE LOCUITOR IN TARILE DIN REGIUNE
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI.

B. Provocari nerezolvate

124. Mare parte din atentia regiunii fiind centrata pe procesul de aderare la UE, trebuie abordate o serie de provocari
de ordin mai general legate de dezvoltare pentru a progresa cu succes, in special in randul statelor membre recente
si viitoare. Analiza prezinta modul in care membrii UE, in special cei care au aderat inainte de 2007, au beneficiat de un
mediu politic in general stabil si de un flux regulat de finantare UE. Accesul in special la serviciile de ape uzate a crescut,
performanta societatilor acestora de servicii de utilitati publice este in general la acelasi nivel cu practicile internationale
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si, in ciuda unor preocupari in privinta accesibilitatii, finantarea serviciilor lor este, de asemenea, solida. Totusi, unii dintre
cei mai recenti membri si candidati UE se confrunta cu o situatie foarte diferita, cu insuficiente importante ale serviciilor
de baza, in special in randul celor mai vulnerabili, cu accent mai degraba pe absorbtia investitiilor decat pe solutii
eficiente, cu furnizori de servicii mai putin pregatiti sa-si asume raspunderea dezvoltarii si pastrarii activelor necesare,
cu servicii subfinantate si administrare deficitara sau neclara a sectoarelor. Atentia guvernelor este evident concentrata
asupra transpunerii legislatiei UE si dezvoltarii infrastructurii de management a apelor uzate. Totusi, guvernele trebuie,
de asemenea, sa raspunda anumitor provocari sectoriale mai vaste, insa inrudite, pentru a se asigura ca toti cetatenii
beneficiaza pe deplin de procesul de aderare la UE. Mai jos gasiti un rezumat al principalelor provocari regionale
identificate in acest raport. O discutie mai nuantata si mai detaliata cu privire la provocarile specifice fiecarei tari este
inclusa in Notele de tara care insotesc acest raport regional si care sunt disponibile pe site-ul web sos.danubis.org.

» Tn timp ce furnizarea serviciilor rimane o raspundere a administratiei locale in majoritatea tarilor, reformele
politice care insotesc procesul de aderare la UE tind sa supuna respectivele servicii supravegherii reglementare
si institutionale nationale, creand nevoia unor mecanisme de responsabilizare mai clare. Dupa un val initial de
descentralizare si responsabilizare puternica a administratiei locale in anii 1990, reformele care au legatura in
mod explicit sau implicit cu procesul de aderare la UE isi reafirma din ce in ce mai mult rolul de guverne nationale,
prin infiintarea de noi agentii nationale de reglementare in peste o jumatate dintre tari, in ultimii 15 ani (conduse
de Albania si Slovacia), si diversele eforturi de regionalizare sau regrupare a furnizorilor de servicii (conduse de
Kosovo si Romania). Totusi, in practicd, implementarea acelor reforme a rémas cu mult in urma. Noile autoritati de
reglementare au luptat adeseori pentru extinderea reglementarilor acestora asupra unui numar mare de furnizori
locali de servicii publice si obtinerea de rezultate semnificative in ceea ce priveste reglementarea. In momentul
adoptarii principiului recuperarii costurilor, nu au fost dezvoltate strategii de finantare sectoriald. Companiile de
servicii de utilitati publice si conducerea acestora continua sa fie determinate in mare masura de interese locale.
Tn multe cazuri, respectivele reforme nu au dat incé rezultate, iar activitatea analitics desfasurata conform stérii
analizei sectoriale araté ca impactul pe termen lung al unor asemenea politici trebuie incé s apara. In timp ce
aderarea la UE oferd o oportunitate (sau o scuza) tentanta de a recurge la retete locale, guvernele ar face bine s
analizeze adevaratele motive care submineaza capacitatea institutiilor de a-si putea indeplini mandatul si sa le
remedieze prin stabilirea unei raspunderi, responsabilizari clare si a unui cadru de stimulare pentru furnizorii de
servicii si administratiile locale, inainte de a incerca reorganizari in profunzime.

» Tn timp ce managementul apelor uzate atrage mare parte din atentia publica, exista 22,5 milioane de persoane
fara apa curenta si 28 de milioane fara toalete cu apa in regiunea Dunarii; populatiile rurale, persoanele sarace
si minoritatile sunt reprezentate in mod disproportionat in randul acestora (Figura 63). Colectarea si tratarea
centralizata a apelor uzate este un obiectiv clar al directivelor urbane de tratare a apelor uzate si multe guverne pun

FIGURA 63: UNDE SUNT CEI FARA APA CURENTA SAU TOALETE CU APA IN REGIUNEA DUNARII?
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI.

@ Back to ToC Situatia Sectorului | Raport Regional | G5



& DANUBE
7 WATER
IAWD PROGRAM

Smart polcies, st

rong utities, sustanable services

accentul pe atingerea acestuia. Totusi, dupa cum reiese din Figura 63, desi nivelul general al accesului la serviciile
de apa si canalizare este ridicat in intreaga regiune, exista inca provocari importante legate de echitate in furnizarea
accesului la servicii de baza, de o calitate buna, pentru toti. De exemplu, exista inca 22,5 milioane de oameni fara
apa curenta in incintele lor (majoritatea cérora folosesc tevi comune sau au izvoare sau fantani in curtile din spatele
casei) si 28 de milioane fara toalete cu apa - in cazul populatiilor rurale, a gospodariilor mai sarace si a minoritatilor
reprezentate in mod disproportionat. Chiar siin randul celor care au acces la serviciile publice, tarifele care cresc in
mod accelerat au reprezentat o povara deosebit de mare pentru procentul de 40 % din populatia saraca si pentru
segmentul cel mai sarac al populatiei, in special in acele tari in care locuieste majoritatea oamenilor nedeserviti
(Moldova, Romania). Inaccesibilitatea tarifelor ar putea ameninta castigurile legate de extinderea accesului prin
dezvoltarea infrastructurii, cu exceptia cazurilor in care se implementeaza sisteme de subventionare solide.

Performanta multora dintre furnizorii de servicii din regiune urmareste inca cele mai bune practici regionale
si internationale, amenintand durabilitatea pe termen lung a programelor de investitii aflate in curs de
desfasurare. Desi de la sfarsitul perioadei socialiste s-au observat tendinte pozitive, se pare ca progresul inca
stagneaza in ultimii ani, iar multe utilitati - principalii actori asigurand servicii durabile pentru toti, cel putin in
zonele urbane - nu se ridica pe deplin, din punct de vedere al functionarii, la nivelurile bunelor practici (Figura 64).
Totusi, acest raport arata ca practicile de gestionare imbunatatite pot ajuta la atenuarea impactului dezvoltarii
in crestere a activelor si a majorarii costurilor de management si c&, in majoritatea tarilor, exista utilitati care le
depasesc pe cele ale omologilor lor printr-o marja ampla, independent de organizarea si structura sectorului.
Neabordarea performantei utilitatilor va ameninta durabilitatea marilor investitii in curs de desfasurare din
infrastructura, in special pentru managementul apelor uzate.

FIGURA 64: DECALAJUL INTRE CELE MAI BUNE PRACTICI INTERNATIONALE PENTRU UN ESANTION DE FIRME DE
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR DIN IBNET / DANUBIS.ORG DATA.

Cadrul financiar global al sectorului nu garanteaza serviciile universale, de calitate superioara pe termen
lung. Directiva-cadru privind apa si politicile sectoriale solide au condus la adoptarea generala a principiului
recuperarii costurilor in legislatia nationald; totusi, multe companii de servicii de utilitati publice isi recupereaza
greu cheltuielile de functionare din tarife, iar tarifele sunt stabilite in general tindndu-se cont prea putin de cadrul
de reglementare instituit. In acelasi timp, acest raport araté ca in majoritatea térilor existé inca destul loc pentru
majorarile tarifelor fara a crea constrangeri de accesibilitate pentru gospodariile medii. Finantarea investitiilor,
inclusiv din fonduri UE, se realizeaza intr-o maniera ad-hoc, cu transferuri distribuite cu atentie limitata pentru
echitatea si eficacitatea economica a proiectelor si taxe care furnizeaza subventii nespecifice (Figura 65).
Taxele si transferurile semnificative directionate catre sectorul apei reprezinta o sansa ratata pentru guvernele
nationale de a pune la dispozitia furnizorilor de servicii stimulentele adecvate. Deficitul de investitii estimat este
de aproximativ 2,5 miliarde de euro pe an, iar nivelul investitiilor in anumite tari este sub nivelurile necesare
mentinerii si gestionarii activelor pe termen lung. Pe viitor se preconizeaza o crestere accelerata a costurilor.
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In lipsa unei politici de finantare sectoriala care s3 le ofere furnizorilor de servicii stimulentele adecvate privind
eficienta atat pentru functionare, cat si pentru investitii, impreuna cu subventii clare, bine directionate, menite
sa raspunda preocuparilor legate de accesibilitate pentru persoanele sarace, furnizorii de servicii nu vor putea
furniza servicii universale, de inalta calitate, pe termen lung.

FIGURA 65: RECUPERAREA CHELTUIELILOR PENTRU E&] SI DEFICITELE DE FINANTARE A INVESTITIILOR IN REGIUNE
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SURSA: PRECIZARILE AUTORILOR BAZATE PE COLECTAREA DE DATE PRIVIND STAREA SECTORULUI, IPOTEZA NEVOILOR DE FINANTARE PRECONIZATE LA NIVEL DE TARA.

» Mai multe date, disponibile unui public mai larg, sunt necesare pentru elaborarea unei politici adecvate,
imbunatatirea performantei companiilor de servicii de utilitati publice si responsabilizarea conducerii. O
provocare recurenta in multe tari - in mod surprinzator, in special in economiile mai avansate, inclusiv Austria
sau Slovenia, de exemplu - este reprezentata de lipsa unor date la dispozitia publicului, structurate, fiabile si
reprezentative cu privire la sector. In lipsa unor date si repere clare, managerii companiilor de servicii de utilitati
publice nu pot evalua daca activitatea lor se desfasoara la acelasi nivel cu bunele practici. Fara informatii fiabile
privind finantarea sectoriald, factorilor de decizie le lipseste un instrument-cheie cu care sa promoveze serviciile
durabile, iar planificatorii sectoriali, in lipsa unor date consecvente cu privire la accesul la servicii, nu pot da
asigurari cu privire la faptul ca fondurile publice ajung la persoanele care au cea mai mare nevoie de acestea.
Poate cel mai important lucru, date fiind sumele semnificative privind fondurile publice care vin in sprijinul
serviciilor de apa, in multe tari, cetatenii, contribuabilii si alesii locali ai acestora, nu au acces la informatii
transparente care sa i ajute sa aiba factori de decizie sectoriali responsabili la toate nivelele.

C.Oportunitati

125. Caraspuns la provocarile identificate in sectiunile anterioare, regiunea poate, de asemenea, sa se foloseasca
de cateva oportunitati importante. Comparativ cu alte regiuni ale lumii, sectorul serviciilor de apa din regiunea Dunarii
detine cateva valori importante pe care le poate transforma in oportunitati pentru a-si continua progresul, adesea
inversand provocarile existente.

» Procesul de integrare in UE continua sa prezinte o politica extraordinara si oportunitati de finantare pentru
multe tari. Procesul de aderare la UE s-a dovedit, pentru multi dintre recentii membri UE, un vehicul important
pentru crearea de institutii si consolidarea statului de drept. Sectorul apei trebuie sa beneficieze de aceste
schimbari. Mai exact pentru sector, procesul de negociere si de ducere la indeplinire a angajamentelor de
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aderare creeaza un control mai riguros al finantarii si organizarii sectoriale. Tari precum Bulgaria, Croatia si
Romania au folosit procesele respective pentru a planifica si a implementa schimbari substantiale in sector.
In plus, dac sunt utilizate in mod adecvat, fondurile UE pot determina schimbéri pentru sector si pot reduce
inegalitatile in furnizarea de servicii.

Istoria recenta a aratat ca sectorul apei este deschis schimbarii. In ciuda caracterului lor oarecum aleatoriu,
reformele politice care s-au produs in ultimii 15 ani - de la descentralizare la parteneriatele public-private si de
la regionalizare la reglementare - arata ca sectorul apei si al apelor uzate din regiunea Dunarii este mult mai
deschis la schimbare decéat in alte parti ale lumii. De fapt, guvernele a cel putin o treime dintre tarile din regiune
iau actualmente in considerare o reforma sau alta. Daca respectivele reforme au la baza o analiza solida a
provocarilor sectoriale fundamentale si imbunatatirilor progresive, acestea pot continua sa creeze impulsul
pozitiv necesar in sector.

Adoptarea pe scara larga a cadrelor oficiale de reglementare si a reformelor de organizare a intreprinderilor
de servicii de utilitati publice pot contribui la promovarea unei mai mari responsabilizari. Descentralizarea
masiva a retelelor de apa catre administratiile locale la inceputul anilor 1990 le-a acordat o mai mare putere
primarilor si administratiilor locale, scurtand liniile de raspundere. Schimbarile recente din multe tari, legate de
stabilirea de cadre de reglementare mai solide, progresul platformelor de informare deschisa si al legislatiei si
formele mai structurate de guvernare a companiilor locale de servicii de utilitati publice (procesul de organizare
aintreprinderilor) pot contribui la instituirea unor verificari si echilibrari adecvate printre diversii actori de la nivel
national si local.

» 1n ciuda deficientelor manageriale, sectorul se poate baza pe o mana de lucru tehnica puternica. in regiune

exista multe scoli si universitati tehnice excelente, iar personalul companiilor de servicii de utilitati publice si
managementul de mijloc sunt adesea foarte calificati din punct de vedere tehnic. Cu o formare manageriala
corespunzatoare si consolidarea capacitatilor, aceste resurse ar putea contribui la schimbarea multora dintre
institutiile sectoriale. Asociatiile de distributie a apei precum OVGW n Austria, ARA in Romania si SHUKALB

in Albania, au recunoscut rolul important pe care il pot juca in promovarea acestei profesionalizari si ofera
programe oficiale de formare profesionala si, atunci cand acest lucru este posibil, militeaza pentru ancorarea
in cadrul legal al sectorului a schemelor de acreditare a personalului. De fapt, insasi Asociatia Internationala a
Companiilor Furnizoare de Apé din Zona de Captare a Dunarii (IAWD) poarta in prezent discutii cu asociatiile de
distributie a apei din regiune pentru stabilirea unui parteneriat mai formal de formare regionala.

D. Zone care fac obiectul unor lucrari viitoare

126. Tn unele cazuri insa, sunt necesare mai multe eforturi in vederea conceperii si implementarii de politici solide
care sa raspunda provocarilor si oportunitatilor de mai sus si sa furnizeze servicii durabile pentru toti. Primul
studiu privind Starea Sectorului consolideaza o cantitate mare de informatii din care pot fi deja identificate tendintele
emergente, dar a si relevat domenii in care sunt necesare mai multe eforturi pentru a se putea trage concluzii clare si
a se clarifica politicile publice, raspunzand la unele dintre provocarile identificate mai sus.

» Populatia fara apa curenta sau retea publica de alimentare cu apa. Un numar semnificativ de persoane

nu beneficiaza de servicii de apa curenta sau de servicii publice de distributie a apei in regiune, adeseori
deoarece acestea locuiesc in afara zonelor deservite de companiile de servicii de utilitati publice. In lipsa
unei mai bune informari cu privire la persoanele care le deservesc, costul aferent si calitatea oferita, si
care ar fi beneficiile si impactul economic al furnizarii catre acestia de niveluri mai mari de servicii, este
dificil sa se stabileasca modul in care guvernele pot da asigurari ca intreaga lor populatie beneficiaza de
servicii durabile. Trebuie depuse mai multe eforturi si pentru a intelege care sunt tehnologiile de furnizare
de servicii (a se vedea rubrica din Capitolul IV), modelele sau mecanismele de sustinere care ar putea fi
implementate pentru a veni in sprijinul acestor populatii fara a supraincarca in mod obligatoriu companiile
existente de servicii de utilitati publice facandu-i responsabili pentru acestea.

» Factorii performantei serviciilor de utilitati publice. Imbunatatirea performantei serviciilor de utilitati
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publice este cheia durabilitatii serviciilor furnizate catre o treime din populatia din regiunea Dunarii. Totusi,
nu se intelege clar de ce unele dintre serviciile de utilitati publice prospera si altele nu. Multe tari aduna in
prezent un tip de date cu privire la performanta serviciilor de utilitati publice, iar acest raport a prezentat

o analiza timpurie a factorilor performantei serviciilor de utilitati publice. Totusi, disponibilitatea unor date
mai sistematice pentru perioade mai lungi de timp ar trebuie sa i ajute pe termen lung pe factorii de decizie
sd inteleaga mai bine tendintele si factorii performantei serviciilor de utilitati publice in fiecare tara in parte
si sa traga concluzii politice documentate.

» Accesibilitatea si subventiile pe termen lung. Majoritatea tarilor nu se confrunta inca cu probleme
semnificative de accesibilitate a tarifelor. Exista, totusi, cateva exceptii, iar multe tari se asteapta sa se
inregistreze majorari continue ale tarifelor peste ratele de inflatie. Deoarece putine tari au instituit scheme
de subventionare directionate pentru a permite implementarea principiului recuperarii costurilor fara a crea
probleme sociale, trebuie studiate mai detaliat elaborarea corespunzatoare si implementarea unei astfel de
scheme de subventionare.

» Managementul apelor uzate. Pentru majoritatea tarilor din bazinul hidrografic al Dunarii, managementul
apelor uzate si al namolurilor ramane o problema importanta in contextul procesului lor de aderare la
UE. Directiva privind tratarea apelor uzate urbane impune nivele mult mai ridicate de colectare si tratare
decét cele actualmente disponibile, iar noua infrastructura care este in curs de construire sau care trebuie
construita, creeaza tensiuni financiare si tehnice pentru furnizorii de servicii de utilitati publice. Cheltuielile
si dificultatile de functionare inseamna ca un numar de uzine nu functioneaza asa cum s-a prevazut si
trebuie dezvoltate modele de prestare a serviciilor alternative, care implica modele de finantare si practici
institutionale.

127. Majoritatea acestor domenii trebuie abordata la nivel national in tarile unde aceste provocari sunt cele mai
presante, insa si activitatile suplimentare la nivel regional ar ajuta la documentarea si informarea politicii generale
in sens mai larg. Institutiile academice, comisiile de experti si partenerii de dezvoltare vor avea cu totii un rol in
garantarea faptului ca respectivele lacune de cunoastere sunt abordate. In plus, autorii spera ca Programul Apele
Dunarii va putea sa sprijine eforturile de abordare a unora dintre punctele de mai sus in urmatorii ani, impreuna cu
administratiile si partile interesate in cauza.

128. Acest raport a prezentat starea sectorului si principalele sale provocari si oportunitati, insa nu ofera
recomandari privind politicile. Daca factorii de decizie si managerii companiilor de servicii de utilitati publice retin
doar un singur lucru din raport, acesta ar trebui sa fie importanta ca fiecare administratie si fiecare conducere sa
analizeze provocarile lor actuale bazate pe informatii solide, sa invete din reusitele si greselile altora si sa dezvolte o
cale de urmat care sa reflecte realitatile lor locale si experienta regionala si internationald. Multe dintre provocarile
si oportunitatile de mai sus sunt domeniile actuale acoperite de Programul Apele Dunarii iar programul va incerca
sa isi desfasoare activitatea impreuna cu partenerii sai pentru a continua umplerea golurilor evidentiate de analiza.
Tn Programul Apele Dunérii s-au depus eforturi deosebite pentru a se contribui la informarea acestor procese prin
documentarea experientelor in intreaga regiune si promovarea dialogului depasind granitele institutionale si politice.
Autorii spera ca acest raport va contribui la realizarea unor politici inteligente, a unor servicii solide de utilitati
publice si a unor servicii durabile pentru toti.
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PAGINI DE TARA

Paginile diferitelor tari care urmeaza cuprind principalii indicatori utilizati in intregul raport si valorile adunate prin
efortul de colectare a datelor despre Starea Sectorului pentru fiecare tara, impreuna cu anul si sursa acestora si o
comparatie cu media pentru tarile aflate intr-un stadiu similar de aderare la UE, si cu media globala a regiunii (ambele
ponderate in functie de populatie).

Diagrama radiala de la inceputul fiecarei pagini a diferitelor tari reprezinta rezultatele evaluarii durabilitatii sectoriale. Propriile
rezultate ale tarii sunt marcate cu albastru, in timp ce bunele practici ale regiunii sunt marcate cu verde, iar media cu rosu.

Pentru mai multe detalii privind abordarea metodologica, consultati notele metodologice de la sfarsitul acestui document.
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ALBANIA

Tara candidata UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

55

Apa curenta

Finantare y . . Acces
! Investitie Toaletd cu apa
Acoperirea
Accesibilitate tratarii apelor
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gi(:idaif UE l;\ﬁ?gfe Mgﬂﬁgﬂm
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 2774 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusé de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%03 BM 2015, -0.74 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 55 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 10,489 11,154 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2012 BM 2015. 6.7 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 MSCV 2014 374 (to be 61) 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 : Elaborarea autori (to b7éA£1156,3469) 35,850 4253 n.a.
Resurse de apa
/?Jlgf/)/zc‘)onrl/bg;}]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%(%% FAO?&u;stat 9,551 8128 7070 na.
Retragerea anuala de apa proaspéata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 43 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 17 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2013 | GDWSS2013 58 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 : Elaborarea autori 36,822 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Societati pe actiuni de distributie a apei si canalizare
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si/sau canalizare
Proprietate Administratii locale
Domeniul geografic de aplicare In principal, mai multe administratii locale
Legea privind serviciilee in domeniul apei? nu
Minister de resort unic? Da [Ministerul Transporturilor si Infrastructurii]
Agentie de reglementare? Da [ERRU]
Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public? Da [www.erru.al]
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [SHUKALB pentru apa si ape uzate]
Participarea sectorului privat Numai prin externalizare
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 78 89 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 72 81 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 | Elaborarea autori 66 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2013 | GDWSS2013 77 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 89 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 82 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 79 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2013 | GDWSS 2013 64 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2013 Estim. de spec. 13 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 | GDWSS 2013 95 165 122 n.a.
Continuitatea furnizéarii apei [ore/ zi] 2013 | GDWSS 2013 12 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2013 | GDWSS2013 98 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — = = n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 15.0 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 58 63 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2013 | GDWSS2013 67 50 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2013 IBNet 2015 68 41 35 5
e e ol lapé si apa uzaté] [ruméirul e 2013 GOWSS2013 5.6 ns 96 2.0
o636 oberion cesangy 0 @ veate] lnumarulde 2013 | iBNet 2075 14 24 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 : GDWSS 2013 82 85 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2013 | GDWSS 2013 59 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 51 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 32 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.39 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 50 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 26 17 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 24 16 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 48 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 15 9 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%14% MPWT 2012 63 37 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 80 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 GDWSS 2013 0.74 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.62 0.45 1.20 n.a.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? gi%e;itf:ef?:tlga de exploatare] AUIER EES AU O 1o 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 22 1.6 2.6 n.a.
oo e el pecrtile AT aprt cu ool
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 31 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 68 59 64 96
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AUSTRIA

Stat membru UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

96

Apa curenta

Finantare N 3 3 Acces
’ Investitie Toaletd cu apa
Acoperirea
tratarii apelor

Accesibilitate
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
A = Medie Medie Mod optim
indicator An Sursa Valoare candidat UE Dunire Dunire
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 8.474 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.43 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 66 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015. 44,149 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] — — — 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 Statis%? Qusma 2,354 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013  Elaborarea autori 3,600 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa

Disponibilitate totala resurse regenerabile de apa [m® cap de 2008- i FAO Aquastat

locuitor/ an 2012 2015 9,180 10,142 7.070 n.a.
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 18 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 0 16 31 n.a.

Organizarea serviciilor

Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2015 OVGW 2015 5,465 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 1,395 6,643 9,496 n.a.

Tipul dominant de furnizor de servicii

Servicii de utilitati publice locale/ municipale

Domeniul de aplicare a serviciului

Apa si/sau canalizare

Proprietate

Municipalitati/ consilii, cooperative locale

Domeniul geografic de aplicare

Local/ regional

Legea privind serviciilee in domeniul apei?

Da

Minister de resort unic?

Da [Ministerul Agriculturii, Padurilor, Mediului si Managementului Apelor]

Agentie de reglementare?

Nu

Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public?

Nu

Asociatie nationala de servicii de utilitati publice?

Da [OVGW pentru ap& si OWAV pentru ape uzate]

Participarea sectorului privat

Nu

Acces la servicii

Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 100 91 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 100 85 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 77 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2012 } BMLFUW 2012 90 83 74 99

Programul Apa Dunarii | WB & IAWD

74 |

Back to ToC @



@r\

2 DANUBE
7> _WATER
PROGRAM

Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 99 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 98 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 | BMLFUW 2014 94 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 BMLFUW 2014 95 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajera [litri/ locuitor/ zi] 2012 i Estim. de spec. 140 113 122 na.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] 2013 | Estim. de spec. 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2010 BMG 2015 99.9 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] i 2012 : BMLFUW 2014 100 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = - = 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 95 78 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2012 OVGW 2015 16 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2012 OVGW 2015 7 14 35 5
aP;zg/%%}/lv{tgé%argggfg&?\u\w [apé si apd uzata] [numarul de 2012 BVGW 2015 20 87 96 20
o636 ooerion cesangy 0 @ veate lnumarulde 2012 ovewaols | 039 10 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 OVGW 2015 105 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 OVGW 2015 100 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 94 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 185 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.57 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 87 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 13 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 0 25 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 40 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 73 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%12?1; KPC 2014 91 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 57 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 Estim. de spec. 3.25 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 2.43 177 1.20 1.20
ﬁggﬁefgg;ggecl%tg/etuliglr/ (c)fipnearvitf:ef?srlga de exploatare] S0 P 144 110 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 1.0 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [roz ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 16 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 14 247 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 96 74 64 96
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Potentiala tara candidata UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

57

Apa curenta

Finantare y ) ) Acces
' Investitie Toaletd cu apé
Acoperirea
Accesibilitate tratdrii apelor
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
A = Medie Medie Mod optim
indicator An Sursa Valoare candidat UE Dunire Dunire
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 3.829 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. -0.72 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 39 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015. 9,632 11,154 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2007 BM 2015. 0.40 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2009 UNDP 2009 142 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013  Elaborarea autori 26,967 35,850 4,253 n.a.
Resurse de apa

Disponibilitate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 2008- i FAO Aquastat

locuitor/ an 2012 2015 9,781 8128 7.070 n.a.
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] - - - 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 19 42 31 n.a.

Organizarea serviciilor
. o - - T . UPKP 2015 &

Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2014 ¢ o RS 2015 142 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 15,641 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Municipal

Domeniul de aplicare a serviciului

Apa si canalizare

Proprietate

Unitati ale administratiei locale

Domeniul geografic de aplicare

Unul din putinele orase

Legea privind serviciilee in domeniul apei?

nu

Minister de resort unic?

Da [FMPVS in FBiH si MSPCEE in RS]

Agentie de reglementare?

nu

Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public?

nu

Asociatie nationala de servicii de utilitati publice?

Da [UPKP pentru FBiH / servicii de utilitate publica si VRS pentru RS]

Participarea sectorului privat

Limitat la cateva servicii de ape mici

Acces la servicii

Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 88 89 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 81 81 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] - - - 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2011 VM 2011 58 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apa — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 91 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 82 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] — - — 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%] 2012 BHAS 2013 31 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2011 FMOIT 2015 | 3 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2012 FZS 2015 168 165 122 n.a.
Continuitatea furnizarii apei [ore/ zi] — - — 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2011 | HEIS&PR 2011 79 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] | — - - n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = = = 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 76 63 63 95

Eficienta
Ap nefacturata [%] 2013 | FASZ0TA& RS 55 50 35 16
Apa nefacturata [m*/km/zi] 2013 FZSBZ‘S%% 4RZS 30 41 35 5
e ol (apé 51 apa uzatd] uméiul e 2010 | HES&PR20TT 158 ns 96 2.0
o635 oberion cesangy 0 @ veate] lnumarulde 2010 | Estm.despee. | 35 24 16 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] 2014 FZS 2015 85 85 98 116
Nivel de contorizare [branséri la contoare/ racorduri] [%] 2011 : HEIS&PR 2011 82 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 52 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 23 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.33 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 71 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 16 17 12 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 13 16 22 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuald medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 28 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 7 9 23 n.a.
I[g)/gggté% ?Osctbr;?oart/aarﬁcesara realizarii obiectivelor 22%1315 VM 2011 40 37 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 62 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 Estim. de spec. 0.61 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.46 0.45 1.20 1.20
[A\/ggi%gg?ﬁrggecltf;g/etulig/ri gipne;itf;a?srleea de exploatare] oy TN 20 0.97 1.01 0.96 1.49
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] = = = 1.6 2.6 n.a.
Procent de cheltuieli potentialeAAS in raport cu venitul procentului _ _ _ 25 38 na
de 40 % din populatia cea mai saraca [%
- . ‘ o
Sé?wﬁirl]meedﬂ?f%p]()dam cu costuri potentiale AAS peste 5 %din _ _ _ 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 57 59 64 96
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Stat membru UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

66

Apa curenta

Finantare y ) ) Acces
' Investitie Toaletd cu apé
Acoperirea
Accesibilitate tratdrii apelor
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE %ﬁ%ﬁ Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 7.265 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusé de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%03 BM 2015. -0.79 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 73 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international ] 2013 BM 2015. 15,941 24,535 16,902 n.a.
Rata saré&ciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015. 5.40 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2013 | NAMRB2014 264 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 27,519 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
/E())lggv?onrl/bgg]ate totald resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO;[%usastat 2927 10,142 7070 na.
Retragerea anuala de apa proaspéata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 16 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 71 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2014 EWRC 2015 56 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 128,437 6,643 9,496 n.a.

Tipul dominant de furnizor de servicii

de stat si municipal

Domeniul de aplicare a serviciului

Apa si/sau canalizare

Proprietate

stat sau municipalitati

Domeniul geografic de aplicare

unul din putinele orase

Legea privind serviciilee in domeniul apei?

Da

Minister de resort unic?

Da [Ministerul Dezvoltarii Regionale si Lucrarilor Publice]

Agentie de reglementare?

Da [EWRC]

Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public?

Da [www.danubis.org]

Asociatie nationala de servicii de utilitati publice?

Da [BWA pentru apa si ape uzate cu influenta limitata]

Participarea sectorului privat

Da, in serviciul de alimentare cu apa din Sofia

Acces la servicii

Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentéd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 98 91 83 100
Alimentare cu apa curenté — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 96 85 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 76 77 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2011 NSI 2015a 99 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 67 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 50 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 12 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2011 NSI 2015a 74 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2011 NSI 2015a : 56 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2011 NSI 2015b 100 113 122 n.a.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] — - — 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2011 MoH 2015 97 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] : 2011 MoH 2015 81 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = - = 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 63 78 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2011 NSI 2015b 60 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2013 EWRC 2015 22 14 35 5
aP;zg/%%}/lv{tgé%argggfg&?\uIU| [apé si apa uzata] [numarul de 2012 IBNet 2015 62 87 96 20
o636 oberion cesangy. 0 @ veate] lnumarulde 2012 |  iBet 2075 12 10 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2012 IBNet 2015 72 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 IBNet 2015 100 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori e 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 37 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.31 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 57 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 14 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 29 25 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 47 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 18 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%1243 MRRB 2014 36 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 59 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2014 EWRC 2015 0.94 2.18 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.54 177 1.20 na.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? (c)ﬁpne;itf:ef?:tlga de exploatare] 2 IBNet 2015 [ 110 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 27 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 46 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 576 247 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 66 74 64 96
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Stat membru UE

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

\\

Durabilitatea sectorului
Eva I uare Apa nefacturats

Continuitate a activitatii

12  Nelangajare Cradu de conformitate
Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE %ﬁ%ﬁ Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 4.253 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%9103 BM 2015. -0.51 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 58 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015. 20,904 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015. 0.11 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2011 DZS 2012 556 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 : Elaborarea autori 7,650 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
/[g)lcsgv?or}l/bg;]t]ate totald resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%[1]82 FAO;§WU§Stat 24,495 10,142 7070 na.
Retragerea anuala de ap& proaspéata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 85 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 4 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 i WB&DE 2012 140 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 24,605 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Servicii de utilitati publice locale/ municipale
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si/sau canalizare
Proprietate Administratii locale
Domeniul geografic de aplicare unul din putinele orase
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Da [Ministerul Agriculturii]
Agentie de reglementare? Da [Consiliul pentru serviciile de alimentare cu apa]
Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public? nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [GVIK pentru apa si ape uzate cu rol limitat]
Participarea sectorului privat Limitat la construirea si functionarea instalatiei de tratare a apelor uzate in Zagreb
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentéd — medie [%] 2012 | Elaborarea autori 99 91 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 98 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 | Elaborarea autori 95 77 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2010 Voda 2010 81 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apa — medie [%] 2012  Elaborarea autori 95 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 93 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 90 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%] 2010 Voda 2010 44 67 66 94

Tratarea apelor uzate

Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2007 DZS 2008 28 62 45 95

Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor

Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2008 | WBRDE 2012 113 113 122 n.a.
Continuitatea furnizarii apei [ore/ zi] 2014 | Estim. de spec. 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2012 HzJZ 2013 85 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] | — - - 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = = = 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 82 78 63 95
Eficienta
Apa nefacturata [%] 2011 DZS 2012 44 34 35 16
Apa nefacturata [m%/km/zi] 2011 DZS 2012 14 14 35 5
g’,;(;g/%(;}/lv;.tg(tj%argggfg%\uIU| [apé si apd uzata] [numarul de 2012 . WB&DE 2012 3 87 96 20
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numdrul de _ _ _ 10 17 04
angajati/1,000 locuitori deserviti]
World Bank
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] : 2012 i 2013a& World 90 102 98 116
Bank 2013b
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 | WB&DE 2012 100 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 73 80 69 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 81 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.54 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 57 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 20 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 23 25 20 n.a.
Costurile serviciilor
Investitia anuald medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 4] 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 33 42 23 n.a.
I[g)/gggté% ?Osgbr}?oart?ar;ﬁcesara realizarii obiectivelor 22%124% Voda 2010 03 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 73 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 WB&DE 2012 1.80 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 1.43 .77 1.20 n.a.
[A\/gggefggﬁrggeclthtg/etulig/ri gipne;itf;Si?aatleea de exploatare] 20TE) Wit B A0TISE 0.97 1.10 0.96 1.49
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012 : Elaborarea autori 2.3 3.1 2.6 n.a.
ggoiggg g?encphgr\)tjgegilapgégng,qlglie?é/?as(;g [rz ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 36 47 38 na
Sé%ﬁingd?L?[s%Odém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 : Elaborarea autori 19.4 247 141 n.a.
Durabilitatea serviciilor
Evaluarea durabilitatii sectorului n.a. Elaborarea autori 72 74 64 96
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Satisfactia clientilor

Durabilitatea sectorului
Eva | uare Apé nefacturata

88  Nvelangajer Gragh e onformitate
Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE I;\{Iﬁ\%ili Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 10.512 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.08 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 73 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 27,344 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2008 BM 2015, 0.05 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 CZS02015 6,253 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 1,681 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
Bf&ntjorp/bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAOé&&usastat 1234 10,142 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 42 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 26 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2013 | Estim. de spec. 2,438 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 4,057 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Concesiune privata
Domeniul de aplicare a serviciului Apd/ ape uzate
Proprietate Municipalitati
Domeniul geografic de aplicare orase/ regiuni
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu
Agentie de reglementare? Nu
Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [SOVAKpentru apa si ape uzate]
Participarea sectorului privat Da /1n model mixt si separat
Acces la servicii
Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 100 91 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 100 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 7 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2013 €ZS0 2015 94 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 98 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 98 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 : MZe&MZP 2013 83 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 MZe & MZP 2013 83 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 CZS0 2015 87 113 122 n.a.
Continuitatea furnizéarii apei [ore/ zi] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2013 SzZU 2014 99,8 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] : 2013 i Eurostat 2014 99 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 0.26 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 81 78 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2012 €ZS0 2015 22 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2012 CZS02015 5 14 35 5
aP;zg/%%}/lv{tgé%argggfg&?\u\w [apé si apd uzata] [numarul de 2013 IBNet 2015 59 87 96 20
o636 oberion cesangy. 0 @ veate] lnumarulde 2013 | iBet 2075 08 10 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 IBNet 2015 95 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2013 IBNet 2015 100 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 91 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 124 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.62 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 60 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 18 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 22 25 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 50 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 62 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%1252 Estim. de spec. 49 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 78 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 MZe 2014 2.75 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 2.10 177 1.20 na.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? (c)ﬁpne;itf:ef?:tlga de exploatare] AU IBNet 2015 [ 110 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 2.0 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [roz ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 28 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 30 247 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 88 74 64 96
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Durabilitatea sectorului
Evaluare

74

Finantare

Raportul costuri
operationale

Apa nefacturata

Inve

Accesibilitate

Nivel angajare

Apa curenta

Acces

stitie Toaletd cu apa

Acoperirea
tratarii apelor
uzate

Satisfactia clientilor

Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a
apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE %ﬁ%ﬁ Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 9.897 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%91% BM 2015. -0.20 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 70 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 22877 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015, 0.35 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 : Gov.HU 2015 3,152 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 3,140 3,632 4253 n.a.
Resurse de apa
ll?)gs&ntjor};bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO?(()qwusaStat 10,425 10,142 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 12 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 5 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2014 : Estim. de spec. 47 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 226,912 6,643 9,496 n.a.

Tipul dominant de furnizor de servicii

Servicii de utilitati publice municipale

Domeniul de aplicare a serviciului

Apa si canalizare

Proprietate

Municipal (51 %), stat (23 %), mixt cu implicarea operatorilor privati (20 %)

Domeniul geografic de aplicare

de la una la mai multe sute de locuinte

Legea privind serviciilee in domeniul apei?

Da

Minister de resort unic?

Da [Ministerul Dezvoltarii Nationale]

Agentie de reglementare?

Da [HEA]

Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public?

Nu

Asociatie nationala de servicii de utilitati publice?

Da [MAVIZ pentru apa si ape uzate]

Participarea sectorului privat

Limitat si in scadere din cauza restrictiilor de ordin reglementar

Acces la servicii

Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 97 91 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 94 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 98 77 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2012 KSH 2014 94 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 93 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 87 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 98 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 KSH 2015 74 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 KSH 2015 : 72 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 KSH 2015 94 113 122 n.a.
Continuitatea furnizéarii apei [ore/ zi] 2013 | Estim. de spec. 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2011 EC 2014 95 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] : 2013 i Eurostat 2014 75 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2007 IBNet 2015 7.41 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 7 78 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2012 KSH 2015 24 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2012 KSH 2015 6.1 14 35 5
e e oajlul [apé 51 apa uzaté] [ruméirul de 2012 Estim. de spec. 35 87 96 20
o636 oberion cesangy. 0 @ veate] lnumarulde 2007 | IBNet 2075 17 10 16 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2010 KvWM 2010 94 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 | Estim. de spec. 99.7 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 81 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 86 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.51 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 76 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 5 10 12 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 19 25 22 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 15 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 13 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%2]73 KyWM 2010 32 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 70 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 KSH 2015 2.43 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 2.28 177 1.20 1.20
ﬁggﬁefgg;ggecl%tg/etuliglr/ (c)fipnearvitf:ef?srlga de exploatare] AULL i s O 1.10 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 29 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 42 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 189 247 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 74 74 64 96

@ Back to ToC

Situatia Sectorului | Raport Regional | 8§



&2 DANUBE
A

@ > ATER

IAWD PROGRAM

mart policies, strong utiities, sustainab

KOSOVO

Potentiala tara candidata UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

63

Apa curenta

Finantare y ) ) Acces
' Investitie Toaletd cu apé
Acoperirea
Accesibilitate tratdrii apelor
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE %ﬁ%ﬁ Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 1,824 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.00 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2011 KAS 2011a 39 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 8,740 11,154 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2010 KAS2011b 6.81 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2013 KAS 2014 38 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 48,000 35,850 4253 n.a.
Resurse de apa
ll?)gs&ntjor};bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de _ _ _ 8128 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] - - - 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 60 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 i WWRO02013 7 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 174,583 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Furnizori de servicii regionali, publici
Domeniul de aplicare a serviciului Alimentare cu ap3, colectarea si tratarea apelor uzate
Proprietate administratia centrald
Domeniul geografic de aplicare regional
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu [ci Consiliul Interministerial al Apelor]
Agentie de reglementare? Da [WWRQ]
Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public? Da [www.wwro-ks.org]
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [SHUKOS pentru apa si ape uzate]
Participarea sectorului privat Marginal
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2010 i Elaborarea autori 96 89 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2010 : Elaborarea autori 93 81 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 84 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2011 KAS 2011a 67 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2010 : Elaborarea autori 84 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2010 : Elaborarea autori 80 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 76 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2011 KAS 2011a 53 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2013 Estim. de spec. 1 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 WWRO 2013 93 165 122 n.a.
Continuitatea furnizéarii apei [ore/ zi] 2013 WWRO0 2013 22 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2013 WWRO0 2013 98 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — = = n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 5.0 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 60 63 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2013 WWRO 2013 57 50 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2013 IBNet 2015 59 41 35 5
aP;zg/%%}/lv{tgé%argggfg&?\uIU| [apé si apa uzata] [numarul de 2013 WWRO 2013 66 15 96 20
o636 oberion cesangy 0 @ veate] lnumarulde 2013 | iBNet 2075 07 24 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 WWRO0 2013 71 85 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2013 WWRO 2013 91 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 65 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 22 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.34 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 34 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 37 17 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 29 16 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 7 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 17 9 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%134[1 Gov. KS 2014 29 37 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 69 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 WWRO 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.22 0.45 1.20 na.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? gi%e;itf:ef?:tlga de exploatare] AU OIS L 1o 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2010 : Elaborarea autori 2.3 1.6 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 2070  Elaborarea autori 34 25 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2010 ' Elaborarea autori 38 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 63 59 64 96
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Durabilitatea sectorului
Evaluare

61

Apa curenta

Finantare y ) ) Acces
' Investitie Toaletd cu apé
Acoperirea
Accesibilitate tratdrii apelor

uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;? UE I;\{Iﬁ\%ili Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 2.107 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.21 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 51 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 11.802 11,154 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2008 BM 2015, 9.00 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 SS0 2015 80 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 26,339 35,850 4,253 n.a.
Resurse de apa
Bf&ntjorp/bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAOé&&usastat 3039 8128 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspéata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 21 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 50 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2014 i ADKOM 2014 68 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 23,241 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Intreprindere publicd municipald comunalé
Domeniul de aplicare a serviciului Ap3, canalizare si deseuri municipale
Proprietate Guverne locale (orasul Skopje)
Domeniul geografic de aplicare Frontiere administrative municipale (oragul Skopje)
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu
Agentie de reglementare? Nu
Indicatorii de performantd ai utilitétilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [ADKOM pentru serviciile municipale]
Participarea sectorului privat Numai un operator privat
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 92 89 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 83 81 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] — - — 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2012 : Eptisa-Geing 2014 75 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 86 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 67 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] — - — 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2011 SS0 2011 60 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 MoEPP 2011 : 13 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 IBNet 2015 158 165 122 n.a.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] 2013 IBNet 2015 24 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2009 IPH 2014 95 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — = = n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 5.5 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 66 63 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2013 IBNet 2015 63 50 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2013 IBNet 2015 101 41 35 5
e ol lapé si apa uzaté] [ruméirul de 2013 IBNet2015 82 15 96 20
o636 oberion cesangy 0 @ veate] lnumarulde 2013 | iBNet 2075 18 24 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 IBNet 2015 92 85 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 | Estim. de spec. 84 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 62 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 31 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.34 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 71 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 21 17 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 8 16 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 33 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 10 9 23 n.a.
Investitia estimat& necesara realizarii obiectivelor 2014- i Eptisa-Geing 20 37 43 na.
[€/ cap de locuitor/ an] 2030 2014
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 70 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 ADKOM 2014 0.59 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.48 0.45 1.20 n.a.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? gi%e;itf:ef?:tlga de exploatare] AU IBNet 2015 L 1o 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2008 : Elaborarea autori 1.7 1.6 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 2008 | Elaborarea autori 29 25 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2008 | Elaborarea autori 24 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 61 59 64 96
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MOLDOVA

Tara din afara UE

Durabilitatea sectorului
Evaluare

50

Apa curenta

Finantare y ) ) Acces
' Investitie Toaletd cu apé
Acoperirea
Accesibilitate tratdrii apelor
uzate

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;f UE l;‘{lﬁgfe Mgﬂ:g)rt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 3.559 24524 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%91% BM 2015. -0.16 -0.54 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 45 67 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 4,669 8,489 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015, 7.07 0.64 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2011 IMF 2012 981 6,303 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 3,628 3,891 4,253 n.a.
Resurse de apa
/Iggsg;tjorp/bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO?((JJWUSStat 3315 9156 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 14 20 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 33 27 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 AMAC 2015 52 824 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 29,430 18,882 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Societati pe actiuni in domeniul apei si al canalizarii
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si/sau canalizare
Proprietate Detinut de stat
Domeniul geografic de aplicare Municipal
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu
Agentie de reglementare? Da [ANRE]
Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public? Da [www.amac.md]
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [AMAC pentru apa si apa uzata cu acoperire limitata]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2010 i Elaborarea autori 51 71 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2010 : Elaborarea autori 27 61 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 10 39 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2010 BNS 2010 43 63 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2010 : Elaborarea autori 35 69 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2010 : Elaborarea autori 15 60 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 5 38 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 IBNet 2015 38 70 66 94

Tratarea apelor uzate

Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2013 IBNet 2015 24 36 45 95

Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor

Consumul de apa menajera [litri/ locuitor/ zi] 2012 AMAC 2015 126 116 122 n.a.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] 2012 IBNet 2015 21 17 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2014 Mediu 2014 86 86 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — = = n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 12.1 12.1 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 61 44 63 95
Eficienta

Apa nefacturata [%] 2013 IBNet 2015 41 31 35 16

Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2013 IBNet 2015 255 59 35 5

e e oajului (apé si apa uzaté] [ruméirul de 2012 AMAC2015 133 133 96 2.0
Produeias personch fpasipaecsloomanide aa | wezws | 22 20 17 o
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2012 AMAC 2015 92 98 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 IBNet 2015 80 70 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 58 59 69 94

Finantarea serviciilor

Surse de finantare

Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 17 21 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.50 0.35 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 86 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 5 30 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 9 5 20 n.a.

Costurile serviciilor

Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 13 14 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 2 3 23 n.a.
Investitia estimata necesara realizarii obiectivelor 2013- ]

[€/ cap de locuitor/ an] 2017 Splifse 20112 1 15 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 67 42 61 n.a.

Recuperarea costurilor

Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 AMAC 2015 0.85 0.51 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.76 0.69 1.20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor operationale 2012 IBNet 2015 0.99 075 0.96 149

[venit facturat/ cheltuieli din activitatea de exploatare]

Accesibilitate

Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2010 : Elaborarea autori 45 2.1 2.6 n.a.

Procent de cheltuieli potentialeAAS in raport cu venitul procentului

de 40 % din populatia cea mai saraca [% 2010 : Elaborarea autori 6.8 29 38 n.a.

Procent de gospodarii cu costuri potentiale AAS peste 5 %din g

venitul med?u [%] 2010 : Elaborarea autori 322 2.7 141 n.a.
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului n.a. Elaborarea autori 50 54 64 96
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Apa nefacturata Continuitate a activitatii

Gradul de conformitate a

Nivel angajar
elangajare apelor uzate

Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator Year Source Value EaLJ eﬁ:gg' aD\?é:':g: D%glsj? €
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 0.621 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.05 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015, 64 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 14,318 11,154 16,902 n.a.
Rata saré&ciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015. 1.41 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitétilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 : Monstat2013 23 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 : Elaborarea autori 27,017 35,850 4,253 n.a.
Resurse de apa
l[())lcsl;j)/?or}l/bél;lt]ate totala resurse regenerabile de apa [m%/ cap de _ _ _ 8128 7070 na.
Retragerea anuala de apa proaspéata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 60 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 10 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 MRT 2012a 22 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 21,466 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Companii locale/municipale de utilitati publice
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si canalizare
Proprietate Municipald
Domeniul geografic de aplicare Unul la cateva orage
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu
Agentie de reglementare? Nu
Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [UVCG pentru apa si apa uzata cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentd — medie [%] 2011 : Elaborarea autori 91 89 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2011 : Elaborarea autori 87 81 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2011 : Elaborarea autori 72 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2012 : Elaborarea autori 76 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2011 i Elaborarea autori 89 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2011 : Elaborarea autori 84 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2011 : Elaborarea autori 66 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 : Elaborarea autori 43 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 MRT 2012a : 18 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2012 MRT 2012a 237 165 122 n.a.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] 2010 MRT 2012a 238 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2012 MRT 2012a 86 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — = = n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = - = 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 69 63 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2012 MRT 2012a 59 50 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2012 : Elaborarea autori 39 41 35 5
e e ol lapé si apa uzaté] [ruméirul e 2012 MRT2012a 103 ns 96 20
T e O alula o 51 apd uzatd] [ruméiu e 2012 Estim. de spec. 73 24 17 04
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2012 MRT 2012a 72 85 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] - - - 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. : Elaborarea autori 48 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 78 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.72 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 85 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 42 17 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 23 16 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 54 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 42 9 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%%% MRT 2005 54 37 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 69 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 MRT 2012a 0.67 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.55 0.45 1.20 n.a.
[A\/gggel%é%?rgtk}ecl%/etwig/? gi%e;itf:ef?:tlga de exploatare] 2012 IR 2012 0.76 1.01 0.96 1.49
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2011 : Elaborarea autori 1.6 1.6 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 201N IERbo aeamuion 24 25 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2011 ' Elaborarea autori 10 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 59 59 64 96
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56  Nelangajare Gracl de conformitate 3
Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;fUE l;‘{lﬁgfe Mgﬂ:g)rt;m
Context pentru servicii
Situatia socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 19.964 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%91% BM 2015. -0.65 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 54 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 18,635 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2012 BM 2015, 3.96 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 INS 2015a 3,181 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 6,276 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
/Iggsg;tjorp/bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO?((JJWUSStat 9,740 10,142 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 22 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 50 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2074 { ANRSC 2015 226 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 54,679 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Regional
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si/sau canalizare
Proprietate Municipala si regionald
Domeniul geografic de aplicare Municipal si regional
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Da [Ministerul mediului si schimbarilor climatice]
Agentie de reglementare? Da [ANRSC]
Indicatorii de performantd ai utilitétilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [ARA pentru apa si apa uzata cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat Da
Acces la servicii
Alimentare cu apa

Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 71 91 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 54 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 32 7 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2013 INS 2014b 62 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apa — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 61 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 42 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 20 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2013 INS 2014a 47 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2013 INS2015b 41 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 INS 2015a 136 113 122 n.a.
Continuitatea furnizarii apei [ore/ zi] - - - 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2010 MS 2010 93 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] ¢ 2013 i Eurostat 2014 53 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] — - — 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 70 78 63 95

Eficienta
Apé nefacturats [%] 2012 | ANISS 20106 45 34 35 16
Apa nefacturata [m3/km/zi] 2013 INS 2014b 26 14 35 5
g’;go]gjua(;}/lv;‘tgé%argggfglm\uIU| [apé si apéd uzata] [numarul de 2012 AN/-'\:(RS:2281155 & 18 87 96 20
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numarul de _ _ _ 10 17 04
angajati/1,000 locuitori deservit
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] 2010 IBNet 2015 112 102 98 116
Nivel de contorizare [bransérila contoare/ racorduri] [%] 2012 INS 2015a 89 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. i Elaborarea autori 68 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 87 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.64 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 55 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 9 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 36 25 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totald sector] [%] Elaborarea autori 49 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [¢/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 43 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%2]73 GHK 2006a 62 65 43 na
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 56 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 Elaborarea autori 1.60 2.18 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m’] Elaborarea autori 1.45 177 1.20 na.
[A\/ggieiggﬁgrggeg%lgﬁbth' 3576,;2231?2253 de exploatare] A0Y [BNet 2015 1488 1.10 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 53 3.1 2.6 n.a.
g’(reolfgr;/ct) giencph;\)tjgiiapgégnﬂglieééggg [r%port cu venitul procentului 2012 ' Elaborarea autori 78 47 38 na
\I?er?]ﬁiﬁ]mgd?fsﬁgodéri\ cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 | Elaborarea autori 441 247 141 na.
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului  na Elaborarea autori 56 74 64 96
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61  Nuelangajare Cradu de conformitate
Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator Year Source Value EaLJ eﬁ:gg' aD\?é:':g: D%glsj? €
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 7.164 3.053 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] ;g?g BM 2015. -0.25 -0.33 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015, 55 51 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 12,374 11,154 16,902 n.a.
Rata saré&ciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015. 1.77 3.55 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitétilor guvernamentale locale [municipalitati] 2013 RZS 2014 168 85 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 : Elaborarea autori 42,643 35,850 4,253 n.a.
Resurse de apa
l[())lcsl;j)/?or}l/bél;lt]ate totala resurse regenerabile de apa [m%/ cap de 22%(11% FAOéA&uéastat 16979 8128 7070 na.
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 17 18 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 27 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 RZS2012b 152 75 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 35,349 28,963 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Companii locale/municipale de utilitati publice
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si canalizare
Proprietate De stat
Domeniul geografic de aplicare Unul la cateva municipalitati
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Nu
Agentie de reglementare? Nu
Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [WSAS pentru apé si apa uzata si UTVSI pentru profesionistii din domeniul apei]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 90 89 83 100
Alimentare cu apa curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 80 81 76 100
Alimentare cu apa curentd — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] — - — 73 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2011 RZS 2011 75 71 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apa — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 93 90 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 84 81 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] = = = 76 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%] 2012 RZS 2012b 59 53 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 RZS2012b 11 9 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajera [litri/ locuitor/ zi] 2011 Rgzsszgafsb& 203 165 122 n.a.
Continuitatea furnizarii apei [ore/ zi] - - - 19 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2010 Batut 2010 73 83 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] :  — - - n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = = = 9.3 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 51 63 63 95

Eficienta
Apa nefacturata (%] 2011 RS20zt 32 50 35 16
Ap nefacturata [m?/km/zi] 2011 | Rk 16 41 35 5
Z’nrzgj%c;}v;ng%argggf(?;f?}\qu| [apé si apa uzata] [numérul de 2017 RZS 2012b 19 15 96 20
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numdrul de _ _ _ 24 17 04
angajati/1,000 locuitori deservit
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2011 IPM 2015 89 85 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2011 R;?;%f Qab& 84 81 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 65 59 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 27 29 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.30 0.34 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 82 67 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 6 17 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 12 16 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 14 32 38 n.a.
Investitia anuala medie [¢/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 9 23 n.a.
I[g/gggt(ljz ?ggbr;;grt?a%(]ecesara realizarii obiectivelor 22%1310 MEMSP 2011 32 37 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 72 70 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m°] 2012 PKS 2013 0.48 0.57 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.42 0.45 1.20 n.a.
[A\/ggies‘ggfﬁrgt@eclﬁgﬁulig/r/ gﬁeggtf:ei?gtleea de exploatare] 2012 SEIRA 20113 0.95 1.01 0.96 1.49
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2010 | Elaborarea autori 1.2 1.6 2.6 n.a.
Frocent de cheluiel potentiale S 1 faport o venitul procentuli | 2010 gaporareaauor 19 25 38 na.
Sé?]ﬁirlﬂrr?eed%?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2010 | Elaborarea autori 0.3 16 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 61 59 64 96
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82  Nvelangajore Gragh e onformiate
Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;f UE I;\{Iﬁ\%ili Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 5414 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%91% BM 2015. 0.09 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 54 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 26,114 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015, 0.67 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 MinV 2015 2,883 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 1,878 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
ll?)gs&ntjor};bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO?(()qwusaStat 9199 10,142 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 47 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 17 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2012 | Estim. de spec. 17 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 277,074 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Societati cu capital mixt
Domeniul de aplicare a serviciului Apa, apa uzata
Proprietate Municipalitati
Domeniul geografic de aplicare Unul la cateva municipalitati
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Da [Ministerul mediului]
Agentie de reglementare? Da [URSQ]
Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public? Nu
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [AVS pentru apa si apa uzata]
Participarea sectorului privat Da, deservind 23% din populatie
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 100 91 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 100 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 7 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2012 i MINZP 2014 87 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 97 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 94 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 66 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 MINZP 2014 62 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2012 MINZP 2014 : 61 62 45 95
Performanta serviciilor

Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2012 MINZP 2013 81 113 122 n.a.
Continuitatea furnizéarii apei [ore/ zi] 2013 IBNet 2015 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2012 MINZP 2014 99 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] : 2013 i Eurostat 2014 99 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] 2013 IBNet 2015 0.2 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 82 78 63 95

Eficienta
Apa nefacturata [%] 2012 MINZP 2013 32 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2012 MINZP 2013 93 14 35 5
e e oajlul [apé 51 apa uzaté] [ruméirul de 2013 1BNet2015 7.65 8.7 96 2.0
o636 oberion cesangy. 0 @ veate lnumarulde 2013 | ieet 2075 117 10 17 0.4
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2012 IBNet 2015 116 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2012 MINZP 2013 100 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 84 80 69 94
Finantarea serviciilor

Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 100 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.51 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 59 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 6 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 36 25 20 n.a.

Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 42 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 42 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%124é Estim. de spec. 53 65 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 58 64 61 n.a.

Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2012 MINZP 2013 2.29 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 2.27 177 1.20 na.
[A\/ggﬁefgz‘g%?rgtk}eclﬁgletulig/? (c)fipnearvitf:ef?srlga de exploatare] A8l IBNet 2015 Ll 1.10 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 2.3 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [ro/? ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 36 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 48 247 141 na
Durabilitatea serviciilor

Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 82 74 64 96
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radul de conformitate a

Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;f UE I;\{Iﬁ\%ili Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015. 2.060 8.481 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusd de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%% BM 2015. 0.13 -0.26 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 50 63 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015, 28,298 24,535 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2011 BM 2015, 0.01 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2014 S0S 2015 212 2,335 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013 i Elaborarea autori 9,719 3,632 4,253 n.a.
Resurse de apa
ll?)gs&ntjor};bgg]ate totala resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%?% FAO?(()qwusaStat 15411 10,142 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspata, menajera [% din consumul total] : 2013 BM 2015. 18 38 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 3 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2014 | Estim. de spec. 98 1,060 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 | Elaborarea autori 18,502 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Companii locale/municipale de utilitati publice
Domeniul de aplicare a serviciului Apa si canalizare
Proprietate Municipalitate
Domeniul geografic de aplicare Unul la cateva municipalitati
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Da
Minister de resort unic? Da [Ministerul mediului si planificarii spatiale]
Agentie de reglementare? Nu
Indicatorii de performantd ai utilittilor publice sunt disponibili public? Da [www.ijsvo.si]
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Da [CCIS Camera de Comert cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat 4 concesiuni
Acces la servicii
Alimentara cu apa
Alimentare cu apa curentad — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 99 91 83 100
Alimentare cu apé curentd — 40% reprez. clasa de jos [%] 2012 : Elaborarea autori 99 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 7 61 100
Inclusiv din reteaua publicad — media [%] 2013 MOP 2015 88 83 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apd — medie [%] 2012 : Elaborarea autori 99 83 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2012 : Elaborarea autori 98 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2012 : Elaborarea autori 100 63 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%/ 2012 SURS 2015 58 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2013 SURS 2015 : 54 62 45 95
Performanta serviciilor
Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2014 SURS 2014 114 113 122 n.a.
Continuitatea furnizérii apei [ore/ zi] 24 Estim. de spec. 24 24 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2013 ARS0 2015 92 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] ¢ 2011 i Eurostat 2014 83 79 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = - = 3.0 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 90 78 63 95
Eficienta
Apa nefacturata [%] 2011 SURS 2012 31 34 35 16
Apa nefacturata [m¥/km/zi] 2011 SURS 2012 6.7 14 35 5
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numdrul de _ _ _ 87 96 20
angajati/ 1.000 racorduri
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numdrul de _ _ _ 10 17 04
angajati/1,000 locuitori deserviti]
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 : Estim. de spec. 97 102 98 116
Nivel de contorizare [bransari la contoare/ racorduri] [%] 2013 | Estim. de spec. 95 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 80 80 69 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 113 101 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.55 0.55 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 55 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 7 10 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 38 25 20 n.a.
Costurile serviciilor
Investitia anuala medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 45 42 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 51 42 23 n.a.
I[g/gggt,cl/ae ?Osctbr,?srt/aar;icesara realizarii obiectivelor 22%2]73 GHK 2006b 114 65 43 na
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 72 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 Estim. de spec. 214 218 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 1.69 177 1.20 na.
[A\/ggﬁefgz‘g%?rgtk}eclﬁgletulig/? (c)fipnearvitf:ef?srlga de exploatare] AUIE (i O = ! 1.10 0.96 149
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2012  Elaborarea autori 0.8 3.1 2.6 n.a.
(Fj’godtfgrgg g?ncphcfp‘)ttjj\gilapgégnragliesAéArgclg [roz ort cu venitul procentului 2012 | Elaborarea autori 11 47 38 na.
Sé%ﬁirl]meedﬂ?[s%p]()dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2012 ' Elaborarea autori 0.3 247 141 na
Durabilitatea serviciilor
Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 84 74 64 96
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Apa curenta

Finantare y . . Acces
! Investitie Toaletd cu apa
U c RAI N A Acopgrirea
Accesibilitate tratarii apelor
uzate

Tara din afara UE

Raportul costuri

operationale Satisfactia clientilor

Durabilitatea sectorului

Eva | uare Apa nefacturata Continuitate a activitatii
h4  Nvalangare Gragl de conformiate
Eficienta Raport de colectare Calitate
Indicator An Sursa Valoare can'\gﬁid;f UE I;\{Iﬁ\%ili Mgﬂ:grt;m
Context pentru servicii
Situatie socioeconomica
Populatie [m. locuitori] 2013 BM 2015, 45.490 24524 8.451 n.a.
Cresterea populatiei [rata compusa de crestere 1990 — 2013] [%] 12%%03 BM 2015. -0.57 -0.54 -0.37 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%] 2013 BM 2015. 69 67 63 n.a.
PIB pe cap de locuitor, PPP [actual la nivel international S] 2013 BM 2015. 8,788 8,489 16,902 n.a.
Rata saréaciei [2.50 S pe zi [PPP] [% din pop]] 2010 BM 2015. 0.14 0.64 1.65 n.a.
Organizare administrativa
Nr. unitatilor guvernamentale locale [municipalitati] 2015 Ukrstat 2015 11,625 6,303 1,987 n.a.
Dimensiune medie a unitatilor guvernamentale locale [locuitori] 2013  Elaborarea autori 3913 3,891 4,253 n.a.
Resurse de apa
Bf&g}}bgg]ate totald resurse regenerabile de apa [m% cap de 22%9% FAO;(():I'\USStat 3066 9156 7070 na
Retragerea anuala de apa proaspéata, menajera [% din consumul total] BM 2015. 24 20 26 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 ICPDR 2015 35 27 31 n.a.
Organizarea serviciilor
Numarul furnizorilor oficiali de servicii de distributie a apei 2013 | NKREKP 2013 1,595 824 661 n.a.
Populatia medie deservita [locuitori] 2013 : Elaborarea autori 18,5638 18,882 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Communal Unitary Enterprises
Domeniul de aplicare a serviciului Water and sanitation
Proprietate Private, state, communal form of ownership
Domeniul geografic de aplicare One to a few cities, regions
Legea privind serviciilee in domeniul apei? Yes
Minister de resort unic? Yes [Ministry of Regional Development]
Agentie de reglementare? VYes [NEURC]
Indicatorii de performanta ai utilitatilor publice sunt disponibili public? No
Asociatie nationala de servicii de utilitati publice? Yes [UWA for water and wastewater]
Participarea sectorului privat Few cases of public-private partnseerr:?/fi]é%spipo\\//\gitg; supply and wastewater disposal

Acces la servicii

Alimentara cu apa

Alimentare cu apa curentd — medie [%] 2010 : Elaborarea autori 73 71 83 100
Alimentare cu apa curenté — 40% reprez. clasa de jos [%] 2010 ' Elaborarea autori 64 61 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 41 39 61 100
Inclusiv din reteaua publicd — media [%] 2000 i COWIA/S2015 65 63 74 99
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Canalizare
Toaleta cu apa — medie [%] 2010 : Elaborarea autori 72 69 79 99
Toaleta cu apa — 40% reprez. clasa de jos 2010 : Elaborarea autori 63 60 70 98
Toaletd cu apa — sub 2,50 $/zi [PPP] [%] 2010 : Elaborarea autori 41 38 54 100
Inclusiv cu canalizare — media [%] 2012 i Ukrstat 2015 73 70 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordat la instalatia de tratare a apelor uzate [%] 2000 COWI A/S 2015 37 36 45 95
Performanta serviciilor
Calitatea serviciilor
Consumul de apa menajeré [litri/ locuitor/ zi] 2013 | NKREKP 2013 115 116 122 n.a.
Continuitatea furnizarii apei [ore/ zi] 2012 Mi;gf??éon 17 17 20 24
Calitatea apei potabile [% dintre probe in deplina conformitate] 2010 MinEnv 2010 87 86 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% dintre probe in deplind conformitate] | — - - n.a. 79 100
Blocaje ale sistemelor de canalizare [numar/ km/ an] = = = 12.1 5.0 0.2
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii] 2013 Gallup 2013 43 44 63 95
Eficienta
Apa nefacturata [%] 2013 Ukrstat 2013 30 31 35 16
Apa nefacturata [m%/km/zi] 2013 Ukrstat 2013 62 59 35 5
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numdrul de _ _ _ 133 96 20
angajati/ 1.000 racorduri]
T O alulo o 51 apa uzatd] [uméi e 2013 | Eaborareaautori. 2.0 20 17 04
Rata de colectare a facturilor [venit in numerar/ venit facturat] [%] i 2013 Mi;gfg;m 98 98 98 116
Nivel de contorizare [branséri la contoare/ racorduri] [%] 2013 i Ukrstat 2013 70 70 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [IPCA] n.a. | Elaborarea autori 59 59 69 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
Finantarea totala sector [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 22 21 62 n.a.
Finantarea totala sector [procent din PIB] [%] Elaborarea autori 0.33 0.35 0.45 n.a.
Procent costuri servicii finantate din tarife Elaborarea autori 63 65 67 n.a.
Procent costuri servicii finantate din taxe Elaborarea autori 32 30 13 n.a.
Procent costuri servicii finantate din transferuri Elaborarea autori 5 5 20 n.a.
Costurile serviciilor
Investitia anuald medie [procentul de finantare totala sector] [%] Elaborarea autori 14 14 38 n.a.
Investitia anuala medie [€/ cap de locuitor/ an] Elaborarea autori 3 3 23 n.a.
I[g)/gggté% ?Osctbr;?oart/aarﬁcesara realizarii obiectivelor 22%?62 World Bank 2006 15 15 43 na.
Din care, procent de gestionare a apelor uzate [%] Elaborarea autori 40 42 61 n.a.
Recuperarea costurilor
Tariful rezidential mediu [incl. apa si apa uzata] [€/m?] 2013 MinRegion 2013a 0.48 0.51 1.32 n.a.
Cost unitar cu operarea si intretinerea [€/m?] Elaborarea autori 0.68 0.69 1.20 n.a.
[A\/ggi%gg?ﬁrggecltf;g/etulig/ri gipne;itf;a?srleea de exploatare] 2008 £ MIRREgem AVE U 075 0.96 1.49
Accesibilitate
Procent de cheltuieli potentiale AAS raportate la un venit mediu [%] | 2010 : Elaborarea autori 1.9 2.1 2.6 n.a.
ggoltl:gr;/ct) g?encphoer\)t&gegilapgégng,qlzlieﬁé/?asclg [rz ort cu venitul procentului 2010 | Elaborarea autori 26 29 38 na
Sé%ﬁf}?mgd?ff%)dém cu costuri potentiale AAS peste 5 %din 2010 ' Elaborarea autori 0.5 27 141 na
Durabilitatea serviciilor
Evaluarea durabilitatii sectorului " na Elaborarea autori 54 54 64 96
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A.Date de acces

129. Situatiile statistice privind accesul provin din doua surse: datele provenite din anchetele privind gospodariile in
cazul apei curente si accesul la apa de canalizare si datele la nivel de tara colectate de consultanti drept raspuns la
chestionarul bazat pe ancheta la nivel de tara privind Programul in domeniul apei din regiunea Dunérii (PAD) cu privire
la accesul la apa curenta publica si accesul la canale colectoare pentru canalizare. Prezenta discutie metodologica
se refera la estimarea statisticilor folosind date provenind din anchetele privind gospodariile, intrucat aceste seturi de
date sunt eterogene si necesita interpretare si definire.

130. Venit/avere aproximat(a) prin cheltuielile cu consumul, venit disponibil raportat sau indicele de bunastare.
Anchetele privind gospodariile, utilizate in aceasta analiza, prezinta diferite variabile care permit aproximarea venitului,
necesar pentru a defalca gospodariile pe cvintile sau pentru a calcula indicatorii de prosperitate impartasita. Desi
ancheta pentru masurarea nivelului de trai (LSMS), aplicata in Albania, si ancheta privind bugetul gospodariilor (ABG),
aplicat in tarile din afara UE si Romania, sunt similare in ceea ce priveste modul in care estimeaza venitul/averea (si
anume, de la consumul sau cheltuielile gospodariilor), abordarea este foarte diferité si produce venituri potential diferite
fatd de venitul raportat, asa cum s-a aplicat in statisticile Uniunii Europene privind venitul si conditiile de trai (EU SILC)
colectate de Eurostat, sau fata de indicele privind bunurile sau cel de bunastare, aga cum s-a estimat in grupul de studii
cu indicatori multipli (MICS) colectate de UNICEF. In plus, un indice de bun&stare intocmit de MICS poate fi utilizat numai
pentru a defalca gospodariile in cvintile, dar nu oferd informatii cu privire la diferenta bunastarii dintre gospodarii i,
intrucat nu include consumul/cheltuielile, nu poate estima statistici pentru cele mai sarace gospodarii, aga cum s-au
definit in acest raport gospodariile care trdiesc cu o paritate a puterii de cumpérare (PPP) de mai putin de 2,50 $ pe zi.

131. Masurarea accesului la apa curenta si canalizare la nivel de gospodarie. Asa cum s-a subliniat in tabelul 14,

in fiecare ancheta se pun intrebari usor diferite, dar deseori similare, utilizate pentru a informa cu privire la accesul la
servicii. Cateva chestionare, in special MICS, dar si cateva dintre ABG-uri, contin informatii si mai detaliate cu privire la
accesul la servicii, care au fost analizate, dar nu au fost utilizate in acest raport. Cea mai diferita intrebare s-a adresat
in EU SILC cu privire la apa curentd, poate din cauza ca se presupune implicit ca gospodariile din tarile UE au in marea
majoritate apa curenta in locuinta, asadar, intrebarea care se ridica are legatura cu calitatea instalatiei. In mod similar,
in anchetele nationale se specifica rareori daca accesul unei gospodarii la apa de canalizare implica si accesul la un
sistem de canalizare, o fosa septica sau nimic, iar aceste anchete nu informeaza niciodata dacéa apele uzate colectate
sunt tratate, deoarece este posibil ca gospodaria sa nu cunoasca raspunsul.

132. Semnificatia statistica. Atunci cand se estimeaza accesul in functie de cvintilele de venit/avere, etnicitate,
regiune sau indicatorii de prosperitate impartasita, s-a acordat atentie speciala masurii in care indicatorul estimat
este semnificativ din punct de vedere statistic, atat prin verificarea erorilor standard ale estimarii (si anume, erorile
standard mari cu privire la medie indica o problema de estimare), iar efectul de design (esantion), care indica cat de
mult diferd eroarea standard de esantionare prin aplicarea esantionarii ,grup” (de requla aplicatad in anchete) spre
deosebire de esantionarea aleatorie simpla. Un cadru de esantionare bine conceput ar genera de regula un esantion
intre 1 si 3, 1 fiind asociat cu o eroare standard mai redusa si reflectand erori standard similare intre esantionarea
aleatorie de grup si cea simpla. Pe baza acestor doua verificari, doi indicatori pentru analiza accesibilitatii (discutati la
punctul 4 mai jos) nu sunt raportati.

133. Verificarea datelor. Toate statisticile au fost estimate folosind ponderile reprezentate de populatie pentru

a genera estimari ale populatiei cu privire la acces. De vreme ce numarul de observatii creste de la esantionare la
dimensiunea totala a populatiei, o posibilitate de verificare stabileste daca populatia estimata prin ancheta este
aproximativ egala cu populatia la nivel de tara din anul respectiv. Cealalta metoda de verificare aplicata a fost
compararea estimarilor medii cu privire la venit si acces cu alte date disponibile raportate cu privire la aceste statistici.
Tn cazul accesului la apa curentd, statisticile estimate au fost comparate cu statisticile intocmite prin Programul
Comun de Monitorizare si, in cazul venitului, s-au consultat surse, inclusiv cele de la OCDE si evaluarile saraciei
intocmite de Banca Mondiala, pentru a realiza comparatii. Din toate punctele de vedere, statisticile estimate sunt
considerate solide.
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TABELUL 14: SURSE DE DATE SI INTREBARI REFERITOARE LA GOSPODARII

] ko
= - =]
2 z g g
2 < s '@ = N ..
T ] a =3 . o intrebari adresate
. ST =8 = El a2 Intrebari adresate pentru a estima
Tars An Sursa de 3= 5 3 § SN pentru a estima accesul la utilizarea
’ date & 5 Sa o = °o® accesul la apa curenta privata de catre
Al o8 g S T & dingospodarie gospodarie a apei de
E = L2 2 59 canalizare
> S = =
(7] = [= [%)
N 5
o =
LSMS < s P
Albania 2012 standardizat X X X ?gﬁ ggsrgnta nfocuinta e in casa
si original
Toaletad cu apain
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Austria 2012 EUSILC X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
P Toaleta privatd cu apa,
E2$tr](elao$\/lina 2012 MISC4 X X Apa curentd inlocuintd  { in functie de tipul de
'eg sistem de canalizare
Toaletd cu apain
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Etias 2012 EUSILC X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
| Toaleta cu apa Tn‘
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Croatia 2012 EUSILC X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
Toaleta cu apain
. x Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Republica Ceha 2012 EUSILC X X R exclusiva de cétre
gospodarie
| Toaletd cu apa Tnl
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Ungaria 2012 EUSILC X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
ABG Locuinta este prevazuta ! —
Kosovo 2010 standardizat X X X cu robinet(e) de apain (L:Sctggwltéezéeibeaprgvazuta
si original interior 9
. 2008 ABG ) Toaleta privata cu apa,
Macedonia, FRI 5012 standardizat X X X X Apa curenta inlocuintd | in functie de tipul de
2008, MICS4 sistem de canalizare
ABG = = . +x i Toaletd inlocuinta,
Moldova 2010 standardizat X X X TAnp%ﬁgtri%nég Qlfr)ggmt,a, in functie de tipul de
si original ' sistem de canalizare
ABG Apartamentul este Apartamentul este
Muntenegru 2011 standardizat X X X prevazut cu instalatie prevazut cu instalatie
si original de alimentare cu apa de canalizare
ABG x - P Toaleta in resedinta,
Romania 2012 standardizat X X X %p%ﬁgtri%néi \Srllﬂ?gg\nt,a, in functie de tipul de
si original 0 canalizare
) 2010 ABG ‘ Toaleta privata cu apa,
Serbia 2012 standardizat X X X X Apa curenta inlocuintd | in functie de tipul de
2010, MICS4 sistem de canalizare
Toaleta cu apa in
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
ot 20z sUEILe X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
| Toaleta cu apa Tn‘
. Instalatii sanitare interior pentru utilizarea
Slovenia 2012 EUSILC X X adecvate exclusiva de catre
gospodarie
Ucraina 2010 stanﬁgr%izat « . . Prezenta conductelor Prezenta conductelor
si original deapa decanalizare
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B.Indicele de Performanta pentru Companiile de Apa

134. Ca parte a analizei de performanta a serviciilor de utilitati intreprinse in baza studiului Starea sectorului, a existat
necesitatea de a evalua performanta generald a anumitor utilitati. in acest sens, s-a intocmit un indice de performant&
cumulat, denumit Indice de performanta a serviciilor publice de alimentare cu apa (IPCA). IPCA are ca scop emiterea
unei opinii profesioniste; acesta evalueaza performanta unei singure utilitati ludnd in considerare cat de aproape de
cele mai bune practici regionale functioneaza utilitatea conform celor 10 indicatori cheie de performanta comuni.
IPCA este exprimat printr-un punctaj cumulat cu valori cuprinse intre O (cele mai rele practici) si 100 (functionarea la
nivelul celor mai bune practici pentru toti indicatorii).

135. Structura IPCA. IPCA este creat intr-un mod simplu si solid. Se utilizeaza un set de 10 indicatori, alesi dintre
indicatorii IBNET?, pentru a calcula IPCA (Tabelul 16). Pentru fiecare indicator, valoarea celei mai bune practici regionale
(limitd mai mare) a fost definita utilizand o opinie profesionisté si o analizé a bazei de date existente (consultati Tabelul
15), limita mai mica a fost definitd, in general, ca fiind valoarea cea mai mica posibil. Performanta unei anumite utilitati
este evaluata ulterior pe baza unei relatii liniare intre limita mai mica si limita mai mare. Fiecare indicator este ponderat in
mod egal (10 %) in calculul indicelui general. Numai in cazul companiilor de apa, se iau in considerare sapte indicatori de
apa. In cazul companiilor care se ocupa numai cu ape uzate, se iau in considerare sase indicatori de ape uzate, asa cum
se indica in tabelul 15. Tn asemenea cazuri, ponderile sunt ajustate pentru a ramane egale.

TABELUL 15: INDICATORI IPCA, UNITATI SI LIMITE

Indicatori : Indicatori de Limitamai | Limita mai

Nr. Indicatori Unitate

de apa ape uzate mare mica
1 Acoperire cu apa X % 100% 0%
12 Acoperire Acoperire canalizare X % 100% 0%
13 Acoperire tratare ape X % 100% 0%

uzate

14 calitatea Continuitatea serviciului X ore/zi 24 de ore Oora
|5 | serviciului Blocaje canalizare X Nr./km 0.1 20
16 Contorizare X % 100% 0%
I7 Apé nefacturata X m3/km/zi 3 80

Nr./populatie de
1.000 locuitori

18 Eﬂmen‘gg ) Nivel angajare X X deservitd cu ap3 si 1 5
gestionarii < 9
apa uzata
19 Raport de colectare X X % 100% 0%
10 Acoperire costuri X X % 180% 50%

operationale

136. Calcul IPCA in cazul in care lipsesc date. Setul general de date privind utilitatile nu este complet; prin urmare,
se efectueaza urmatoarele ajustari pentru a maximiza numarul de utilitati pentru care se poate calcula un IPCA fara a
compromite validitatea valorii:

» Daca indicatorii 11 si 12 lipsesc, nu se evalueaza IPCA.

» Daca indicatorul I3 (tratarea apelor uzate) lipseste, acesta este inlocuit cu valoarea 0, ceea ce permite calculul
IPCA al utilitatii presupunand in acelasi timp ca utilitatea nu asigura tratarea apelor uzate.

» Atunci cand lipsesc pana la trei indicatori ,de neacoperire” (si anume 14-110), media tuturor celorlalti indicatori de

28 IBNET este reteaua internationald de referintd pentru serviciile de utilitati de apa si canalizare. Aceasta oferd acces direct la 0 baza de date care
colecteazd date privind performanta serviciilor de utilititi de apa si canalizare.
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neacoperire este utilizatd pentru a completa valorile care lipsesc. Daca utilitatea are mai mult de trei indicatori
,de neacoperire” care lipsesc, atunci IPCA nu se evalueaza. Procesul si pragul de calcul au fost elaborate in baza
testelor de corelare care indica faptul ca punctajele IPCA rdman robuste atunci cand se elimina pana la trei
indicatori, de vreme ce corelarea este intre 80 si 90 de procente..

137.

Robustetea si validarea IPCA. Datorita structurii sale, IPCA este un indicator pentru cele mai bune practici

(Tabelul 16). Pentru costurile/cheltuielile date, valorile mai mari reprezintd o performantd mai buna. Prin urmare,
indicatorul este similar cu indicatorul APGAR de la IBNET (van den Berg si Danilenko 2011) si este puternic corelat cu
acesta (0,77). Clasificarea generald IPCA pentru un sub-esantion de utilitati a fost partajata si cu expertii din regiunea
care nu a detectat inconsecvente semnificative cu propria judecaté profesionald. In plus, corelarea dintre IPCA pe
baza setului complet si IPCA in care unul, doi sau trei indicatori a/au scazut a fost foarte mare. In cazul in care unul
sau doi indicatori a/au scazut, toate corelarile sunt peste 0,90. Chiar siin cazul in care trei indicatori IPCA lipsesc,
numai 1 din 35 de coreldri cu 0,88 este sub pragul de 0,90. Aceste constatari confirma faptul ca modul de calcul

al IPCA doar pe baza unui subset de indicatori nu introduce o tendinta partinitoare semnificativa. O discutie si mai
detaliata cu privire la structura si validarea IPCA si utilizarea acestuia in intregul raport este inclusa in Klien 2015.

TABELUL 16: DEFINIREA INDICATORILOR IPCA

Nr. IBNET

Indicator

Definitie

Unitate

1.1

Acoperire cu apa

Populatia cu acces la serviciile de apa

(fie prin conectare directa la serviciu,

fie prin cuplarea la un punct public de

apa) ca procent din populatia totaléd in
bazaresponsabilitatii nominale a serviciului
de utilitati

%

1.2

Acoperire canalizare

Populatia cu acces la servicii de canalizare
(conectare directa la serviciu) ca procent
din populatia totala in baza responsabilitatii
teoretice a serviciului de utilitati

%

[(81d/2)+81€]/81a]*(70/30A)

Acoperire tratare ape
uzate

[[(Ape uzate tratate cu tratare principald)/2
+ Ape uzate tratate cutratare secundaral/
Volum total de ape uzate colectat] x
(Populatia subraspunderea serviciilor

de utilitati de canalizare prin racordurila
locuinte/populatia totala sub raspunderea
teoreticaa serviciilor de utilitati pentru
canalizare, indiferent daca beneficiaza de
serviciu sau nu)29

%

15.1

Continuitatea serviciului

Numar mediu de ore de serviciu pe zi pentru
alimentarea cu apa

ore/zi

10.1

Blocaj canalizare

Numarul total de blocaje pe an, exprimat in
functie de km de canale colectoare

Nr./km

7.1

Nivel contorizare

Numar total de racorduri cu contor in
functiune/numar total de racorduri

%

6.2

Apa nefacturata

Volum de apa ,pierdut” pe km de retea de
apape zi

ms3/km/zi

12.4

Nivel angajare

Numar total de angajati la 1.000 de persoane
deservite

Nr./populatie
de 1.000
locuitorideservita cu
apa si apa uzata

232

Raport de colectare

Venit in numerar/venit facturat

%

241

Acoperire costuri
operationale

Veniturile operationale totale anuale/
costurile operationale totale anuale

%

29 Un coeficient de minimizare este asociat tratarii principale a apelor uzate pentru a asigura o valoare de performantd mai mare serviciilor de utilitati
pentru canalizare care au implementat tratarea secundara.implemented secondary treatment.
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C.Finantarea sectorului

138. Calculele de finantare a sectorului se concentreaza pe sectorul de apa publica si apa uzata. Cheltuielile
suportate de procentul de populatie care foloseste facilitatile de apa si canalizare la fata locului, indiferent ca sunt

la retea sau nu, nu se iau in considerare. Finantarea totala anuala a serviciilor publice din sectorul apei si apei uzate

a fost evaluata folosind date din anii 2011, 2012 sau 2013, in functie de informatiile disponibile pentru fiecare.
Metodologia a constat din: (a) evaluarea veniturilor anuale provenite din tarife si costurile operationale anuale cu
utilitatile; (b) folosind datele colectate privind investitiile, taxele locale si nationale si transferurile internationale pentru
a consolida finantarea totala si valorile totale pentru cheltuieli; si (c) verificarea datelor pentru asigurarea faptului ca
finantarea anuala totala evaluatd, prin tarife, taxe si transferuri, corespunde cu cheltuielile anuale totale alcatuite din
costuri operationale si investitii.

139. Evaluarea veniturilor aferente utilitatilor provenind din tarife. Veniturile aferente serviciilor de apa provenind
din tarife au fost estimate prin inmultirea pretului mediu al apei exprimat in €/m? (pentru surse, consultati sectiunea
,Rezumatul datelor la nivel de tard” din anexa) cu consumul mediu de apa exprimat in litri pe cap de locuitor pe

zi. Valorile de consum au fost raportate la anchetele in domeniul apei calculate de consultantii locali. Consultati
bibliografia pentru fiecare nota la nivel de tara pentru o listd exhaustiva de surse cu privire la evaluarea consumului.
Aceasta suma a fost exprimata pe baza anualad pentru a obtine factura anuald medie de apa pe cap de locuitor care

a fost apoi inmultita cu procentul de populatie racordaté la serviciul public de apa (pentru surse, consultati sectiunea
,Date de acces” din anexd). Aceastad suma a fost apoi corectata de raportul de colectare a facturilor (pentru surse,
consultati sectiunea ,Rezumatul datelor la nivel de tard” din anexa) pentru a evalua venitul in numerar perceput efectiv
prin utilitatile de apa. Raportul de colectare a facturilor este definit ca raportul intre venitul in numerar si veniturile
facturate (Indicator IBNET 23.2). Veniturile aferente serviciilor de apa uzata provenind din tarife au fost estimate prin
inmultirea pretului mediu al apelor uzate exprimat in €/m?® cu consumul mediu de apa exprimat in €/m?® cu consumul
mediu de apa exprimat in litri pe cap de locuitor pe zi. Aceastd suma a fost exprimata pe baza anuala pentru a obtine
factura anuald medie de apa uzata pe cap de locuitor care a fost apoi inmultita cu procentul de populatie racordata

la serviciul public de canalizare. Aceasta suma a fost apoi corectata de raportul de colectare a facturilor pentru a
evalua venitul in numerar perceput efectiv prin utilitatile de apa uzata. Drept rezultat al acestui calcul, veniturile anuale
colectate efectiv de utilitatile de apa si apa uzata prin tarife au fost evaluate.

140. Evaluarea costurilor cu operarea si intretinerea utilitatilor. Cheltuielile cu operarea si intretinerea utilitatilor au
fost evaluate prin impartirea veniturilor sectorului din tarife calculate conform metodologiei mentionate mai sus la
raportul de acoperire a costurilor operationale (pentru surse, consultati sectiunea ,Rezumatul datelor la nivel de tard”
din Anexa). Acest raport este definit ca venituri operationale anuale totale impartite la costurile operationale anuale
totale (Indicator IBNET 24.1).

141. Evaluarea veniturilor aferente utilitatilor provenind din taxe si transferuri. Finantarea din transferuri, exprimata
n euro, a fost evaluata folosind documentele oficiale de referinta, cum ar fi Programul Operational Sectorial (POS),
Programul Operational Sectorial de Mediu (POSM) si rapoartele Instrumentelor de preaderare (IPA), rapoarte de la
Banca Mondiala, rapoarte de la OCDE si raportare nationald. Consultati bibliografia aferenta notei fiecarei tari pentru
o lista exhaustiva de surse. Atunci cand sumele de transfer sunt cunoscute pentru o perioada de cativa ani, acestea
au fost anualizate liniar pentru a permite un calcul anual. Finantarea din taxe nationale si locale, exprimata in euro,

a fost evaluata folosind documente oficiale de raportare, fiind calculata de consultantii locali in timpul anchetelor in
domeniul apei. Consultati bibliografia aferenta notei fiecarei tari pentru o lista exhaustiva de surse.

142. Evaluarea costurilor de investitie. Costurile de investitie, exprimate in euro, au fost evaluate folosind documente
oficiale de referinta precum auditurile Planului director national sau Programul national de strategie in domeniul apei,
date din Anuarul statistic si evaluari de raportare cu privire la cheltuirea fondurilor UE si imprumuturilor IFI. Consultati
bibliografia aferenta notei fiecarei tari pentru o lista exhaustiva de surse. Atunci cand sumele de investitie sunt
cunoscute pentru o perioada de céativa ani, acestea au fost anualizate liniar pentru a permite un calcul anual.

143. Verificarea datelor. Pentru a asigura ca finantarea anuala corespunde cu cheltuiala anual3, verificarea datelor
s-a realizat pentru fiecare tara. Daca se observa o discrepanta intre finantarea totala si cheltuiala totala dintr-o
anumita tara, se va efectua o ajustare, in special pentru valorile de transfer sau de investitie intrucat aceste date au
fost anualizate liniar pentru calculul anual, dar acestea difera de fapt de la un an la altul.
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D. Calcularea accesibilitatii

144. Analiza accesibilitatii folosind cheltuielile existente de apa si canalizare. Cheltuielile cu serviciile de apa

si apa uzata sunt raportate in anumite anchete privind gospodariile, aga cum se arata in tabelul 14 de mai sus.

Alte anchete privind gospodariile (EU SILC si majoritatea ABG-urilor) raporteaza aceste cheltuieli impreuna cu alte
cheltuieli cu utilitatile sau costuri de inchiriere. Ulterior, procentul acestor cheltuieli din venitul total a fost calculat
si comparat cu valorile de referinta (si anume, 5 %, 3 %) aplicate, de reguld, pentru a evalua accesibilitatea (asa cum
s-a subliniat in detaliu in Fankhauser si Tepic si in 2005). De vreme ce anumite gospodarii nu au raspuns la aceasta
intrebare si de vreme ce dimensiunea esantionului pentru persoanele care traiesc cu 2,50 $ pe zi PPP este relativ
mica, nu s-au raportat estimarile cu prea putine observatii si erori standard mari aferente.

145. Analiza accesibilitatii folosind consumul minimum presupus de apa si tariful mediu, aga cum s-a colectat
prin colectarea datelor SoS. Folosirea unui consum potential minim de apa de 100 litri pe cap de locuitor pe zi

si a tarifului mediu pentru colectarea apei si apelor uzate, cheltuiala medie pe persoana a fost calculata pentru
flecare gospodarie, luand in considerare dimensiunea gospodariei si s-a calculat ca procent din venitul total,
estimat din anchetele privind gospodariile. In acest scenariu se presupune c& toate gospodariile ar fi acoperite

cu servicii publice de apa si apa uzata la nivel de tara in conditii egale si fara a lua in considerare diferentele de
pret si elasticitatile venitului. Acest scenariu ipotetic oferd o valoare superioara de referinta pentru constrangerile
potentiale privind accesibilitatea, in cazul in care se doreste acoperirea completa cu servicii.

E. Evaluarea durabilitatii serviciilor de apa

146. Studiul privind starea sectorului analizeazéd numeroase dimensiuni diferite ale serviciilor de apa si apa uzata;
acestea sunt discutate in detaliu in fiecare capitol din acest raport. In partea de incheiere a raportului, echipa a
consolidat aceste dimensiuni diferite intr-o evaluare generala a durabilitatii serviciilor pentru a evalua cat de aproape
a fost fiecare tara de a putea furniza servicii durabile pentru toate. In acest context, durabilitatea a fost inteleas
pentru a include accesul la infrastructura, calitatea serviciilor furnizate, eficienta acestora si cadrul de finantare
implementat pentru a furniza servicii viabile financiar, dar accesibile. Evaluarea durabilitatii serviciilor combina aceste
patru dimensiuni si subliniaza indicatorii numerici intr-o valoare generala. Se bazeaza in exclusivitate pe indicatorii de
rezultat din sector si nu ia in considerare modul in care sectorul este organizat sau structurat.

147. Structura de evaluare a durabilitatii serviciilor. Evaluarea durabilitatii serviciilor a fost creata pornind de la

patru dimensiuni (acces, calitate, eficienta si finantare), flecare masurata prin trei indicatori (Tabelul 18). Pentru fiecare
indicator, valoarea regionald a celei mai bune practici (limita superioara) a fost definita folosind opinia unui expert si
analiza datelor existente (consultati Tabelul 17); limita inferioara a fost definita, in general, ca fiind valoarea cea mai
mica posibil. Durabilitatea unei anumite tari este apoi evaluata pe baza unei relatii liniare intre limita inferioara si cea
superioara. Fiecare indicator este ponderat in mod egal in calculul indicelui general si adaugat pur si simplu pentru a
obtine valoarea totala.

148. Evaluare in cazul in care lipsesc informatii. Pentru anumite tari, nu toti cei 12 indicatori sunt disponibili. Atunci
cand un anumit indicator lipseste, se presupune ca valoarea acestuia este media tuturor celorlalti indicatori. Cu toate
acestea, toate tarile au un procent de cel putin 75 % din informatiile necesare disponibile, iar majoritatea au 100 %.

149. Robustetea si validarea evaluarii. Evaluarea sectorului de apa este o grupare simpla a rezultatelor din sector in
functie de diferite dimensiuni. O analiza extinsa a initiativelor similare grupate de evaluare, precum Relatiile de afaceri
ale Bancii Mondiale, Indicele de perceptie a coruptiei stabilit de Transparency International, Indicele de bunastare
Gallup sau Clasamentele universale mondiale ale Times, s-a realizat inainte de dezvoltarea evaluarii propuse a
durabilitatii serviciilor. Multi, daca nu majoritatea, folosesc metode simple de grupare suplimentara si ponderi simple.
Prin urmare, evaluarea durabilitatii este aliniata cu practicile internationale, iar structura sa simpla si transparenta
asigura intelegere usoaré si reproductibilitate. Tn acelasi timp, este evident c& orice efort de acest tip va avea limitéri
n ceea ce priveste comparabilitatea si suprasimplificarea mesajelor politicii; de exemplu, tarile care se confrunta cu
populatie rurala foarte mare, cum ar fi Moldova si Romania, sunt oarecum penalizate din cauza nivelului mult mai
scazut, de requld, al apei curente in zonele rurale.
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TABELUL 17: INDICATORI, UNITATI SI LIMITE DE EVALUARE A DURABILITATII SERVICIILOR

Nr. Dimensiune Indicatori Unitate Limita mai mare . Limita mai mica
I Acces la apa curenta % 100% 0%
12 Acces Acces la toalete cu apa % 100% 0%
13 Acoperire tratare ape uzate % 100% 0%
14 Continuitatea serviciului ore/zi 24 de ore 0 ore
15 Calitate Satisfactia cu calitatea apei % 100% 0%
16 Conformitatea apelor uzate % 100% 0%
I7 Raport de colectare % 100% 0%
Nr./populatie de 1.000
18 Eficienta Nivel angajare locuitori deservita cu apa si 5
apa uzata
19 Apé nefacturata mé/km/zi 80
110 Acoperire costuri operationale % 180% 50%
111 Finantare Accesibilitate % 5%
112 Investitie €/cap de locuitor/an 0€
TABELUL 18: DEFINITII ALE INDICATORILOR DE EVALUARE A DURABILITATII SERVICIILOR
Nr. Indicator Definitie Unitate
Acces la lati la ali < % (in locui
11 alimentare cu ap3 Popu aut,|e Cu acces |a alimentare cu apa Qurenta“(m ocuinte, pe %
< parceld saucurte) ca procent din populatia totala
curenta '
12 Acces la Populatie cu acces la canalizare (racordare directa la serviciu) o
canalizare caprocent din populatia totala °
13 Acoperire tratare % din apele uzate produse care sunt conectate la tratare o
ape uzate secundardsau o tratare mai buna ?
14 Continuitatea Numar mediu de ore de serviciu pe zi pentru alimentarea cu apa ore/zi
serviciului
Satisfactia cu o . s . . o
15 calitatea apei % din populatia multumita de calitatea apei %
Conformitatea S~ N . ' o
16 apelor uzate % din apele uzate tratate in conformitate cu standardele efluentilor %
Raport de A ; 0
17 colectare Venit in numerar/venit facturat %
Nr./populatie de 1.000
18 Nivel angajare Numar total de angajati la 1.000 de persoane deservite locuitori deservitd cu apa si
apa uzata
19 Apa nefacturata Volum de apa ,pierdut” pe kilometru de retea de apa pe zi m?3/km/zi
110 Acoperire costuri : Veniturile operationale totale anuale/costurile operationale totale o
operationale anuale °
111 Accesibilitate Factura medie de apa comparativ cu venitul gospodariei %
12 | Investitii Medie pentru ultimii 5 ani €/cap de locuitor/an
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