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PROVOCARI MAJORE IN SECTORUL APEI SI AL CANALIZARII

» Tmbunatatirea accesului la serviciile de apa si canalizare in zonele rurale. intrucat o mica parte din populatia
rurald are acces la apa curenta (29%) si toalete cu apa (10%) (CEE-ONU/OMS 2010), imbunatatirea accesului la

apa si canalizare in zonele rurale reprezinta o provocare majora pentru Romania. Finalizarea regionalizarii serviciilor

de apa, dupa cum se precizeaza in Programul Operational Sectorial, ar putea ajuta la imbunatatirea calitatii si
accesului la infrastructura de apa si ape uzate pentru populatia nedeservita, in special in zonele rurale.

> Consolidarea capacitatii operatorilor de a asigura implementarea proiectelor de investitii. Schema pentru
consolidarea capacitatii inclusa in Programul Operational Sectorial are rolul de a acorda sprijin autoritatilor
locale in implementarea unui program de investitii de capital multianual integrat in vederea imbunatatirii
standardelor aferente serviciilor municipale de apa si ape uzate. Acesta este un element cheie care are scopul
de a garanta ca cele 15 miliarde de euro in investitii, necesare respectarii tuturor cerintelor din acquis-ul
comunitar, sunt implementate efectiv pana in 2027.

» Abordarea problemelor de accesibilitate privind preturile pentru apa si canalizare. Accesibilitatea apei
este o problema potentiald pentru o mare parte din populatia Romaniei, cu o pondere medie a cheltuielilor

potentiale pentru apa si canalizare mai mare de 5%. Eforturile viitoare de investitii ar putea exacerba problema

accesibilitatii in viitor.

» Tmbunatatirea eficientei serviciilor de apa. Regionalizarea serviciilor de ap3 a fost conceputa si planificaté
sa previna fragmentarea excesiva a sectorului si sa realizeze economii de scara. Acum, dat fiind ca procesul
s-a finalizat, furnizorii de apa se pot concentra pe eficienta utilitatilor prin reducerea apei neutilizabile si a

nivelurilor de personal, care sunt considerate ca fiind mari, in comparatie cu alte tari din regiune, prin cresterea

nivelului de contorizare.

RESURSE SUPLIMENTARE

Pentru serviciile de apa din Regiunea Dunarii

» Un raport regional care analizeaza Situatia sectorului din regiune, dar si note de tara detaliate pentru alte 15 tari
sunt disponibile pe SoS.danubis.org

» Date detaliate privind performantele utilitatilor sunt accesibile, daca exista, la adresa www.danubis.org/eng/
utility-database

Pentru serviciile de apa din Romania

Recomandam urmatoarele documente pentru mai multe informatii; documentele si multe altele sunt disponibile

la adresa www.danubis.org/eng/country-resources/romania

» ANRSC. 2012. Raportul anual al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice. Bucuresti: Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Publice din Romania.

» MMediu. 2012. Program Operational Sectorial pentru Mediu 2007 - 2013. Bucuresti: Ministerul Mediului si
Padurilor din Romania.

Multumiri. Aceasta lucrare este realizata de personalul Bancii Mondiale, cu contributii externe. Constatarile, interpretarile si
concluziile exprimate in aceasta lucrare nu reflecta neaparat opiniile Bancii Mondiale, ale Consiliului Directorilor Executivi al acesteia
sau ale guvernelor pe care acestia le reprezinta. Banca Mondiala nu garanteaza acuratetea datelor cuprinse in aceasta lucrare.
Granitele, culorile, denumirile si alte informatii prezentate pe oricare harta din aceasta lucrare nu implica nicio judecata a Bancii
Mondiale privind statutul juridic al unui teritoriu, aprobarea sau acceptarea respectivelor granite.

Aceasta notd a fost intocmita de Maria Salvetti, consultant, cu sprijinul lui David Michaud, Banca Mondiald, pe baza datelor colectate

de ARA-CFPPDA. Ea face parte dintr-o analiza regionala a Situatiei sectorului condusa de David Michaud, Banca Mondiala, in
baza Programului Apa Dunérii finantat de Ministerul de Finante austriac, careia in multumim pentru sprijin. Autorii sunt deschisi la
comentarii si pot fi contactati prin David Michaud (dmichaud@worldbank.org).

Drepturi si permisiuni. Materialul din aceast lucrare se supune drepturilor de autor. Intrucat Banca Mondiala incurajeaz difuzarea
cunostintelor sale, aceasta lucrare poate fi reprodus3, total sau partial, ii scopuri necomerciale, atat timp cat autorilor acesteia le sunt
recunoscute pe deplin meritele. Toate intrebarile legate de drepturi si licente, inclusiv drepturile subsidiare, pot fi adresate catre Oficiul
editorului, Banca Mondiald, 1818 H Street NW, Washington, DC 20433, SUA; fax: 202-522-2422; e-mail: pubrights@worldbank.org.
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VEDERE DE ANSAMBLU ASUPRA APEI

Sursele pentru toate cifrele din aceasta vedere de ansamblu sunt prezentate integral pe aceasta paging; descrierea
completa a metodologiei este prezentata in Raportul Regional privind Situatia Sectorului, la adresa sos.danubis.org.

Medie ' Valoare
Valoare An pentru :optima pt.
Dunare : Dunare
Contextul serviciilor
PIB pe cap de locuitor, PPP
[S international curent] 18635 | 2013 EH6S02 ke
Populatie [milioane de locuitori] ~ 19.964 @ 2013 8.451 n.a.
Rata saréciei [2,50S pe zi [PPP]
[% din populatie]] 3.96 2012 1.65 n.a.
Unitati locale guvernamentale
[municipii] 3,181 2014 1,987 n.a.
Pentru care, marime medie [loc.] 6,276 2013 4,253 n.a.
Total disponibilitate apa din 2008-
surse regenerabile [m%/loc/an] L 2012 e n.a.
Organizarea serviciilor
Numar de furnizori oficiali de
servicii de ap3 226 2014 661 n.a.
Media populatiei deservite 54,679 | 2014 : 9,496 n.a.

Exista o legislatie privind
serviciile de apa?

Exista un singur minister de
resort?

Da [Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor]

Existd o autoritate de
reglementare?

Da [ANRSC]

Indicatorii de performanta
pentru utilitati sunt publici ?

Exista reforme majore in derulare? Finalizarea procesului de regionalizare

Accesul la servicii

Acces la apa curenta (%) 71 2012 83 100

Acces la toaletd cu apéa (%) 61 2012 79 99
Performanta serviciilor

Continuitatea serviciului [ore/zi] = = 20 24

Apé neutilizabila [m3/km/d] 26 2013 35 5

Indice de performanta pentru

regiile de apa [IPCA] / [WUPI] o e & e

Finantarea serviciilor

Acoperirea costurilor operationale  1.08 2010 0.96 1.49

Tarif rezidential mediu [¢/m?] 1.60 2013 1.32 n.a.

Ponderea cheltuielilor potentiale

pentru AAS din venitul mediu [%] 5.3 2012 2.6 HE:

Investitie anuald medie 43 na. 23 na.

[€/locuitor/an]

_ Accesul la servicii:
acces mediu, cei mai saraci 40% si acces redus

100% -
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60% ---

40% -

20% -

Alimentare cu apa curenta
B Media Dunarii

Toaleta cu apa

M Cea mai buna valoare
pentru Dunare

[l Roménia

Structura sectorului

Autoaprovizionare

38%

42 Operatori
regionali

44%

182 Operatori locali
9%

2 Companii municipale mari
(operatori privati)

9%

Evaluarea durabilitatii

Acces
Toaletd cu apa

Finantare
Investitie

Apa curenta

Acoperirea
tratdrii apelor

Accesibilitate
uzate

Coeficient
cheltuieli
operationale

Satisfactia
clientului

Apa Continuitatea
neutilizabila serviciului
) Respectarea
Nivel personal normelor privind
) apele uzate
. . Coeficient colectare i
Eficienta Calitate

— Cea mai buna valoare
pentru Dunare

Pe baza indicatorilor normalizati, cu cat indicatorul este
mai aproape de granita, cu atat este mai bine

e=» Romania == Media Dunarii

Evaluarea Valoare | Media Dunarii = C€& Mai buna val.
durabilitatii pentru Dundre
sectorului 56 64 96

Situatia sectorului | Nota de tara pentru Romania |
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CONTEXTUL SERVICIILOR

Indicator An Sursa Valoare BAEegIISI Sf.lidéﬁi oﬁlrﬁég:gt.

Situatia socioeconomica

Populatie [milioane de locuitori] 2013 Banca Mondiald 2015 19.964 8.481 8.451 n.a.

ﬁé??tﬁéefrggt%?'eaéfﬁnpusé 1990 - 2013] [%] D0V3 | BncoMondaaz0ts 0,65 026 037 na

Pondere populatie urbana [%] 2013 | Banca Mondiald 2015 54 63 63 n.a.

PIB pe cap de locuitor, PPP [S international curent] 2013 | BancaMondiald2015 | 18,635 24,535 16,902 n.a.

Rata sardciei [2,508 pe zi [PPP] [% din populatie]] 2012 Banca Mondiald 2015 3.96 1.86 1.65 n.a.
Organizare administrativa

Nr. de unitati locale guvernamentale [municipii] 2014 INS 2015a 3,181 2,335 1,987 n.a.

Marimea medie a unitétilor locale guv. [locuitori] 2013 Elab. de autori 6,276 3,632 4253 n.a.

Resurse de apa

;;g;;all)g‘i/s;,;;nibilitate apa din surse regenerabile 22%282 FAO Aquastat 2015 9,740 10,142 7,070 na.

Proe doopa oo ale penucon | gt amonarssbiors | 22 % | 2% | e

Ponderea apei de suprafata ca sursa de apa potabila i 2014 ICPDR 2015 50 16 31 n.a.

Economie. Romania, care a aderat la UE in ianuarie 2007, este considerata o tara cu venituri medii spre ridicate, cu
un PIB pe cap de locuitor de 18.635$. Consumul casnic si investitiile au stimulat cresterea PIB-ului, dar au condus

la mari dezechilibre de cont curent. Castigurile macroeconomice ale Romaniei au condus recent la aparitia unei clase
de mijloc si la abordarea saraciei larg raspandite din Romania. Dintre cei 20 de milioane de locuitori, 54% traiesc in
zone urbane, iar 3,3% apartin minoritatii rome (ANR 2015). Cresterea economicé s-a accelerat in 2013, stimulata de
exporturile industriale semnificative si de o excelenta recolta agricold. Inflatia a scazut la cea mai joasa ratéa anuala
din istorie de 1,6% (INS 2015a), iar deficitul de cont curent s-a redus substantial. Totusi, progresul privind reformele
structurale este inegal, iar economia este inca vulnerabila la socuri.

Structura administrativa. Romania este o republica unitara, impartita in 41 de judete, plus municipiul Bucuresti. Fiecare
judet este administrat de un consiliu judetean, care raspunde de problemele locale, si de un prefect, care este numit de
guvernul central si care se ocupa cu administrarea afacerilor interne la nivel judetean. Fiecare judet este la randul sédu impartit
in orase si comune, conduse de un primar si un consiliu local. Sunt 2.861de comune si 320 de orase, din care 103 au statutul
de municipiu (INS 2013), ceea ce le da putere administrativa mai mare in ceea ce priveste problemele locale. Municipiul
Bucuresti este un caz aparte, deoarece acesta se bucura de statutul de judet. Autoritatile locale autonome raspund de
organizarea, furnizarea si controlul serviciilor publice locale, printre care se afla si furnizarea serviciilor de apa si canalizare.

Resurse de apa. Romania are resurse limitate de apa. Teritoriul Romaniei este aproape in intregime (97,8%) inclus
in bazinul fluviului Dunarea si reprezinta 30% din suprafata totald a bazinului Dunarii. Delta Dunarii, care acopera
4.178 km? (82% in Romania), este zona protejatd cea mai importanta a tarii si, incepand din 1990, ea face parte din
Programul UNESCO Omul si Biosfera, si a fost inclusa ca si site Ramsar si al Patrimoniului Mondial. Dar, cu 2.119
mé/locuitor/an, Romania este sdraca in resurse de apa, care cuprind Dundrea (44%) si raurile interioare (46%),
reprezentand o retea de 78.905 km, si ape subterane (10%). Resursele de apa sunt distribuite neuniform pe toata
intinderea tarii, cu variatii majore sezoniere si anuale.

Multe rauri interioare din Romania, in special cele din zonele montane, au ramas neafectate de presiunea antropogena
(57% din corpurile de apd) si au o valoare ecologica ridicata. Totusi, dezvoltarea economica dintre 1960 si 1989 a condus
la inrautatirea semnificativa a calitatii apei Dunarii si raurilor interioare. De atunci, calitatea apei s-a imbunatatit datorita
descresterii activitatii economice si noilor reglementari bazate pe principiul ,poluatorul plateste”.

2 | Programul Apa Dunarii | WB & IAWD
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Apele de suprafata si subterane sunt monitorizate regulat, dar rezultatele monitorizarii nu sunt intotdeauna fiabile,
deoarece echipamentele de laborator sunt deseori invechite. Precipitatiile medii anuale variaza intre 750 mm in
zonele montane nalte si 600 mm in regiunea Bucuresti (ICPDR 2006). Inundatii majore au loc primavara, urmate de
secete prelungite, datorita variabilitatii mari a precipitatiilor, utilizarii crescute a terenurilor urbane, amenajarilor ad-
hoc din luncile inundabile si capacitatii reduse a albiilor. Se estimeaza ca schimbarile climatice pot cauza o crestere
a temperaturii si o scadere a precipitatiilor anuale si a debitului apei la nivel national, dar si episoade de inundatii si
secetd mai intense. A fost adoptata o Strategie privind Schimbarile Climatice pentru intervalul 2013-2020.

Sursele de alimentare cu apa. Alimentarea cu apa potabila se bazeaza in principal pe apele de suprafata, care
sunt vulnerabile la poluare. Cererea de apa aferenta gospodariilor, industriei si agriculturii a scazut considerabil
de la 20,4 miliarde m®in 1990 la 6,49 miliarde m®in 2012, datorita reducerii activitatii industriale si pierderilor

de apa, dar si proceselor tehnologice cu un consum economic de apa. Apa extrasa este utilizata in primul rand
pentru industrie (4,35 miliarde m?), apoi pentru nevoile agricole (1,09 miliarde m?) si pentru consumul casnic
(1,05 miliarde m?3). Apa potabila este preluata preponderent din apele de suprafata (62%), apa care necesita
tratare, spre deosebire de apa subteranad (ANAR 2012). Apele sunt poluate cu nitrati, care provin in principal din
agricultura, fosfor si deseuri organice, care provin in special din evacuarea apelor uzate menajere.

ORGANIZAREA SERVICIILOR

. = Medie Media Valogre
Indicator An Sursa Valoare UE SM Dunarii o;l))tbnr:éarept.

Numar de furnizori oficiali de servii de apa 2014 ANRSC 2015 226 1,060 661 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori] 2013 Elab. de autori 53,656 6,643 9,496 n.a.
Tipul dominant de furnizor de servicii Regional
Gama de servicii Apa si/sau canalizare
Drept de proprietate Municipal si regional
Intindere geografica Municipal si regional
Exista o legislatie privind serviciile de apa? DA
Exista un singur minister de resort? Da [Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor]
Existad o autoritate de reglementare? Da [ANRSC]
Indicatorii de performanta pentru utilitati sunt N

e u
publici?
E‘i(ill‘is"ttéatig asaciatie nationala a companiilor de Da [ARA pentru apa si ape uzate cu acoperire extinsd]
Participarea sectorului privat DA

Furnizarea serviciului. Autoritatile locale furnizeaza servicii FIGURA 1: TIPURI SI COTE DE PIATA PENTRU FURNIZORII

de apa si canalizare prin intermediul a 226 companii de DE SERVICII DE APA
ut|||ltat|. Eatruzem 'Sl.d.(.)Ué de companii de apa rgglonale Autoaprovizionare
mari furnizeaza servicii de apa si canalizare unui procent 38%

de 44% din populatie (Figura 1). Acesti operatori regionali
majori, denumiti Societati Regionale de Exploatare (SRE),

42 Operatori
sunt operatori de servicii publice ai Asociatiilor de Dezvoltare regionali
Intercomunale (ADI), ai cdror membri sunt autoritatile locale 44%
(municipii si comunitati). Doud mari companii municipale de
utilitati (inclusiv Bucuresti), care acoperé 9% din populatie,
si-au delegat administrarea serviciilor de apa si canalizare
operatorilor privati pentru o perioada de 25 de ani. Alte 182 182 Operatortfocal 2 mari compani municipale
de companii municipale locale deservesc 9% din populatie. 9% de utilitati (operatori privat)
Ceilalti locuitori se bazeaza pe autoaprovizionare (38%). SURSA: ESTIMARILE EXPERTILOR 9%

Situatia sectorului | Nota de tara pentru Romania | 3
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Regionalizarea, care a reorganizat serviciile publice FIGURA 2: RELATIA DINTRE ADI SI SRE

existente detinute de municipii, se bazeaza pe trei

elemente institutionale cheie: Asociatia de Dezvoltare

Intercomunala (ADI), Societatea Regionala de ' . ' . ' .

Exploatare SRE) si Contractul de Delegare a Gestiunii

Serviciilor (Figura 2). ADI este singurul interlocutor al Constits Mandat

SRE, reprezentand interesele comune ale municipiilor

membre cu privire la serviciile de apa si ape uzate,

in special cu privire la strategia generalg, investitii

si politica tarifara. SRE este o societate comerciala,

detinuta de municipiile membre ale ADI, careia fi Prestarea J’ J, Monitorizarea
N ) . .. serviciului performantei

este delegata gestiunea serviciilor de apa si ape

uzate prin Contractul de Delegare. Astfel, SRE este

numita sa gestioneze, sa exploateze, sa intreting,

sa modernizeze, sa reinnoiasca si sa extinda, dupa

caz, toate activele publice desemnate in contract. Ea SURSA: ANRSC 2075,

colecteaza facturile platite de clienti, in conformitate

cu prevederile contractuale.

Autoritati i locale

Utilizator final

Elaborarea politicilor si institutiile din sector. Sectorul apelor este controlat de institutii nationale si din bazinul
hidrologic, cu un minister de resort (Figura 3), si cuprinde:

» Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, care este ministerul de resort responsabil cu dezvoltarea
si punerea in aplicare a politicilor din sectorul apelor. Acesta raspunde de evaluarea comparativa in scopuri de
reglementare si de investitiile financiare si gestioneaza Fondurile de Coeziune UE (MOP 2015a).

» Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor, care este ministerul de resort responsabil cu dezvoltarea politicilor si
strategiilor pentru managementul apelor si cu coordonarea armonizarii cu UE a aspectelor legate de apa. Acesta
elaboreaza totodata reglementari specifice apelor.

» Administratia Nationala ,Apele Romane” care cuprinde 11 autoritati din bazinele hidrologice, sub autoritatea
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Aceasta raspunde de punerea in aplicare a politicilor si strategiilor nationale
privind managementul calitativ si cantitativ al resurselor de apa.

» Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, care a fost infiintata prin lege
in 2006, raspunde de reglementarea serviciilor publice, cum ar fi transportul, iluminatul, deseurile si apa. Aceasta
elaboreaza reglementari secundare obligatorii, in special pentru stabilirea tarifelor. Ea emite, de asemenea, permise
si autorizatii si controleaza calitatea serviciilor de apa. Autoritatea functioneaza sub umbrela Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice.

» Ministerul Sanatatii, care raspunde de monitorizarea calitatii apei potabile.

FIGURA 3: ORGANIZAREA SECTORULUI SERVICIILOR DE APA

H Administratia A o~
el H ANRSC E Nationala Apele e e
ti Romane :

Reglementeaza tarife, Implementeaza politici Discuta politici Controleaza calitatea
calitatea apei, emite autorizatii apei potabile

Nivel
regional
. . R - reglementare
Detine, guverneaza, o
Nivel Administratia [lliadake Compania P - politici
local locala Aproba tarife de apa/canal I - investitii

S - prestare de servicii

SURSA: AUTORII.

4 | Programul Apa Dunarii | WB & IAWD
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Capacitate si instruire. in ciuda unor eforturi importante, construirea capacitatilor personalului si instruirea necesita
imbunatatiri ulterioare. Asociatia Romana a Apei (ARA) oferd asistenta tehnic si schimb de informatii (ateliere, conferinte,
jurnal) partilor interesate din sectorul apelor. Aceasta a infiintat recent un Centru de Formare in domeniul Apelor (CFPPDA)
care organizeaza cursuri de formare si seminarii concepute pentru nevoile specifice ale lucratorilor din domeniul apelor

si care ofera informatii si documentatie privind sectorul hidrologic. In plus, grupurile internationale (Veolia), care sunt
implicate in sectorul apelor din Romania, joaca un rol important in dezvoltarea formarii personalului la toate nivelurile de
conducere, pe baza unor principii legate de resursele umane, bine stabilite. in companiile de utilitati regionale, exploatate
sub supravegherea autoritatilor locale, personalul de conducere aferent serviciilor de apa este numit de politicienii alesi la
nivel local. Personalul este inlocuit deseori, in functie de ciclurile politice si, astfel, fluctuatia personalului de conducere este
relativ mare. In consecintd, instruirea si capacitatea personalului din sectorul apelor pot fi imbunétatite.

Reglementarea aspectelor economice. Reglementarea aspectelor economice din sectorul apelor este supravegheata
de autoritatea nationala de reglementare. Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC) este factorul de reglementare national oficial pentru apé si canalizare, energie, termoficare, iluminat public
si transportul public local. Ea raspunde de stabilirea tarifelor si de analiza sectorului apelor, dar si de solutionarea plangerilor
venite din partea clientilor. De exemplu, in 2012, ANRSC a primit 189 de plangeri legate de apa (ANRSC 2012). Tarifele sunt
analizate in functie de cererea de utilitati, pe baza unei metodologii axate pe plafonul veniturilor.

Exista trei etape in procedura de analiza a preturilor. Mai intéi, operatorul intocmeste documentatia pentru sustinerea
propunerii sale de pret, in conformitate cu cerintele oficiale. Apoi, ANRSC verifica conformitatea procedurii si metoda de
calcul pentru a stabili noul tarif propus. In al treilea rand, imediat ce operatorul obtine aprobarea ANRSC, noul pret al apei
trebuie aprobat formal de autoritatile locale. Tn 2013, ANRSC a réspuns de monitorizarea si controlul a 2.558 operatori care
presteaza 2.918 de servicii publice.

Reforme in derulare sau planificate. Regionalizarea operatorilor de apa este in desfasurare, cu obiectivul de a obtine
economii de scara si a imbunatati eficienta. Regionalizarea serviciilor de apa a fost conceputa si planificata sa previna
fragmentarea excesiva a sectorului si sa conduca la economii de scara. Din perspectiva institutionald, regionalizarea

s-a facut prin reorganizarea serviciilor publice existente detinute de municipii. Acest proces a constat in concentrarea
exploatarii serviciilor prestate catre un grup de municipii dintr-o zona geografica stabilita tinand cont de bazinul hidrografic
si/sau granita administrativa (municipiu, judet). Obiectivul era crearea a aproximativ 50 de operatori mari prin fuzionarea
companiilor de utilitati locale existente in Societati Regionale de Exploatare (SRE). Pana astazi, au fost create 42 SRE prin
strategia de regionalizare, care a facut parte din Programul Operational Sectorial 2007—2013.

ACCESUL LA SERVICII

Indicator An Sursa Valoare lYEegiISI I')Vllﬁgﬁi oﬁlﬁé:eﬁt.
Alimentare cu apa
Alimentare cu apa curentd - medie [%] 2012 Elab. de autori 71 91 83 100
Alimentare cu apa curentd — cei mai saraci 40% [%] 2012 Elab. de autori 54 85 76 100
Alimentare cu apa curenta — sub 2,508/zi [PPP] [%] 2012 Elab. de autori 32 77 61 100
mggzi\[/%c;in reteaua publica de alimentare — 2013 NS 62 83 74 99
Canalizare
Toaleta cu apa - medie [%] 2012 Elab. de autori 61 83 79 99
Toaleta cu apa — cei mai saraci 40% [%] 2012 Elab. de autori 42 74 70 98
Toaleta cu apa — sub 2,508/zi [PPP] [%] 2012 Elab. de autori 20 63 54 100
Inclusiv cu sistem de canalizare — medie [%] 2013 INS 2014a 47 67 66 94
Tratarea apelor uzate
Racordati la statia de tratare a apelor reziduale [%] 2013 INS 2015¢ 47 62 45 95
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Acoperirea serviciului. Doar aproximativ doua treimi din populatie au Strategia nationala de incluziune a romilor
acces la alimentarea cu apa curenta si toalete cu apa. Saptezeci si unu la Agentia Nationald pentru Romi

suta din populatie are acces la apa curenta in Romania (Figura 4) si 61% coordoneaza, impreuna cu alte ministere

la toalete cu apa, cu mult sub mediile regionale. Aceste niveluri scazute de resort, implementarea programelor

pot fi explicate in mare prin populatia rurald semnificativa in Romania, care au ca scop imbunatatirea conditiilor
intrucat accesul la apa curenta variaza intre 91% in zonele urbane si 29% de viata ale romilor. Aceste programe

in zonele rurale. Aproximativ 47% din populatie este racordata la sistemele sunt reflectate in ,Decada de Incluziune a
de canalizare si 41% la unitatile de tratate a apelor uzate. Aceste cifre au Romilor” siin noua Strategie Nationald de
crescut constant de cand Romania a devenit Stat Membru al UE. Incluziune a Romilor (NRIS) 2013-2020.

Accesul echitabil la servicii. Situatia celei mai sarace parti a populatiei si a minoritatii rome este foarte critica. Doar

32% din cea mai séraca parte a populatiei (cei care traiesc cu mai putin de 2,50$ pe zi) are acces la apa curenté si 20% la
toalete cu apa. Conform unui studiu al PD-ONU (PD-ONU/Banca Mondiald/CE 2011), 72% din populatia roma nu are acces
raport din 2013, Ministerul Muncii, protectiei Sociale, familiei si Persoanelor Varstnice din Romania a identificat programe
rentabile pentru promovarea integrarii romilor, oferind diagnostice in zonele cheie ale saraciei si retelelor de asigurari sociale,
fortei de munca, educatiei, imbunatatirii locuintelor si habitatului si sanatatii. Acest raport combina dovezile cantitative cu
cele calitative si contureaza un set de masuri de politica pentru imbunatatirea situatiei romilor. Scopul acestui studiu era
informarea factorilor de decizie si recomandarea de optiuni pentru solutiile la aceste probleme (Banca Mondiala 2014).

L FIGURA 4: ACCESUL LA
APA S| CANALIZARE:
POPULATIE TOTALA,
PARTEA CEA MAI SARACA
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Infrastructura serviciului. Infrastructura de apa si apa uzata trebuie modernizata, reconstruita si dezvoltata. Retelele

de distributie sunt intr-o stare deplorabild, lucru ce conduce la modificari organoleptice ale calitatii apei distribuite. Totusi,
reteaua de alimentare cu apa se extinde continuu in zonele rurale; aceasta a fost extinsa cu 25% intre 2000 si 2005. Dintre
statiile de tratare a apei si instalatiile de depozitare (atat municipale cat si industriale), 40% functionau adecvat, iar 60%

nu functionau adecvat. Statiile de tratare a apelor uzate se afla in aceasta stare necorespunzatoare datorita infrastructurii
invechite (conducte de ape uzate vechi), modificarilor capacitatii de tratare care nu respecta parametrii de proiectare initiali,
capacitatii reduse a personalului de conducere si situatiei financiare slabe a operatorilor de servicii locali. In plus, sectorul apei
foloseste cantitati uriase de energie — uneori pana la 40% din costurile operationale — asemeni altor tari din regiune.

Valoare
Valoare An Sursa
Apa Apa uzata
< . MMediu 2012 &
Numéar de statii de tratare 1,398 340 2012 E——
Lungimea retelei [km] 71,500 26,500 2013 INS 2014a
Racorduri in medie pe km de retea = = = =
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PERFORMANTA SERVICIILOR

Calitatea serviciilor

- 7 Medie Media Valoare

Indicator An Sursa Valoare UE SM Dunarii o%blngrgt.
Consum de apa rezidential [litri/locuitor/zi] 2013 INS 2015b 136 113 122 n.a.
Continuitatea alimentérii cu apé [ore/zi] — = = 24 20 24
Calitatea apei potabile [% din probe care sunt
conforme in totalitate] 2010 NS 2010 93 96 93 99.9
Calitatea tratarii apelor uzate [% din probe care sunt
conforme BOD5 in totalitate] 2013 B AT 53 79 79 100
Blocaje in sistemul de canalizare [numar/km/an] = = = 3.0 5.0 0.2
S:rt‘lﬁsg%ctw clientului [% din populatie satisfacuta de 2013 Gallup 2013 70 78 63 95

Calitatea serviciului. In general, calitatea serviciului este buna, dar poate fi imbunatatita. Consumul mediu de
apa pe cap de locuitor este 136 litri, cifrd care concorda cu consumul mediu din regiunea Dundrii. Intre 2006 si 2012,
consumul mediu a crescut cu 12,6%, in timp ce volumul global de apa extrasa s-a redus cu 30%, in special datorita
scaderii utilizarii apei in industrie. Calitatea apei distribuite este buna, in general, dar apa potabila nu indeplineste
uneori standardele chimice, datoritd clorului si fierului (7%), si cerintele microbiologice, datorita bacteriilor coliforme
(1,5%). Per total, continuitatea serviciului este bung, desi unele companii de apa pot fi afectate de alimentare
intermitenta cu apa, datorita unui nivel insuficient de regularizare a debitului pe cursurile de apa sau poluarii
semnificative a unor rauri interioare.

Satisfactia clientilor. Satisfactia clientilor raportata la serviciul prestat in orasul lor este scazuta, adica 70%
(Gallup 2013). Acest procent este putin mai mic decéat in majoritatea téarilor din regiune.

Eficienta serviciilor

. . Medie Media Valoare
Indicator An Sursa Valoare UE SM Dunarii °‘3L"S§r§t'

. G ANRSC 2015 &
Apa neutilizabila [%] 2012 U TS 45 34 35 16
Apa neutilizabild [m¥km/zi] 2013 INS 2014b 26 14 35 5
Productivitatea personalului [apa si apa uzaté] [numéar ANRSC 2015 &
de angajati/1.000 racordéri] AUz ARA 2015 1e 8.7 9.6 20
Productivitatea personalului [apa si apa uzata] [numér _ _ _ 10 17 04
de angajati/1.000 de locuitori deserviti] i ‘ i
Rata de colectare a facturilor [venituri in numerar/
venituri facturate] [%] 2010 IBNet 2015 112 102 98 116
Nivel de contorizare [racordari contorizate/racordéri] [%] 2012 INS 2015b 89 96 84 100
Indice de performanta pentru companiile de apa [WUP/] n.a. Elab. de autori 68 80 69 94

Eficienta generala. Sunt necesare eforturi suplimentare in ce priveste eficienta. Cresterea eficientei si performanta
companiilor de apa sunt printre obiectivele alocate SRE, care presteaza servicii de apa si canalizare, prin Programul
Operational Sectorial 2007-2013. Totusi, personalul prea numeros rdmane o problema importanta pentru majoritatea
companiilor de ap3, unde productivitatea medie a personalului este 18, in comparatie cu cele mai bune practici
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internationale, cu o productivitate intre 1 si 2 (Figura 5). Cu un procent de 45%, rata apei neutilizabile este mare, in
comparatie cu cele mai bune practici, dar este conforma cu media din regiunea Dunarii. Pe de alta parte, rata medie
de colectare a facturilor este de 112%, lucru care aratd o buna capacitate de a recupera atat facturile depasite, cat
si pe cele curente. Astfel, companiile de utilitati demonstreazé capacitatea de a genera venituri. In plus, nivelul de
contorizare a crescut constant, acesta atingand procentul de 89% in 2012.

FIGURA 5: EVOLUTIA PRODUCTIVITATII PERSONALULUI FIGURA 6: EVOLUTIA CONTORIZARII
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SURSE: ANRSC 2015 & ARA 2015. SURSA: INS 2015B.
FIGURA 7: EVOLUTIA APEI NEUTILIZABILE FIGURA 8: EVOLUTIA RATEI DE COLECTARE
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SURSE: ANRSC 2015 & ARA 2015. SURSA: INS 2015B.

Tendinte recente. Nu s-au inregistrat cresteri ale eficientei. In ultimii 10 ani, nivelul apei neutilizabile a atins 45%
(Figura 7). Motivele care stau la baza acestui fenomen sunt faptul cd imbunéatatirea contorizérii (Figura 6) a condus la
0 masurare mai precisa a pierderilor si a racordarilor neinregistrate, ca exista o intretinere insuficienta a retelei de apa
si investitii insuficiente n sistem, iar din 2008, acuratetea colectarii datelor s-a imbunatatit prin stabilirea unui proces
de validare (Figura 8). Datorita procesului de regionalizare, lungimea retelei de apa per serviciu a crescut, in timp ce
numarul angajatilor a ramas stabil. Ca urmare, productivitatea personalului a crescut. Totusi, in 2008, acuratetea
colectarii datelor s-a imbunatatit, lucru ce a condus la o reducere a productivitatii personalului.
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FINANTAREA SERVICIILOR

Finantarea sectorului

, . Medie Media Valoagre
Indicator An Sursa Valoare UE SM Dunarii o;l;)tlllr::grept.
Surse de finantare
Finantarea generald a sectorului [€/locuitor/an] Elab. de autori 87 101 62 n.a.
Finantarea generald a sectorului [pondere din PIB] [%] Elab. de autori 0.64 0.55 0.45 n.a.
Procent din costurile de servicii finantate din tarife Elab. de autori 55 65 67 n.a.
Procent din costurile de servicii finantate din taxe Elab. de autori 9 10 13 n.a.
E;oncsefgﬁud:in costurile de servicii finantate din e et 36 o5 20 na.
Cheltuieli legate de servicii

Investitii medii anuale [pondere din finantarea :

generala a sectorului] [%] Bl @l v 49 42 38 n.a.
Investitii medii anuale [€/locuitor/an] Elab. de autori 43 42 23 n.a.
Investitii estimate necesare pentru atingerea y

obiectivelor [€/locuitor/an] 2007-2013 = GHik2006 62 65 43 n.a.
Din care, ponderea gestionarii apelor uzate [%] Elab. de autori 56 64 61 n.a.

Finantarea generala a sectorului. Tarifele acopera
costurile de exploatare si intretinere. Mai mult,
tarifele reprezinta mai mult de jumatate din sursele

de finantare ale sectorului. Companiile de apa si
canalizare se bazeaza in mare pe transferuri pentru
a-si finanta investitiile, care reprezintad 49% din costurile
generale ale sectorului (Figura 9). Sursele principale

de finantare ale companiilor de apa si canalizare sunt
descrise in Figura 10, folosind metodologia CEDO a
celor trei T (tarife, transferuri si taxe).

Nevoi de investitii. Efortul anual de investitie pe
cap de locuitor ar trebui sa creasca cu 38% in
urmatorii 13 ani. Pentru a respecta toate cerintele
acquis-ului comunitar privind sectorul apei si apei
uzate (Directiva privind tratarea apelor uzate urbane,
Directiva privind apa potabila si Directiva Cadru
pentru apd), Romania ar trebui s& investeasca
aproximativ 15 miliarde euro panain 2027 sau 62
euro pe cap de locuitor pe an.

FIGURA 9: FINANTAREA GENERALA A SECTORULUI
UTILITATILOR IN 2011
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Investitiile. Investitia anuala pe cap de locuitor este mare, adica 43 euro. Romania si-a stabilit tinte de investitii
ambitioase pentru sectorul apei si apei uzate prin programul sau Operational Sectorial pentru Mediu pentru perioada
2007-2013. Pentru a respecta cerintele de aderare la UE si cele din Directiva nr. 91/271/CE privind tratarea apelor uzate
urbane, pana la sfarsitul anului 2018, Romania trebuie sa investeasca aproximativ 9,5 miliarde euro—5,7 miliarde euro
pentru tratarea apelor uzate si 3,8 miliarde euro pentru sistemele de canalizare. Mai este necesara suma de 3,8 miliarde
euro pentru investitii in reteaua de apa si statii. Incepand din 2013, s-au investit 5,5 miliarde euro pentru imbunéatatirea si
dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata, ceea ce reprezinta 2,8% din PIB-ul anual si 43 euro pe cap de locuitor pe an.
Doar 58% din investitiile planificate finantate prin fonduri nerambursabile UE au fost implementate efectiv in teren.
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FIGURA 10: SURSE PRINCIPALE DE FINANTARE A SERVICIILOR DE APA SI APA UZATA
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Indicator An Sursa Valoare UE SM Dunarii O%er?grept'
Recuperarea costurilor

Tarif mediu rezidential :

lincl. apa si apa uzatd] [€/m?] 2018 Flab. deautor U420 218 132 na
Cost unitar pentru exploatare si intretinere [¢/m? Elab. de autori 1.45 1.77 1.20 n.a.
Acoperirea costului de exploatare

[venituri facturate/cheltuieli operationale] 2010 IBNet 2015 1.08 1.10 0.96 1.49

Accesibilitate

Ponderea cheltuielilor AAS potentiale din :

veniturile medii [%] 2012 Elab. de autori 8.3 3.1 2.6 n.a.
Ponderea cheltuielilor AAS potentiale din .

veniturile celor mai saraci 40% [%] Zunz Elab. de autor 7.8 ar 3.8 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli AAS :

potentiale peste 5% din veniturile medii [%] 2oz Elab. de autor Ll 2.1 141 na.

Recuperarea costurilor. Veniturile companiilor de apa si canalizare acopera doar costurile de exploatare si de
intretinere ale acestora. Coeficientul de exploatare mediu al companiilor de apa din Romania este de 1,08, care a
ramas stabil din 2009. Tarifele nu genereaza destule venituri pentru a acoperi cheltuielile de capital. Mai mult de 70%
din cheltuielile de capital sunt finantate din fonduri UE si din imprumuturi luate de la institutii financiare internationale.
Finantarea investitiilor este completata de fondurile bugetului national, pe baza principiului primul venit, primul servit.

Tarife. Tarifele la apa si canalizare au crescut dramatic in ultimul deceniu. intre 2008 si 2013, tarifele medii la apa
si canalizare au crescut de la 0,77 euro la 1,60 euro pe m?, inregistrand o crestere de 124% (Figura 17), in timp ce

inflatia medie anuala a fost de 5,4%. Se estimeaza ca tarifele vor continua sa creasca datorita cresterii investitiilor si
costurilor de exploatare necesare indeplinirii cerintelor acquis-ului comunitar in materie de mediu.
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FIGURA 11: EVOLUTIA TARIFULUI MEDIU PENTRU UN ESANTION DE OPERATORI SI PONDEREA CHELTUIELILOR POTENTIALE CU
APA DIN VENITURI
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Accesibilitate. Accesibilitatea tarifelor la apa Programul de evaluare comparativa si de imbunitatire a
reprezinta deja o problema pentru majoritatea performantelor financiare si operationale
populatiei in Romania. Costul potential al apei si Obiectivul general al proiectului este sprijinirea Societatilor Regionale
canalizarii reprezinta pana la 5,3% din veniturile de Exploatare nou infiintate din Romania in tranzitia acestora, printr-o
medii ale gospodariilor racordate la un serviciu evaluare comparativa imbunatatita si sustinerea performantelor.
public de apa si apa uzata. Acest procent variaza Pentru a realiza acest lucru, programul va dezvolta o metodologie
intre 8,3% pentru gospodariile din mediul rural de evaluare comparativa adecvatd, conform cu initiativa Cooperarea
si 6,4% pentru cele din mediul urban. Costul Europeana privind Evaluarea comparativa. Aceasta se va axa pe
potential pentru cele mai sarace gospodarii stabilirea unei discipline de raportare, care sa tina cont de calitatea
racordate la un serviciu public de apa si datelor si va oferi sprijin pentru imbunatatirea capacitatii institutionale
canalizare reprezinta aproape de 14% din venitul in vederea monitorizarii performantei sectorului apei i utilizarii evaluarii
mediu al gospodariei. comparative ca si instrument de management.

DURABILITATEA SECTORULUI APEI SI
PRINCIPALELE PROVOCARI

Pentru a evalua si reflecta durabilitatea serviciilor din regiune, s-a realizat o evaluare a durabilitatii generale a
sectorului tindnd cont de patru aspecte: accesul la servicii, calitatea serviciilor, eficienta serviciilor si finantarea
serviciilor. Fiecare dintre aceste aspecte este masurat pe baza a trei indicatori simpli si obiectivi. Pentru fiecare
indicator, se stabilesc valorile record prin analizarea celor mai buni actori din regiune. Tarile care se apropie cel mai
mult de respectivii actori sunt considerate a avea un sector mai matur. O descriere mai detaliatd a metodologiei de
evaluare a durabilitatii sectorului este inclusa in Anexa la Raportul Regional privind Situatia Sectorului din cadrul
Programului Apa Dunarii.

Rezultatele acestei evaluari a sectorului apei din Romania sunt prezentate in Figura 12, care prezinta totodata
practicile medii si cele mai bune din regiunea Dunarii. Punctajul durabilitatii sectorului romanesc este 56, cifra care
se afla sub durabilitatea medie a Dunarii de 64 si care este printre cele mai mici punctaje din regiune. Acest lucru se
datoreaza in parte faptului ca un mare procent din populatia Romaniei traieste in zone rurale, unde doar 29% dintre
locuitori sunt racordati la apa curentd si 10% au acces la toalete cu apa (CEE-ONU/OMS 2010). Pe langa aceasta,
principalele deficiente identificate cu privire la sectorul apei din Romania prin evaluarea durabilitatii sectorului sunt
accesibilitatea, conformitatea apei uzate si coeficientul cheltuielilor de exploatare. Totusi, Romania se descurca
bine in ceea ce priveste rata de colectare si satisfactia clientilor (Figura 12).
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Acces FIGURA 12: EVALUAREA DURABILITATII
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Principalele provocari ale sectorului sunt:

» Imbunatatirea accesului la serviciile de apa si canalizare in zonele rurale. intrucat o mic3 parte din populatia rural
are acces la apa curentd (29%) si toalete cu apa (10%) (CEE-ONU/OMS 2010), imbunatatirea accesului la apa si
canalizare in zonele rurale reprezinta o provocare majora pentru Romania. Finalizarea regionalizarii serviciilor de apa,
declarata in Programul Operational Sectorial, care era planificata sa previna fragmentarea excesiva a sectorului si sa
conduca la economii de scard, urmeaza sa fie realizatd. Acest proces a condus la crearea a 42 de Societati Regionale
de Exploatare (SRE) care exploateaza utilitdtile de apa in numele Asociatiilor de Dezvoltare Intercomunale (ADI),
alcatuite din autoritatile locale. Finalizarea acestui proces de regionalizare ar putea ajuta la imbunatatirea calitatii si
accesului la infrastructura de apa si ape uzate pentru populatia nedeservita, in special in zonele rurale.

Consolidarea capacitatii operatorilor de a asigura implementarea proiectelor de investitii. Schema pentru
consolidarea capacitatii inclusa in Programul Operational Sectorial are rolul de a acorda sprijin autoritatilor locale

in implementarea unui program de investitii de capital multianual integrat in vederea imbunatatirii standardelor
aferente serviciilor municipale de apa si apa uzata, prin infiintarea unor furnizori de servicii regionali, viabili financiar
si autonomi, capabili sa planifice si s& implementeze investitiile in conformitate cu politicile si practicile UE. In acest
scop, investitiile sunt identificate si prioritizate pentru a cuprinde componentele ce reduc costurile siimbunatatesc
eficienta si serviciile de baza. Programe noi de montare a contoarelor, monitorizarea presiunii si a debitului, reducerea
apelor necontabilizate, reducerea infiltratiilor in sistemele de canalizare etc., reprezinta componentele fiecarui proiect
de investitie, ca parte a programelor de management al cererii. Aceste scheme de consolidare a capacitatii reprezinta
un element cheie care are scopul de a garanta ca investitiile necesare respectarii tuturor cerintelor din acquis-ul
comunitar, investitii care se ridica la 15 miliarde de euro, sunt implementate efectiv pana in 2027.

» Abordarea problemelor de accesibilitate privind preturile pentru apa si canalizare. Accesibilitatea apei este 0
problema potentiald pentru o mare parte din populatia Romaniei, cu o pondere medie a cheltuielilor potentiale
pentru apa si canalizare mai mare de 5%. Eforturile viitoare de investitii, care vor fi finantate partial din fonduri UE si
partial din cresterile tarifelor, ar putea exacerba problema accesibilitatii in viitor.

» Imbunatatirea eficientei serviciilor de apa. Regionalizarea serviciilor de apa a fost conceputa si planificata s&
previna fragmentarea excesiva a sectorului si sa realizeze economii de scara. Acum, dat fiind ca procesul s-a
finalizat, furnizorii de apa se pot concentra pe eficienta utilitatilor prin reducerea apei neutilizabile si a nivelurilor
de personal, care sunt considerate ca fiind mari, in comparatie cu alte tari din regiune, prin cresterea nivelului de
contorizare. De asemenea, exista nevoia introducerii unei discipline financiare si operationale in cadrul metodelor
de gestionare a utilitatilor pentru a spori eficienta serviciilor.
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Programul Apa Dunarii sprijinit de Banca Mondiala /

WORLD BANKGROUP IAWD sustine politicile inteligente, utilitatile puternice si

Water serviciile durabile de apa si apa uzata in regiunea Dunarii,
prin parteneriat cu partile interesate regionale, nationale
M International Association si locale, promovand un dialog de politici informat in jurul
() of W"""';fl’&”:;ﬁﬁﬁ'é‘fﬁ?fiﬁ provocarilor sectorului si al consolidarii capacitatii tehnice
IAWD Catchment Area si manageriale a companiilor si institutiilor din sector.
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